KISS -

Katowicki Informacyjny Serwis SMS KATOWICE

dla odmigny

Regulamin Katowickiego Informacyjnego Serwisu SMS

1. Niniejszy dokument zawiera niezbedne informacje normujgce zasady bezpiecznego korzystania
z bezptatnych ustug informacyjnych SMS, oferowanych przez Urzad Miasta Katowice.

2. Warunkiem korzystania z ustug informacyjnych SMS jest:

- wypetnienie formularza rejestracyjnego:
internetowego — dostepnego na stronie www.sms.katowice.eu

lub
poprzez aplikacje na Facebook.com/Katowice.eu

- akceptacja ponizszego regulaminu, ktéry stanowi jedyny dokument regulujgcy kwestie dostepnosci
ustug i reklamacji zwigzanych z ich $wiadczeniem.

3. Informacje ogdlne

3.1 Dostawcg ustug informacyjnych Katowickiego Informacyjnego Serwisu SMS’owego (KISS) jest
Urzad Miasta Katowice, ul. Mtyriska 4, 40-098 Katowice.

3.2 Urzad Miasta Katowice ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za formute i tresci oferowane w ramach
Serwisu.

3.3 Odbiorca ustug Serwisu moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca numer telefonu
komérkowego w dowolnej krajowe;j sieci, zwana dalej Subskrybentem.

3.4 Ustuga serwisu dotyczy informacji z nastepujgcych kategorii:

Urzad

Zaznaczajgc te zaktadke, Subskrybent otrzyma informacje i komunikaty z zakresu funkcjonowania
Urzedu Miasta oraz zatatwianych w nim spraw. W przysztosci takze o mozliwosci odbioru dokumentow
itp.

Przemiana

Zaznaczajac te zaktadke, Subskrybent otrzyma informacje i komunikaty z zakresu realizowanych w
Katowicach prac inwestycyjnych, pojawiajacych sie utrudnieniach w komunikacji powodowanych
pracami oraz inne istotne dla uzytkownikéw centrum informacje.

Spoteczenstwo

Zaznaczajgc te zaktadke, Subskrybent otrzyma informacje z zakresu komunikacji (transportu
miejskiego), zdrowia (np. o bezptatnych badaniach profilaktycznych), edukacji, dziatalnosci organizacji
pozarzadowych i innych sfer polityki spotecznej miasta.



Wydarzenia
Zaznaczajac te zaktadke, Subskrybent otrzyma informacje o wydarzeniach kulturalnych, sportowych, a
takze o odbywajgcych sie w miescie konferencjach czy kongresach.

4. Dostepnos¢ ustugi

4.1 Subskrypcja serwisu wigze sie z mozliwoscig wyboru kategorii, sposréd dostepnych, poprzez
zaznaczenie jej w formularzu rejestracyjnym. Istnieje mozliwos¢ wyboru dowolnej liczby kategorii
subskrypcji. Kategoria informacji urzedowych jest kategorig obowigzkowgq zaznaczang automatycznie i
determinuje mozliwos¢ korzystania z serwisu. W ramach serwisu Subskrybent bedzie otrzymywaé sms-
y wyfacznie z wybranych kategorii.

4.2 Wiadomosci z informacjami bedg przesytane do Subskrybenta poczawszy od dnia aktywacji
wybranej ustugi w Serwisie. Czestotliwos¢ dostarczania informacji jest nie wieksza niz:

- dla kategorii URZAD — w zaleznosci od czestotliwosci korzystania z ustug Urzedu Miasta Katowice oraz
pojawiajacych sie istotnych informacji z zakresu tej kategorii,

- dla pozostatych kategorii — nie czesciej niz raz dziennie dla danej kategorii.

4.3 W celu aktywowania wybrane] ustugi w Serwisie Subskrybent wypetnia formularz rejestracyjny,
wpisujac swoje dane — obowigzkowo nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego.

4.4 Prawidtowo wypetniony formularz internetowy wymaga ponadto poprawnego wpisania tzw.
,tekstu z obrazka” i zaznaczenia pola przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych.

4.5 Petna aktywacja ustugi drogg internetowg nastepuje po wpisaniu kodu aktywacyjnego, ktéry
Subskrybent otrzymuje na wskazany numer telefonu po kliknieciu klawisza ,Zarejestruj sie”. Kod
aktywacyjny nalezy wpisa¢ w okno ,* Kod aktywacyjny”.

4.6 Rezygnacji z subskrypcji ustug mozna dokonac na stronie www.sms.katowice.eu po wybraniu opcji
,Chce sie wyrejestrowac”, a nastepnie wypetnieniu formularza. Rezygnacja z subskrypcji na portalu
Facebook odbywa sie poprzez aplikacje Facebook.com/Katowice.eu.

4.7 Otrzymywanie sms-0w z Katowickiego Informacyjnego Serwisu SMS (KISS) jest ustugg catkowicie
bezptatna.

5. Reklamacje

5.1 Urzad Miasta Katowice nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$é ustug swiadczonych bezposrednio
przez operatoréow sieci komodrkowych GSM, niezaleznych od Urzedu Miasta Katowice, a w
szczegolnosci za reklamacje zwigzane z niedostarczeniem lub nieregularnym dostarczaniem, a takze za
opd6znienia w dostarczaniu zamoéwionych tresci do Subskrybenta, uprzednio wystanych przez Urzad
Miasta Katowice na jego telefon komédrkowy.

5.2 Urzad Miasta Katowice zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w obrebie niniejszego
regulaminu w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie Regulaminu
www.sms.katowice.eu w dniu wprowadzenia zmian.



5.3 Wszelkie uwagi, reklamacje dotyczace dziatania serwisu oraz inne pytania zwigzane z ustuga
prosimy kierowaé pod adres e-mail: sms@katowice.eu lub tez zgtasza¢ listownie pod adres: Urzad
Miasta Katowice, Wydziat Promocji, ul. Mtynska 4, 40—098 Katowice z dopiskiem ,,Reklamacja KISS".

6. Ochrona prywatnosci i dane osobowe uzytkownikow serwisu

6.1 Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Katowice z siedzibg
w Katowicach przy ul. Mlyiskiej 4, e-mail: urzad miasta@katowice.eu

6.2 Prezydent Miasta Katowice wyznaczyt inspektora ochrony danych, e-mail: iod@katowice.eu;

6.3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wysytania do Pani/Pana wiadomosci sms-owych
z Katowickiego Informacyjny serwis SMS (zwanym dalej KISS) na podstawie udzielonej przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych (art. 6 ust 1. lit a RODO)

6.4 Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedzie podmiot: Com Vision Sp. z 0.0., ul. Toszecka 101,
44-100 Gliwice.

6.5 Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu w ktérym Pan/Pani zrezygnuje z ustugi
KISS.

6.6 Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

6.7 Posiada Pani/Pan prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6.8 Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczace narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. zgodnie z art. 77.

6.9 Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, niemniej nie podanie ich uniemozliwi
korzystanie z serwisu.

6.10 Podane przez Pana/Panig dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22.
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