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Szanowni Panstwo,

lata 2020 do 2022 to czas dynamicznych zmian gospodarczych w Polsce i na $wiecie, zmian powodowanych w znacznej
mierze czynnikami pozaekonomicznymi (pandemia COVID-19, czy inwazja Rosji na Ukraine).

W tym czasie nasility sie takze migracje ludnosci z krajéw Bliskiego Wschodu i Afryki do Unii Europejskiej. Wszystkie te
zmiany stanowig duze wyzwania dla podmiotéw funkcjonujgcych na réznych rynkach. Turystyka jako zjawisko
wynikajace z podrézowania oséb poza miejsca statego zamieszkania zostato szczegélne mocno dotkniete przez te
zmiany. W Polsce, pierwsze restrykcje administracyjne, majgce na celu przeciwdziataé rozprzestrzenianiu sie wirusa
SARS CoV-2, zostaty wprowadzone w bardzo krétkim czasie, na samym poczatku pandemii. 13 marca 2019 r. zaczat
obowigzywad m.in. zakaz zgromadzen powyzej 50 0sdb o charakterze publicznym, panstwowym i religijnym.
Restauracje mogty dostarczaé positki jedynie ,na wynos”. Pierwszy okres pandemii zatrzymat catkowicie
funkcjonowanie i rozwdj przemystu spotkan. W kolejnych miesigcach wprowadzane byty przepisy umozliwiajgce
realizacje ustug na rynku wydarzen jednak z duzymi rygorami bezpieczenstwa uczestnikdw spotkan. Dopiero 1-go
marca 2022 r. zostaty zniesione wszystkie restrykcje dotyczgce dziatalnosci turystyce, w tym takze hoteli. Do tego
zawirowania gospodarczego powodowanego réoznymi zmieniajgcymi sie regulacjami krajowymi w zakresie
przeciwdziatania pandemii Covid-19 nalezy dotaczy¢ takze zmienne, niespdjne przepisy miedzynarodowe. Te czynniki
zdecydowanie utrudniaty organizacje wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych.

W 2022 r., gdy wiele podmiotow funkcjonujgcych na rynku wydarzen liczyto na zdecydowane przetamanie
negatywnych trenddw, Rosja najechata zbrojnie Ukraine, a zachodzgce nastepnie zmiany w gospodarce Polski i na
Swiecie sg do dzisiaj w wielu przypadkach trudne do przewidzenia.

Pomimo takiej kumulacji roznych negatywnych czynnikdw wptywajacych na rynek wydarzen liczba odnotowanych
spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w 2022 r. osiggneta poziom 6 426 spotkan

(w roku 2020 byto to 2 033, a w 2021 r. - 2 465).

Oznacza to stopniowy powrdét do roku 2019, gdy odnotowano w miescie 6 453 wydarzenia biznesowe.

Jednak liczba uczestnikow wydarzen biznesowych odnotowanych w 2022 r. wyniosta 552 849 osdb i jest w Katowicach
zdecydowanie mniejsza niz przed pandemig, gdy przekroczyta 1 min uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach.

Odbudowanie rynku turystyki biznesowej do poziomoéw z poprzednich lat, jak i korzysci z tym zwigzanych stanowi duze
wyzwanie dla podmiotéw funkcjonujgcych na tym rynku.

Aktywne dziatania na rzecz promocji miasta Katowice jako atrakcyjnej destynacji na rynku turystyki biznesowej

w Polsce i zagranica, taczenie wysitkdow réznych departamentdéw w miescie odpowiedzialnych za rozwéj gospodarczy
miasta, a takze promocje innych form ruchu turystycznego (np. turystyki czasu wolnego w zakresie tzw.: ,city break”),
moze przynies¢ pozytywne efekty synergii i przyspieszy¢ proces odbudowy i rozwoju turystyki biznesowej w miescie.

Przedsiebiorcy, ktérzy pomimo tych zawirowan gospodarczych dalej funkcjonujg na rynku wydarzen biznesowych dalej
rozwijajg swoja oferte (np. hotele, restauracje, organizatorzy wydarzen, zarzgdzajgcy miejscami spotkan, i inni)
i wydajg sie dzisiaj bardziej Swiadomi koniecznosci wspotpracy w zakresie rozwoju tego rynku w miescie.

Raport ten zawiera analize rynku turystyki biznesowej w latach 2020 — 2022, wraz z wyliczeniem podstawowych
parametréw ekonomicznych, a takze odnosi sie do perspektyw rozwoju w Katowicach.

Zapraszam do lektury

dr Krzysztof Cieslikowski
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Wprowadzenie

Ostatnie lata przejdg do historii rozwoju gospodarczego na Swiecie jako okres szczegdlnie
dynamicznych zamian i zawirowan rdéznych obszaréw funkcjonowania podmiotéw rynkowych.
Ograniczenia dla ruchu turystycznego zwigzane z zapobieganiem rozwoju pandemii Covid-19,
spowodowaty zatamanie rynku turystycznego na catym sSwiecie na niespotykang dotychczas skale.
Swiatowa Organizacja Turystyki (UN WTO) szacuje, ze liczba podrézy miedzynarodowych
zrealizowanych w 2020 r. spadta o 72% w pordwnaniu z rokiem 2019. Proces odbudowy tego rynku
i rozwoju jest mocno utrudniony. W 2022 r. w wyniku réznych konsekwencji ekonomicznych
zwigzanych z agresjg zbrojng Rosji na Ukraing, liczba podrézy na swiecie byta 0 37% mniejsza od wyniku
odnotowanego przed pandemig Covid-19. Szacuje sie, ze w 2023 turystyka na Swiecie osiggnie poziom
83 % roku 2019%. Informacje te mozna by uznaé za wyjgtkowo optymistyczne, jednak sytuacja dalszych
dziatan zbrojnych Rosji na Ukrainie, grozba eskalacji tego konfliktu, przedtuzajgce sie sankcje, mocno
destabilizujg gospodarke $wiatowa, szczegdlnie w Europie.

Rynek turystyki biznesowej, w tym w zakresie organizacji duzych wydarzen biznesowych i spotkan
konferencyjnych, dla dalszego rozwoju wymaga dtugookresowego planowania, rozbudowanych
procesdw wsparcia administracji publicznej, wspétpracy podmiotéw rynkowych z réznych sektoréw
gospodarki. W swietle najazdu Rosji na Ukraine, moze to w Polsce by¢ utrudnione z uwagi na
sgsiedztwo bezposrednie z regionem dziatan zbrojnych. Jednak zauwazy¢ mozna szerokie dziatania
réznych instytucji podejmowane w zakresie wsparcia Ukrainy (w tym szczegdlnie udzielanego przez
USA), a w przysztosci odbudowy tego kraju po zniszczeniach jakie dokonuje Rosja. Polskie miasta,
wtym Katowice, mogg sta¢ sie bardzo atrakcyjnym miejscem tworzenia relacji miedzy
zaangazowanymi w te procesy réznymi podmiotami rynkowymi.

Pomimo zmian gospodarczych, w Katowicach postepujg projekty inwestycyjne prywatnych
inwestorow (w tym m.in.: otwarcie we wrze$niu 2021 r. nowego hotelu Mercure sieci hotelowej Accor
Group, czy tez zakonczenie przebudowy i rozbudowy Hotelu Diament Plaza sieci hotelowej Diament
w grudniu 2021 r.), a planowana wczesniej budowa nowego Hotelu Qubus jest w procesie realizacji.
Ponadto pod koniec 2022 r. rozpoczeta sie przebudowa Hotelu Katowice nalezgcego do Polskiego
Holdingu Hotelowego. Wydaje sig, ze przedsiebiorcy hotelowi pozytywnie oceniajg mozliwosci rozwoju
swojego biznesu w Katowicach i liczg na dalsze zaangazowanie miasta Katowice w rynek turystyki
biznesowej?. Administracja miasta, poza rutynowymi dziataniami na rzecz promocji destynacji
Katowice na rynku turystki biznesowej, rozwija takze oferte atrakcji czasu wolnego dla odwiedzajgcych
miasto Katowice w weekendy i oséb przebywajacych stuzbowo na konferencjach, zachecajac ich do
wydtuzania swoich pobytéw w miesicie®.

1 por.: International Tourist Arrivals, World and Regions. World Tourism Organization (UNWTO), Madrid, January 2023.
(dost. 17-01-2023)

2 por.: A. Wieczorek-Hodyra: Hotele w Katowicach wychodzg na prostg. MICE nakreca ruch., https://www.propertynews.pl,
17.11.2022,

3 por.: K. Cieslikowski: Raport. Turystyka czasu wolnego w Katowicach. Stan aktualny i mozliwosci rozwoju. Wydziat
Promocji UM Katowice, 2022




Celem Raportu jest pokazanie zmian, jakie zaszty na rynku wydarzen biznesowych i spotkan
konferencyjnych w Katowicach w latach 2020-2022, a szczegdlnie tego jak ksztattowat sie popyt
zrealizowany w 2022 r. na tym rynku.

Dla osiggniecia tego celu zastosowano metody analizy i obserwacji aktywnej (uczestniczacej), jak
i biernej, z wykorzystaniem zrédet wtérnych i badan wtasnych.

Realizujgc badania rynkowe i opracowujgc ich wyniki, dokonano zliczeA spotkan konferencyjnych
i innych wydarzen biznesowych (w tym uczestnikéw tych wydarzen, dni konferencyjnych, czas trwania)
zrealizowanych w Katowicach w latach 2020 do 2022 r. Szczegdlnej analizie poddano rok 2022, w dla
ktorego zidentyfikowano strukture rynku (wedtug ogdlnie przyjetych i opisanych w opracowaniu
kryteriéw) i sezonowos¢ popytu.

W 2022 r. przeprowadzono takze badania ankietowe z uczestnikami wybranych spotkan
konferencyjnych z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego jako narzedzia badawczego.
Scharakteryzowano aktywnosé konferencyjng uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych (liczbe ogdélng, w ktérych uczestniczyli w 2022 r., okreslono, ile z tych spotkan stanowity
spotkania w Katowicach, jaka czesc¢ z tych zrealizowanych w Katowicach wigzata sie z noclegiem, itd.)
a takze wskazano trendy uczestnictwa w spotkan konferencyjnych uczestnikdw badania w poréwnaniu
z poprzednimi latami.

W procesie realizacji badan rynkowych uczestnikéw spotkan konferencyjnych dokonano m.in:
e identyfikacji wykorzystanych srodkéw transportu przez uczestnikdw spotkan konferencyjnych
w Katowicach,

e opisu struktury i wielkosci wydatkow uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach.

Uwzgledniajac uzyskane informacje o tgcznej liczbie wydarzen i liczbie uczestnikéw w miescie Katowice
w 2022 r., a takze sktonnosci i strukturze zrealizowanych przez nich wydatkéw, oszacowano wielkos¢
catkowitych wydatkéw uczestnikow spotkan konferencyjnych iwydarzend biznesowych w miescie
Katowice.

Raport skfada sie z wprowadzenia, pieciu czesci, podsumowania.

W pierwszej czesci odniesiono sie do ogdlnej charakterystyki miasta Katowice, ze szczegélnym
uwzglednieniem aktualnych informacji o bazie noclegowej w hotelach, inwestycjach zrealizowanych
i planowanych, a takze o najwiekszych spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych
zrealizowanych w Katowicach w latach 2020 - 2022.

Nastepna cze$¢ stanowi odniesienie do zastosowanych w Raporcie termindw i pojec.

W trzeciej czesci Raportu dokonano analizy zrealizowanych spotkan konferencyjnych i innych
wydarzed biznesowych w Katowicach w latach 2020-2022, poprzedzajgc te informacje opisem
metodyki badan.




Czes$¢ czwarta i pigta opracowania, odnoszg sie do badania ankietowego uczestnikdéw wydarzen
biznesowych w Katowicach. Opisano takze strukture i wielko$¢ wydatkow uczestnikdw spotkan
konferencyjnych w Katowicach.

W podsumowaniu znalazty sie najwazniejsze wyniki badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach,
jak i badan uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzed biznesowych, z uwzglednieniem
oszacowania wydatkow catkowitych uczestnikow tych wydarzen w 2022 roku w Katowicach.

Na koncu opracowania pojawity sie takze odniesienia do perspektyw rozwoju rynku turystyki
biznesowej w Katowicach, w swietle wynikéw badan rynkowych i zachodzgcych zmian wewnetrznych

i zewnetrznych.
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https://us.edu.pl/logo-europejskiego-miasta-nauki-2024-to-znak-integralnosci/

Europejskie
Miasto Nauki
Katowice 2024




1 Katowice — atrakcyjna destynacja dla spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych

1.1 Kluczowe informacje o Katowicach dla rozwoju przemystu wydarzen biznesowych

Katowice to miasto znajdujace sie w srodku jednej z najwiekszych w Unii Europejskiej i 290-tej na
$wiecie aglomeracji miejskiej*. To stolica administracyjna wojewddztwa $laskiego, najbardziej
atrakcyjnego inwestycyjnie regionu w Polsce®. Miasto Katowice pod wzgledem strategii przyciggania
bezposrednich inwestycji zagranicznych w 2022 roku zajeto pigte miejsce wsrdéd duzych miast
w Europie, w prestizowym rankingu fDi Inteligence Magazine pn. ,European Cities and Regions of
Future 2022/2023”, ktdry ocenit atrakcyjno$é miast dla bezposrednich inwestycji zagranicznych®.

Katowice prawa miejskie uzyskaty 11 wrzesnia 1865 r. i niemal od samego poczatku byty miastem
docelowym wielu podrézy stuzbowych, wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych. W dniach
od 6 do 11 listopada 1884 r. w Katowicach, wéwczas na pograniczu trzech zaboréw, obradowat Ruch
Mitosnikéw Syjonu. Wydarzenie to nazywane zostato ,Konferencjg Katowickg” i bylo poczatkiem
powotania panistwa lzrael. Miasto Katowice jako miejsce spotkan konferencyjnych i innych wydarzen
biznesowych rozwijato sie wraz z rozwojem gospodarczym tej czesci Europy i rozwojem dostepnosci
komunikacyjnej (gtdwnie kolejowej, samochodowej i lotniczej).

W pierwszej dekadzie XXI wieku rozpoczeto przebudowe centrum miasta (m.in.: powstat projekt
,Strefy kultury”, w ktérej znalazty sie: remont hali Spodek, budowa Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego; siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia i Muzeum Slaskiego,
a takze przebudowano Rynek, okolice kolejowego dworca gtéwnego).

Obecnie Katowice posiadajg jedng z najlepszych w Polsce dostepnosc
komunikacyjng, co jest szczegdlnie wazine dla organizacji wielkich
wydarzed. W poblizu miasta znajduje sie skrzyzowanie europejskich
szlakdéw komunikacyjnych (autostrada Al i A4 — 20 km od centrum
Katowic). Przez miasto przebiega autostrada A4 (1,5 km od centrum).
Aistniejgce potaczenia kolejowe w standardzie pociggéw Inter City
i Euro City pozwalajg dojecha¢ do wielu miast w kraju, jak i zagranica.

Odnowiony kolejowy dworzec gtéwny PKP Katowice, jak rdéwniez
rozwijajgce sie ustugi dla podréznych na dworcu, czy tez w jego okolicy — zachecajg do odwiedzin
miasta z wykorzystaniem tego srodka transportu.

4 por. Report. Demographia World Urban Areas. (Built Up Urban Areas or World Agglomerations), 19th Annual Edition:
2022.07. New York 2022

5 por.: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionow Polski 2016. Red.: S. Szultka, IBnGR, Gdarnsk, Fundacja Konrada
Adenauera w Polsce, Warszawa 2016, s. 9

6 por.: European Cities and Regions of The Future 2022/2023. The Best and The Brightest Among Europe’s Investment
Destination. S. 23, w: www.fDilntelligence.com, http://pl.invest.katowice.eu




W odniesieniu do dostepnosci miasta samochodem osobowym, w rankingu ,najbardziej
zakorkowanych miast” przygotowywanym przez firme TomTom, ktéry uwzglednia 19 wielkich miast
w Polsce, Katowice zajmuja ostatnie miejsce (a 290. miejsce na 390 miast na $wiecie). Sredni czas
przejazdu 10 km to 12 min. 10 sek., ze srednig predkoscig 43 km/h. Jest to wynik zblizony do Dubaju
(291. miejsce, sredni czas przejazdu to 12 min. 10 sek., z predkoscig srednig 45 km/h).

Poziom ,zakorkowania” w miescie Katowice jest jednym z najmniejszych wsrdd duzych miast.
Katowice - 250 miejsce na $wiecie, 170 w Europie, - 34 utracone godziny. Sredni czas spedzony dziennie
w to tylko 21 minut (10 minut rano i 11 po potudniu)’. Godziny szczytu sg pomiedzy godzing 7 a 8 rano
oraz 15 16 po potudniu. Podobnie korzystne wyniki dostepnosci komunikacyjnej miasta Katowice dla
samochoddéw osobowych wskazujg inne rankingi®.

W promieniu 100 km od centrum miasta Katowice znajdujg sie trzy
miedzynarodowe lotniska®. Najblizej (30 km od Katowic) znajduje sie
Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice-Pyrzowice”, ktéry w 2022

roku obstuzyt 4 419 090 pasazerow (czyli tylko 10% mniej niz.

przed pandemig w 2019 r, gdy odnotowano 4 843 889 0s6b)™°. Lotnisko
Katowice jest najwyzej nad poziomem morza potozonym lotniskiem

pasazerskim w Polsce, co gwarantuje najmniejszg liczbe dni mglistych
w ciggu roku wsrdéd polskich lotnisk pasazerskich, bezpieczerstwo
i pewnos¢ terminowych lagdowan. Taka lokalizacja, to duze prawdopodobieistwo punktualnych
przylotow iwylotéw dla najwazniejszych uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych. Aktualnie port lotniczy Katowice posiada trzy terminale o tgcznej przepustowosci ponad
8 min pasazerdw rocznie.

W Katowicach siedzibe swojg ma najwieksza w kraju specjalna strefa
ekonomiczna (KSSE S.A.)!. Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
zajefa 1. miejsce w Europie i 3. na Swiecie w rankingu takich
obszaréw FDI Business Financial Times 2022.

Ponadto, pomimo zawirowan gospodarczych, rosnie liczba
podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze REGON. W 2022 roku
siedzibe w Katowicach, wskazato sie ponad 53 tys. podmiotéw
gospodarczych w tym ponad 1,3 tys. z udziatem kapitatu
zagranicznego®. Sprzyja to takze dalszemu rozwojowi wydarzen

biznesowych i innych w miescie.

7 por.: TomTom Traffic Index 2022, https://www.tomtom.com/traffic-index/ranking/, (dost. 17.02.2023)

8 por.: The INRIX 2022 Global Traffic Scorecard, http://inrix.com/scorecard/ (dost. 18.02.2023)

9 Katowice-Pyrzowice, Krakow-Balice, Ostrawa

10 por. https://www.katowice-airport.com/pl/nasze-lotnisko/statystyki/statystyki-roczne (dost. 17.02.2023)

11 KSSE S.A. obejmuje swym zasiegiem wojewddztwo $lgskie oraz 6 powiatéw wojewddztwa opolskiego. Obecnie dziata w niej
ponad 540 przedsiebiorstw, ktdre tgcznie zainwestowaty okoto 44 mld ztotych i stworzyty prawie 90 000 miejsc pracy.
http://ksse.com.pl/ (dost. 17.02.2023)

12 por.: Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON. W: https://bdl.stat.gov.pl (dost. 15-01-2023)




Przyjazna atmosfera dla biznesu sprzyja turystyce biznesowej. Administracja miasta dba o rozwdj
dostepnosci komunikacyjnej dla obstugi gosci odwiedzajgcych takze spotkania konferencyjne (parkingi,

centra przesiadkowe, drogi dojazdowe do miejsc spotkan).

Rozwojowi réznych sektoréw gospodarki w Katowicach, rosngcej liczbie inwestordw, sprzyja takze
rozwéj hotelowej bazy noclegowej, a takze rozbudowa, jak i modernizacja zaplecza konferencyjnego

w hotelach dla realizacji spotkan grupowych.

W grudniu 2022 roku funkcjonowato w miescie 25 hOtE'i,
w ktdrych znajdowato sie 2622 pokoje.

Hotele te mogty pomiesci¢ w tych pokojach &4 987 gOéCi.

Tabela 1. Hotele w Katowicach w XIl 2022 r.

Kategorvzacia liczba liczba liczba miejsc $rednia liczba | Srednia liczba
I:gotZIi ) hoteli okoi % noclegowych % pokoi miejsc
P (bez dostawek) w hotelu noclegowych
5* 1 108 4,1% 196 3,9% 108,0 198,0
4* 9 1550 59,1% 2 892 58,0% 188,2 372,8
3* 7 357 13,6% 636 12,8% 54,7 108,2
2% 5 394 15,0% 835 16,7% 71,3 154,0
1* 1 124 4,7% 248 5,0% 124,0 252,0
bez kategoryzacji 2 89 3,4% 180 3,6% 44,5 90,0
razem| 25 2622 4,1% 4987 3,9% 104,9 199,5

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Odwiedzajgcy miasto Katowice w 2022 roku mogli zatrzymac sie na nocleg w 25 hotelach o rdinej
kategoryzacji, w tym dziewieciu czterogwiazdkowych. Hotele tego standardu dysponowaty facznie
1 550 pokojami, co stanowi 59,1% z wszystkich pokoi w hotelach w miescie.

Nalezy podkresli¢, iz $rednia liczba pokoi w hotelu w Katowicach w 2022 r. wynosita pond 104 (tab. 1).
Jest to znacznie wiecej niz $rednia w Polsce (okoto 55 pokoi w hotelu). Oznacza to, ze hotele
w Katowicach s3 w stanie przyjmowac¢ duze grupy gosci, zainteresowane rdznym standardem
Swiadczonych ustug.

Ponadto, 16 hoteli z 25 funkcjonujacych na terenie miasta Katowice, to hotele nalezgce do réznych
sieci hotelowych, ktére dysponujg w miescie 2 206 pokojami dla gosci (co stanowi 87,1% z wszystkich
pokoi hotelowych w miescie). Wysoki poziom usieciowienia hoteli gwarantuje przewidywalny
i powtarzalny standard swiadczonych ustug dla gosci preferujacych okreslone sieci hotelowe. Ponadto,
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sieci hotelowe inwestujgc w okreslonej destynacji same w sobie stajg sie czynnikiem przyciggajgcym
gosci (szczegdlnie biznesowych) do tego miasta. Posiadajg bowiem podpisane umowy z duzymi
korporacjami i innymi instytucjami, ktérych pracownicy realizujg wiele podrézy stuzbowych, w tym
takze na spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe.

Nalezy pamieta¢, ze Katowice znajdujg w centralnej czesci wojewddztwa $laskiego, gdzie jest tacznie
220 skategoryzowanych hoteli'®. Do 80 minut mozna dotrzeé¢ samochodem osobowym do granic tego
wojewddztwa.

Oprdcz hoteli w Katowicach jest takze wiele innych miejsc spotkan
przygotowanych dla realizacji wydarzen biznesowych. Najwieksze
znich to: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe (MCK) i Hala
Widowiskowa ,Spodek”. tgcznie w tych dwdch obiektach, ktére sg
potagczone podziemnym przejsciem, w tym samym czasie moze
przebywacé 25 000 oséb™*.

Dla realizacji duzych wydarzedn (takze biznesowych) mozna
zaadoptowad siedzibe Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego
Radia (NOSPR) w Katowicach, siedzibe Muzeum Slaskiego,
nowoczesny wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa Uniwersytetu Slaskiego i wiele innych (w tym
nowoczesne sale konferencyjne innych uczelni wyzszych). W Katowicach przybywa takze z roku na rok
nowoczesnych budynkéw biurowych, w ktérych rdéwniez oferowane sg sale konferencyjne
i szkoleniowe.

Istniejgce szerokie zaplecze konferencyjne i kongresowe stwarza duze mozliwosci do organizowania
wielkich wydarzen biznesowych i zacheca do dalszych inwestycji w na rynku turystycznym Katowic.
Przed pandemig inwestorzy z rynku hotelarskiego, zapowiadali, ze w latach od 2020 do 2022
w Katowicach udostepnionych bedzie 1 083 nowych pokoi w 7 hotelach - wszystkie skategoryzowane
na 4 gwiazdki (w tym: Hotel Mercure Katowice City Center - 268 pokoi, Hotel Diament Plaza po
przedbudowei i rozbudowie — 135 pokoi, hotel butikowy na roku ul. Warszawskiej i Mieleckiego — 36
pokoi, Hotel Moxy w kompleksie budynkéw Nova Silesia —tam planowane byty 144 pokoje; Hotel Puro
—200 pokoi; Hotel Vienna House R.evo — 203 pokoje, Hotel Qubus — 97 pokoi). Podaz pokoi hotelowych
w Katowicach miata wzrosngé do 2023 r. o 49% wiecej pokoi'®. Jednak zatamanie jednego
z najwazniejszych dla dziatalnosci hoteli segmentéw rynku turystki — turystyki biznesowej, a takze
zmiany gospodarcze na $wiecie i w Polsce, przyczynity sie do terminowego zakoriczenia tylko
niektdrych z zapowiadanych inwestycji (w tym m.in.: otwarcie, po przebudowie i rozbudowie, Hotelu
Diament Plaza sieci hotelowej Diament w grudniu 2021 r., czy tez otwarcie we wrzesniu 2021 r. hotelu
Mercure sieci hotelowej grupy Accor). Inne planowane wczesniej inwestycje, w tym Hotel Qubus, s3

13 https://bip.slaskie.pl/dzialalnosc_urzedu/turystyka/obiekty hotelarskie_skategoryzowane (dost. 12.02.2020)

14 por.: http://www.mckkatowice.pl/pl/fakty-i-liczby/21/ (dost.: 20-01-2020)

15 por.: K. Cieslikowski. Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2019 roku. Badanie rynkowe uczestnikow spotkan
konferencyjnych. Convention Bureau Katowice, Katowice 2020




ponownie w procesie realizacji (za datg zakofczenia grudziers 2023 r.)*®. Ponadto w grudniu 2022 r.
Polski Holding Hotelowy podpisat umowe na przebudowe Hotelu Katowice, ktéry po inwestycji
o wartosci 130 min zt, bedzie funkcjonowat pod nowg marka i ma zaoferowac gosciom 167 pokoi
w standardzie czterogwiazdkowym (zakonczenie inwestycji planowane jest w potowie 2024 r.).

Wydaje sie, ze przedsiebiorcy z rynku turystycznego pozytywnie oceniajg mozliwosci rozwoju swojego
biznesu w Katowicach, chociaz, jak pokazujg ostatnie lata, wykazujg oni duzg ostroznos¢ w realizacji
swoich projektéw. Administracja miasta podejmowata szeregu dziatan na rzecz wsparcia ich w trudnej
sytuacji w czasie ,,lockdown’éw” w trakcie pandemii Covid-19Y’. Ponadto poza rutynowymi dziataniami
na rzecz promocji destynacji Katowice na rynku turystki biznesowej (podejmowanymi m.in. przez
Katowice Convention Bureau oraz i inne komdrki organizacyjne Wydziatu Promocji Miasta Katowice)®®,
podejmowane sg przez administracje miasta Katowice rézne dziatania w zakresie wspétpracy z innymi
miastami takze na rzecz rozwoju rynku wydarzen (nie tylko biznesowych, ale takze sportowych,
kulturalnych), w tym np.: w ramach Unii Metropolii Polskich®, a takZe rozwijana jest oferta atrakcji
czasu wolnego dla odwiedzajgcych miasto Katowice w weekendy i dla oséb przebywajacych stuzbowo
na konferencjach, zachecajac ich do wydtuzania swoich pobytéw w miesicie?®. Organizowane s3 przez
miasto study tour dla przedstawicieli przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku turystyki biznesowej
w Katowicach, dziennikarzy branzowych z Polski i zagranicy, czy tez najwazniejszych gosci kongreséw
katowickich. Te dziatania, wspierane rzetelng informacjg o atrakcjach Katowic i okolic (przekazywana
osobiscie, w wersji elektronicznej, a takze w wersji drukowanej), mogg przyczyni¢ sie do dalszego
kreowania pozytywnego wizerunku miasta Katowice i wydtuzania pobytdw, a nawet powrotéw gosci
na pobyty weekendowe.

Zachodzace w ostatnich latach zmiany w Katowicach i aktywne zaangazowanie administracji miasta
w rozwoj turystyki biznesowej, sprawity, ze Katowice sg znaczgcym w regionie miejscem wymiany
wiedzy, doswiadczen i nawigzywania kontaktow. Katowice sg miastem rozpoznawalnym na swiecie,
o czym $wiadczy m.in. kolejna impreza Organizacji Narodéw Zjednoczonych (po Swiatowym Szczycie
Klimatycznym) zrealizowana w Katowicach w 2022 r. - World Urban Forum.

16 por.: https://investmap.pl/qubus-hotel-wznawia-budowe-nowego-obiektu-w-katowicach-wizualizacje.a301681 (dost.:
10-10-2022)

17 por.: K. Cieslikowski, J. Kantyka: Sytuacja ekonomiczna i potrzeby organizatoréw sektora MICE w Katowicach i regionie
w czasach pandemii. Raport z badari. AWF Katowice, 2020

18 w tym m.in.: udziat w konferencjach miedzynarodowych, targach turystycznych, targach inwestycyjnych na swiecie,
wykupywaniem pakietdw promocyjnych od organizatoréw wydarzen w Katowicach w ramach wydzielonego na ten
cel budzetu miasta, organizacja stoisk informacyjnych na kazdym wiekszym wydarzeniu realizowanym w
Miedzynarodowym Centrum Kongresowym, spotkaniami z przedstawicielami branzy hotelowej w miescie, itd.

19 por.: K. Cieslikowski: Rynek wydarzen w najwiekszych miastach Polski w 2022 roku. Etap Il. Unia Metropolii Polskich,
Warszawa, luty 2023.

20 por.: K. Cieslikowski: Raport. Turystyka czasu wolnego w Katowicach. Stan aktualny i mozliwosci rozwoju. Wydziat
Promocji UM Katowice, 2022
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1.2 Najwazniejsze wydarzenia biznesowe w latach 2020 - 2022 w Katowicach
i perspektywa rozwoju rynku

W latach 2020 — 2022 w Katowicach zrealizowano wiele waznych wydarzen biznesowych i spotkan
konferencyjnych. Jednak w okresie od 28 lutego 2020 do korica 2021 roku niemal wszystkie musiaty
by¢ realizowane w formie hybrydowej (tzn. z ograniczona dostepnoscia dla uczestnikéw w miejscu
wydarzenia, wiekszo$¢ uczestnikdw zarejestrowana byta do udziatu online). Takie rozwigzanie
wymuszone sytuacjg pandemii Covid-19 i restrykcjami z tym zwigzanymi, sktonito organizatoréw do
inwestycji i przygotowania nowoczesnych pomieszczen do transmisji obrazu i dzwieku, rozbudowy
taczy internetowych, zakupdw odpowiedniego oprogramowania i doskonalenia technik komunikacji
w formule ,online”. W 2022 roku, pomimo zniesienia od marca restrykcji w zakresie organizowania
spotkan grupowych, inwestycje zrealizowane w komunikacje z wykorzystaniem Internetu, a takze
doswiadczenia nabyte w zakresie obstugi uczestnikdw online wydarzeid biznesowych, wzbogacity
oferte uczestnictwa i promocji spotkan konferencyjnych w miescie.

Rok 2022 rozpoczat sie, pomimo trwajgcych jeszcze
restrykcji covid’owych, realizacjg w Katowicach cyklicznego n EXTREM E
waznego wydarzenia biznesowego, a zarazem sportowego lnte . MASTERS
(w czesci poswieconej rywalizacji e-sportowej) Intel
Extreme Masters (IEM). W 2022 roku wydarzenie to wraz @ ESL

z turniejami e-sportowymi zrealizowano w dniach od 25 do KATOWI CE 2 O 2 2

27 lutego w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym

(MCK) i Hali Spodek. Rywalizacja zawodnikéw w ramach swiatowego PRO TOUR zrealizowana zostata
z pulg nagrdéd o wartosci 1 000 000 USD. Liczba uczestnikéw IEM Katowice 2022 przy istniejgcych
woéwczas obostrzeniach pandemicznymi wyniosta 6 000 oséb (w 2019 r. przekroczyta 170 000 osdb).

Do wielkich wydarzen, znaczacych dla miasta Katowice i gospodarki regionu,
zalicza sie co roku Europejski Kongres Gospodarczy (EKG) w Katowicach.
W 2022 roku kolejna jego edycja miata miejsce w pomieszczeniach

Miedzynarodowego Centrum Kongresowego i Hali Spodek, a takie
European

Economic
Congress

z mozliwoscig udziatu online. Zrealizowano jg w dniach 25-27 kwietnia 2022 r.
Ponad 9 tys. uczestnikdw pojawito sie stacjonarnie na kongresie, a kolejnych
6 tys. oséb obserwowato dyskusje online. Na wydarzeniu odnotowano ponad
550 przedstawicieli réznych medidw, a w 150 sesjach tematycznych udziat
wzieto ponad 1000 panelistdw. Kongres obejmowat 150 debat, prezentacji
i wystgpien, ktdére rozwijaty pieé¢ gtébwnych nurtdw tematycznych: wojna
w Europie, plan dla Ukrainy; zielona transformacja i odbudowa gospodarki; globalny handel
i geopolityka; digitalizacja; nauka i kompetencje w zmieniajgcym sie $wiecie®!.

21 por.: https://strefabiznesu.pl/xiv-europejski-kongres-gospodarczy-2022-podsumowanie (dost. 10-12-2022)
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Jednak najwazniejszym wydarzeniem okresu 2020 — 2022 byto
Swiatowe Forum Miejskie (World Urban Forum — WUF11), ktére
odbyto sie w Katowicach w dniach od 26 do 30 czerwca 2022 r.
Jest to najwieksze na sSwiecie wydarzenie konferencyjne
poswiecone rozwojowi miast. Odbywa sie co dwa lata. Pierwsza
sesja zostata zorganizowana w 2002 roku w Nairobi. Dotychczas
forum goscito m.in. w Vancouver, Kuala Lumpur czy Abu Zabi.

Wydarzenie to organizowane jest przez UN-Habitat, jedng z agend
wW O RLD Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Swiatowe Forum Miejskie w
U RBAN Katowicach to wydarzenie, ktdre po raz pierwszy w historii odbyto

FORUM

ELEVENTH SESSION

sie w Europie Srodkowo-Wschodniej. Gospodarzami, a zarazem
wspotorganizatorami 11. sesji WUF byto Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej wraz z Miastem Katowice. W WUF11
uczestniczyto tgcznie 17 000 oséb, w tym 10 000 osdb przyjechato osobiscie z 174 panstw, a ponad 7
tys. oséb dofaczyto ,,online”. Hasto polskiej edycji WUF brzmiato: ,,Zmieniamy nasze miasta dla lepszej
przysztosci”. Podczas 5 dni Forum odbyto sie ponad 500 sesji dyskusyjnych, paneli i merytorycznych
spotkan??. Wydarzenie realizowane byto w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym, Spodku a takze
w wielu innych lokalizacjach (strefach) na ternie miasta. Szczegdlnie waznym aspektem przygotowan
oraz samego wydarzenia byly kwestie dostepnosci pomieszczenn konferencyjnych. Infrastruktura
Miedzynarodowego Centrum Kongresowego zostata dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Obiekt zostat oznakowany liniami prowadzgcymi dla oséb niedowidzacych,
wydarzenie obstugiwato ponad 40 ttumaczy jezyka migowego, przygotowane zostaty podjazdy
i zainstalowane podnosniki przy kazdej ze scen. Wiele obiektéw wyposazono w petle indukcyjne — byty
to m.in. punkty informacyjne, strefa rejestracji, audytorium, Spodek, Sala do Okragtych stotow,
Pawilon Polski. Przygotowano takze mapy dotykowe opisane braill’em. Duzg atrakcja, ktéra na kazdym
Swiatowym Forum Miejskim cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem, jest Urban EXPO. To przestrzen
wystawiennicza, na ktdrej swoje pawilony prezentujg panstwa, miasta, organizacje miedzynarodowe i
pozarzgdowe oraz firmy. W Katowicach na powierzchni 8 tys. metréw kwadratowych swoje stanowiska
postawito 89 wystawcéw z 43 krajow ze wszystkich regiondw $wiata, m.in. z USA, Niemiec, Francji,
Meksyku, Korei Potudniowej, Indonezji, Kenii czy Tajlandii. Potowa wystawcéw pochodzita spoza
Europy. Podczas WUF11 w Katowicach w dniu 28 czerwca 2022 r. podpisano dokument "Plan Dziatan
dla Miast. Modelowa lokalnos¢". Jest to zapis wspdlnej wizji zrGwnowazonego rozwoju, podpisany
przez przedstawicieli 104 polskich miast. Celem dtugoterminowym ,,Planu Dziatan dla Miast” (PDM)
jest edukacja w zakresie prowadzenia zréwnowazonej polityki miejskiej oraz inicjowanie dziatan

zmieniajgcych miasta w zielone, dostepne i produktywne miejsca.

22 wiecej w: https://wufl1.katowice.eu/pl/ (dost. 12-12-2022)
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W dniach od 30 czerwca do 1 lipca 2022 r. w siedzibie Narodowej

Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia (NOSPR), odbyfa sie (&\

konferencja przedsiebiorstw i instytucji sektora nowoczesnych " ABS L
ustug biznesowych w Polsce - ABSL Summit 2022. Konferencja ta

obejmuje inspirujgce wystgpienia i debaty dotyczace wyzwan, potencjalnych rozwigzan oraz

aktualnych i przysztych trendéw w sektorze. Wzieto w niej udziat 1 100 uczestnikow i 100 prelegentéw
z kraju i ze $wiata.

Kolejnym waznym wydarzeniem biznesowym, ktore

‘ zrealizowano w Katowicach w 2022 r. byly cykliczne
E‘P‘ KATOWICE Miedzynarodowe Targi Goérnictwa, Przemystu
Energetycznego i Hutniczego - Targi EXPO KATOWICE.

Najwieksze targi przemystu wydobywczego i hutniczego w
Europie. Wydarzenie miato miejsce od 6 do 9 wrzesnia 2022 w Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym i Spodku. W tej edycji odnotowano 208 wystawcéw, a w ciggu 4 dni targi odwiedzito
12 000 osdb z kraju i ze $wiata?3.

Kolejne wazne wydarzenie w 2022 r., ktére nalezy odnotowaé to
Samorzgdowe Forum Kapitatu i Finansow. Jest to cykliczne spotkanie
lideréw samorzadu i biznesu. 20. Edycja odbyfta sie w dniach 12-13

pazdziernika 2022 r. Szeroka tematyka wielu konferencj oraz bardzo
ciekawe wydarzenia towarzyszgce sg doskonatym miejscem pozyskiwania
wiedzy, wymiany doswiadczen i badania trendéw. Gosémi Forum byli: marszatkowie, prezydenci,
burmistrzowie, wéjtowie, starostowie, radni, skarbnicy, sekretarze i wyzsi urzednicy samorzadowi,
a takze naukowecy i eksperci branzowi. 20. edycji Forum oceniana jest jako najwieksza i najwazniejsza
profesjonalna konferencja dla administracji samorzagdowej w Polsce, podczas ktérej dyskutuje sie
o aktualnych problemach wykorzystania zasobdéw i aktywdw, ktédrymi samorzad dysponuje, do jak

najskuteczniejszego realizowania polityk, strategii i zadan o charakterze lokalnym

W dniach 18 i 19 paidziernika 2022 r. w Katowicach
PRE odbyta sie konferencja PRECOP 27. To wspdlna
inicjatywa United Nations Global Compact Network

KATOWICE, 18-19 PAZDZIERNIKA 2022

Poland oraz Grupy PTWP, organizatora Europejskiego

Kongresu Gospodarczego. 2022 r. w ponad 20
debatach, dyskusjach i wydarzeniach towarzyszgcych wzieto udziat 1200 uczestnikéw, a ponad 2500
0so6b sledzito transmisje online. Celem spotkania zrealizowanego w Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym w Katowicach, byto przygotowanie wspdlnego stanowiska réznych srodowisk — przede

23 por.: https://expo-katowice.com (dost. 10-12-2022)
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wszystkim biznesu, a takze nauki, organizacji spotecznych oraz administracji, na Szczyt Klimatyczny
w Egipcie (COP27).

W dniach 20-22 listopada w MCK w Katowicach po raz

EU ROPEJSKI 12. zrealizowano Europejski Kongres Matych | Srednich
KO N G RES Przedsiebiorstw. Hastem przewodnim byto ,, Stawi¢ czoto
Malych i Srednich Przedsigbiorstw wyzwaniom”. Jest to od lat najwieksze spotkanie matej i

Sredniej przedsiebiorczosci w Polsce i Europie. Dwie
gtéwne sceny i osiem $ciezek tematycznych, 77 paneli, warsztatow i wystgpien - setki uczestnikéw
dyskusji, tysigce stuchaczy na salach, porady ekspertéw i miedzynarodowe spotkania B2B.

Pod koniec roku 2022, w dniach od 4 i 5 grudnia, w MCK Katowice
zorganizowana 6 edycje Slaskiego Festiwalu Nauki. Wydarzenie, ktére ma y
na celu promowac osiggniecia nauki i badania naukowe slgskich uczelni. @ SLASK|

Wydarzenie z pogranicza spotkania konferencyjnego (imprezie towarzyszy FESTIWAL
wiele warsztatéw, konferencji), wystawowego (osrodki naukowe i NAUKI
badawcze instalujg swoje stoiska promocyjne) a takzie kultury ®

(organizowane sg w trakcie imprezy happeningi, pokazy, przedstawienia). KATOWICE
W edycji w 2022 r. w ciggu dwdch dni Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe odwiedzito na 48000 oséb (a kolejne 7 tys. $ledzito
wydarzenia festiwalowe online). Wydarzenie o charakterze regionalnym,
jednak z uwagi na duze znaczenie dla uczelni Katowickich jako ptaszczyzny
wspotpracy i rozwoju, uznac nalezy je za bardzo znaczace w rozwoju rynku
wydarzen i spotkar konferencyjnych w Katowicach. Slaski Festiwal Nauki

organizowany byt przez trzy podmioty samorzadu terytorialnego (miasto =
Katowice — gospodarz wydarzenia, Wojewddztwo Slaskie oraz Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
- jako wspdtgospodarze); a takze 9 uczelni z wojewddztwa $laskiego (w tym m.in.: Uniwersytet Slgski

w Katowicach, jako pomystodawca)?.

Rok 2022 byt wyjgtkowo intensywny w licznie waznych

i G - wydarzen biznesowych w Katowicach. Wiekszosé z nich to
. INTERNET ) ) _ o

GOVERNANCE wydarzenia cykliczne, ktére ponownie miaty miejsce w
FORUM o

= miescie.
e Nalezy jednak wspomnie, iz pod koniec roku 2021 (w dniach
6-10 grudnia 2021 r.) obyta sie w Katowicach, w zasobach Miedzynarodowego Centrum Kongresowego
16. edycja Szczytu Cyfrowego ONZ — IGF 2021 (Internet Governance Forum). Konferencja ta odbywata
sie w formule hybrydowej. Wydarzenie zgromadzito zaréwno stacjonarnie, jak i online ponad 10 tys.

uczestnikow ze 175 krajéw, w tym 2688 osdb przyjechato do Katowic. W debatach uczestniczyto blisko

24 por.: https://www.slaskifestiwalnauki.pl/podsumowanie-6-sfn-katowice (dost. 8-02-2023)
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200 prelegentow. Uczestnicy obradowali na temat najwazniejszych wyzwan we wspétczesnym
Internecie.

Po tym szczycie, juz tylko w Spodku odbyt sie cyfrowy Szczyt Mtodych — IGF Youth Summit. Uczestniczyli
w nim mtodzi ludzie z catego Swiata. Tematem ich obrad byty te same wyzwania, wokét ktérych toczyta
sie debata na gtdwnych panelach IGF, wsrdd nich: rozwdj sieci i umozliwienie dostepu mieszkarncom
krajow i regionéw, stanowigcych biatg plame na mapie potaczen z globalng siecia, bezpieczeristwo (w
tym bezpieczenstwo transakcji finansowych, odpornosé instalacji przemystowych na cyberataki i
miedzynarodowa wspétpraca w dziedzinie zwalczania przestepczosci w sieci), ochrona prywatnosci i
danych osobowych, przeciwdziatanie dezinformacji i manipulacji spoteczeristwami w sieci, wspétpraca
z globalnymi korporacjami cyfrowymi i regulacje dotyczace ich dziatalnosci, zréwnowazony rozwdj,
ochrona srodowiska, przeciwdziatanie zmianie klimatu i adaptacja do jej skutkow.

Najwieksze spotkania konferencyjne i inne wydarzenia

biznesowe realizowane sg w Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym (MCK) w Katowicach. Jest to najwieksza zadaszona
ierzchnia konf j Polsce.
powierzchnia konterencyjna wro1sce EDZYNARODOWE CENTRUM KONGRESOM
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku w MCK Katowice
i Hali Spodek zrealizowano 301 réznych wydarzen (biznesowych, sportowych, kulturalnych). Wzieto w

nich udziat stacjonarnie 688 621 oséb. W tym 128 spotkan konferencyjnych iinnych wydarzen
biznesowych, w ktérych wzieto udziat 234 087 oséb (w 2019 r. byto to 727 823 osdb).

W 2022 roku na terenie miasta Katowice w obiektach biorgcych udziat w badaniu realizowano
sie facznie 6 426 wydarzen biznesowych.
a uczestniczyto w nich 552 849 osoby.

W najlepszym dla turystyki biznesowej w Katowicach roku 2019 byto to 6 453 wydarzen, w ktérych
udziat wzieto 1 020 187 osoby. Kolejne lata to czas pandemii COVID-19 i restrykcji z tym zwigzanych??,
ktore przyczynity sie do duzego spadku tych liczb (w 2020 r. do poziomu 2 033 wydarzenia i 208 158
0s6b; a w 2021 r. odnotowano 2 465 wydarzenia i 272 105 osdb).

W 2022 roku administracja miasta kontynuowata promocje Katowic z wykorzystaniem wydarzen
zrealizowanych w tym miescie. Efektem tej aktywnosci jest zaangazowanie sie (w tym m.in. przez
wykupywanie pakietdw promocyjnych) w spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe.
Przyczynito sie to do odbudowania liczby wydarzenn w 2022 r.. Natomiast liczba uczestnikdéw tych
wydarzed wzrosta niemal dwukrotnie w poréwnaniu do 2021 r., jednak osiggneta dopiero potowe
wartosci z 2019 r.

25 por.: Podsumowanie lockdown-u w Polsce. Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, Warszawa 2021
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W najblizszym czasie silnym impulsem rozwoju rynku wydarzen bedzie szereg dziatarh podejmowanych
przez konsorcjantéw porozumienia dla realizacji projektu Europejska Stolica Nauki Katowice 2024.
W dniu 22 wrzeénia 2022 r. w Planetarium Slaskim przedstawiciele siedmiu uczelni?®, miasta Katowice
(partner strategiczny), wojewddztwa S$laskiego i Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii podpisali
porozumienie w sprawie wspotpracy na rzecz Europejskiego Miasta Nauki 2024. Katowice s3
pierwszym w Polsce, a takie pierwszym w historii, miastem z Europy Srodkowo-Wschodniej
uhonorowanym tytutem Europejskiego Miasta Nauki. To wyrdznienie wczesniej otrzymaty: Sztokholm,
Monachium, Barcelona, Turyn, Dublin, Kopenhaga, Manchester, Tuluza, Triest i Lejda. Przyznanie
tytutu oznacza, ze w 2024 r. do Katowic przyjadg najwieksze wspodtczesne autorytety nauki. Tytut
Europejskiego Miasta Nauki jest przyznawany od 2004 r. co dwa lata. Jego celem jest takze wspieranie
samoksztatcenia, integracji naukowej, zainteresowania naukg wsréd mtodszych pokolen. Instytucjg
przyznajacy tytut oraz organizujgcy konferencje ESOF jest EuroScience (European Association for the
Advancement of Science and Technology — Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nauki
i Technologii).

Wraz z wyrdznieniem, Katowice otrzymaty prawo wspoétorganizacji Europejskiego Otwartego Forum
Nauki oraz petnienia roli gospodarza Europejskiego Otwartego Forum Nauki w 2024 r. (EuroScience
Open Forum 2024). Konferencja odbywa sie regularnie co dwa lata i jest poswiecona kluczowym dla
przysztosci $wiata badaniom naukowym i innowacjom?’. Przyznanie tego tytutu oraz organizacja
konferencji ESOF2024 sg wynikiem uznania Katowic oraz innych partneréw konsorcjum za
doswiadczonych wspoétorganizatorow i gospodarzy ogdlnoswiatowych wydarzen.

Jest to takze ogromna szansa na rozwdj rynku wydarzen i spotkan konferencyjnych, a jednoczesnie
szczegdlne wyzwanie dla miasta i catego sSrodowiska akademickiego. Tytut Europejskiego Miasta Nauki
wzmacnia miedzynarodowy profil spotecznosci w danym miescie, zwieksza zaangazowanie
mieszkancow, przedsiebiorcédw i sSrodowiska naukowego w problemy lokalne, uruchamia inwestycje
publiczne w regionalng nauke oraz jej infrastrukture, a takze jest okazjg do pobudzenia turystyki.

26 Akademia Muzyczna im. Karola Szymanowskiego w Katowicach, Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach, Akademia
Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach, Politechnika Slaska, Slaski Uniwersytet Medyczny
w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Slaski w Katowicach (lider konsorcjum)
27 Por.: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/katowice--europejskie-miasto-nauki-2024 (dost. 15-11-2022)
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2 Podstawowe pojecia i terminy

Podobnie jak w poprzednich latach, w raportach o rynku turystyki biznesowej w Katowicach, przyjete
pojecia, kryteria podziatéw sg oparte o takie same zalecenia stosowane w opracowaniach wielu
autoréw w Polsce i zagranicg, a takze miedzynarodowych instytucjach odpowiedzialnych za
gromadzenie danych o rynku turystycznym.

Turystyke biznesowa rozumie sie, jako udziat uczestnikéw/delegatow w spotkaniach grupowych (UN
WTO okreélito, ze minimalna liczba oséb do uznania spotkania za grupowe to 10)*® zwigzanych
z wykonywang pracg uczestnikdéw. Nalezy pamietac, ze pojecie ,turystyka biznesowa” jest wezsze od
pojecia ,podrdze stuzbowe” Davidson podkresla termin bardziej ogdlny to , podrdéze stuzbowe”, ktére
w literaturze przedmiotu?®® okreslane sg jako wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z praca bad?

730

interesami podrdzujgcego. Obejmujg ,indywidualne podrdze stuzbowe a takze ,turystyke

biznesowa”, czyli wyjazdy i udziat w spotkaniach grupowych.

Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych cyklicznie raportach dotyczgcych przemystu
spotkan w Polsce, réwniez odnosi sie takze do takiego podziatu i wyodrebnia nastepujgce cztery grupy
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie korporacyjne,
wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to wszelkie wyjazdy stuzbowe na
rézne spotkania grupowe. W tym: spotkania grupowe (wiele rodzajéw imprez, takich jak konferencje,
seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych produktéw czy doroczne walne
zgromadzenia); podrdze motywacyjne (zazwyczaj podrdze luksusowe, do atrakcyjnych miejsc,
finansowane przez pracodawce swoim pracownikom, w nagrode za wygranie wspéfzawodnictwa
zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu handlowcéw); wystawy (w tym targi, jak
iimprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna (luksusowe rozrywki oferowane przez firmy
najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom w czasie prestizowych wydarzen sportowych
i kulturalnych).
Obiekty, w ktérych realizowane sg spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe podzielone
zostaty przez PCB na cztery grupy:
- centra wystawiennicze/kongresowe (Centrum wystawiennicze/ kongresowe wybudowane
w konkretnym celu, ktére nie posiada miejsc noclegowych),
- hotel (hotel z salami konferencyjnymi, miejsca noclegowe sg zapewnione i udostepniane wraz
z salami spotkan)
- obiekt / sala na specjalne wydarzenie (obiekt/sala na specjalne wydarzenia - bez miejsc
noclegowych, ale z salami konferencyjnymi; moze to by¢ obiekt wybudowany Ilub
przebudowany na potrzeby wydarzen specjalnych, restauracja, bar, obiekt filmowy, park

28 por. Global Report on the Meetings Industry, UN WTO, Madrid 2014, s. 10; Measuring the Economic Importance of the
Meetings Industry. Developing a Tourism Satellite Account Extension. UN WTO, Madrid 2006, s. 13

29 por.: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podrdze motywacyjne, wystawy, turystyka korporacyjna.
Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

30 Indywidualne podréze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s3 one rutynowe —
realizowane w ramach obowigzkéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje, konsultacje, badania,
spotkania ,jeden na jeden”).
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publiczny, zamek, obiekt sportowy, itp. — przy czym nie wlicza sie tu centréw
wystawienniczych/kongresowych wybudowanych w konkretnym celu;

- szkota wyisza (szkota wyzsza z salami konferencyjnymi, instytucja edukacyjna z miejscami
noclegowymi lub bez - zakwaterowanie np. w akademikach).

Zastosowany w tym Raporcie termin spotkanie konferencyjne i inne wydarzenie biznesowe odnosi
sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10 osdb), trwajgcym co najmniej 4 godziny
i zrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy. Spotkania takie réznig sie miedzy sobg, co do: czasu
trwania, liczby uczestnikdw, zasiegu przestrzennego, celu itematyki obrad, stopnia formalizacji.
W zwigzku z tym, wyrdznia sie: kongresy, zjazdy, konferencje, forum, zgromadzenia, konwencje,
sympozja, seminaria czy tez szkolenia, warsztaty, gale, czy tez konklawe. W Raporcie tym spotkania
konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe obejmujg wszystkie te rodzaje spotkan, a takze targi i
wystawy handlowe czy tez promocyjne; zaréwno otwarte, jak i zamkniete3?.
Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych - delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystéw
biznesowych” (podrézujacy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete w definicji
turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem statego
zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogélnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne osoby, ktére
przemiescity sie w celach stuzbowych na grupowe spotkania (wczesniej opisane) do miejscowosci
konferencyjnej, nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych jednodniowych), ale korzystajg
z ustug konferencyjnych, infrastruktury na te spotkania przygotowanej.
Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujgce grupy podmiotow:

- | grupa — wytwdrcy/dostawcy ustug czgstkowych (obiekty noclegowe, obiekty, ustugi

transportowe, ustugi gastronomiczne, ustugi wspomagajace; inni lokalni przedsiebiorcy)
- Il grupa - posrednicy wyspecjalizowani i dziatajgcy w imieniu zleceniodawcéw oraz dziatajgcy
w imieniu wytworcow/dostawcow ustug czastkowych
- lll grupa — nabywcy instytucjonalni i uczestnicy spotkan konferencyjnych®?.

Nalezy podkresli¢, ze na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny, ktdry jest
identyfikowany/zgtaszany wczesniej niz popyt indywidualny. Jednak uczestnicy spotkan
konferencyjnych (delegaci) majg pewien wybér réznych ustug dodatkowych, sposobu dojazdu, a takze
réznych form spotkan, miejsc, kosztéw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze spotkania kieruja
sie oficjalnymi motywami uczestnictwa, a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi), ktére w raporcie
takze poddane zostaty ocenie. Obserwacja preferencji i zachowan uczestnikéw spotkan
konferencyjnych, a takze ich oczekiwan, wydatkdw, stanowi interesujgcy przedmiot obserwacji dla
0s6b zarzgdzajacych réznymi podmiotami rynkowymi funkcjonujgcymi na rynku turystyki biznesowe;j.

31 Termin spotkania ,Otwarte”, odnosi sie do spotkan konferencyjnych i innych biznesowych dostepnych dla wszystkich
zainteresowanych oséb, natomiast terminem ,,zamkniete” okres$la sie spotkania konferencyjne dostepne tylko dla
okreslonej grupy kwalifikujgcych sie osdb.

32 por.: K. Cieslikowski: Zarzgdzanie turystykq biznesowq. Wybrane aspekty globalne i lokalne. AWF Katowice 2015, s. 27-30
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3 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

3.1 Metodyka badan rynkowych na potrzeby oszacowania popytu zrealizowanego na
rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych na terenie miasta Katowice.

Dla celéow realizacji badaid rynku turystyki biznesowej w Katowicach, policzono spotkania
konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe zrealizowane w latach 2020 - 2022 w tym miescie, a takze
w 2022 r. przeprowadzono badania bezposrednie z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego
skierowanego do uczestnikdéw wybranych spotkan.

Dla mozliwosci poréwnywania uzyskanych wynikéw z innymi miastami, zastosowano w badaniach
katowickich kryteria doboru i nomenklature wydarzen zalecane przez Poland Convention Bureau,
dziafajgce przy Polskiej Organizacji Turystycznej (POT). Przy czym w badaniach katowickich utrzymano
minimalng liczbe uczestnikdw grupy oséb na zliczanym spotkaniu na poziomie co najmniej 10 oséb
(stosowang we wczesniejszych latach w opracowaniach Convention Bureau Katowice, POT i zalecang
dalej przez UN WTO). Jest to konieczne dla wskazania trendéw na rynku turystyki biznesowej
w Katowicach i uwzglednienia w analizie wynikéw badan rynkowych z lat poprzednich.

W okresie restrykcji pandemicznych, czyli w latach 2020 i 2021 gromadzono informacje o rynku
turystyki biznesowej utrzymujgc kontakt bezposredni z podmiotami funkcjonujgcymi na tym rynku,
atakze na spotkaniach online realizowanych miedzy administracjag miasta Katowice
a przedstawicielami branzy MICE w Katowicach. Efektem tego byto m.in. opracowanie ,Sytuacja
ekonomiczna i potrzeby organizatoréw sektora MICE w Katowicach i regionie w czasach pandemii”*3.
Ponadto spotykane w miescie Katowice problemy funkcjonowania i rozwoju rynku wydarzen
podejmowano w dyskusjach na spotkaniach miedzynarodowych i z przedstawicielami innych miast

w Polsce.

Od poczatku pazdziernika 2022 r. do konca stycznia 2023 r. nawigzano bezposredni kontakt
z menadzerami 35 obiektéw kluczowych dla rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
w Katowicach. Dokonano weryfikacji ich potencjatu do obstugi gosci biznesowych. Nastepnie wysytano
formularze do zliczenia wydarzen zrealizowanych w 2022 r. (a takze w latach 2020 i 2021) w ich
zasobach materialnych. Pod koniec grudnia 2022 r. i w styczniu 2023 r. otrzymano wypetnione
formularze z charakterystyka szczegdétowg lub ogdlng spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych zrealizowanych w 20 obiektach. Obiekty te posiadajg w swoich zasobach sale
konferencyjne i inne pomieszczenia wykorzystywane takze dla spotkan biznesowych.

Ponowne kontakty z obiektami wydarzen (takze wywiady telefoniczne i bezposrednie spotkania)
pozwolity na uzyskanie informacji o wydarzeniach biznesowych, razem z 33 obiektéw, w tym:
- 2 obiekty - centrum wystawiennicze / kongresowe,

33 Por.: K. Cieslikowski, J. Kantyka: Sytuacja ekonomiczna i potrzeby organizatorow sektora MICE w Katowicach i regionie w
czasach pandemii. Raport z badan. AWF Katowice, 2020
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- 17 obiektéw - hotele z salami konferencyjnymi,
- 6 obiektéw — obiekty na specjalne wydarzenie z salami konferencyjnymi w tym obiekty kultury,
- 8 obiektow - szkota wyzsza z salami konferencyjnymi.

Wymienione obiekty stanowig swego rodzaju panel badawczy, do ktérego od wielu lat adresowane s3
prosby o podawanie: liczby spotkan biznesowych zrealizowanych w ich zasobach materialnych obiektu
wydarzen (z oznaczeniem spotkan dtuzszych niz 1 dzien) oraz o liczby uczestnikéw tych spotkan. Dane
te sg kwalifikowane wedtug miesiecy.

Niektore obiekty (jak np. MCK Katowice) dokonujg charakterystyki szczegétowej zgodnie z zaleceniami
Poland Convention Bureau dziatajgcego przy Polskiej Organizacji Turystycznej, a nawet wskazujg
wydarzenia kwalifikowane do statystyk ICCA (International Congress and Conferences Association).
Jednak z uwagi na duzg szczegdtowosé kryteriow PCB gromadzonych danych, w procesie realizacji
badan w Katowicach wprowadzono uproszczone formularze obejmujgce zmienne niezbedne do
oszacowania wielkosci rynku turystyki biznesowej w miescie.

3.2 Analiza zrealizowanych spotkan konferencyjnych.

taczna liczba zliczonych spotkann konferencyjnych i innych wydarzend biznesowych w badanych
obiektach na ternie Katowic w 2022 roku wyniosta: 6 426 (rys. 1), a liczba uczestnikdw w tych
spotkaniach to 552 849 osoby (rys. 2).
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Rys. 1. Liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w latach 2015 -
2022

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

W ostatnim roku przed pandemia COVID-19 w Katowicach odbyto sie 6 453 spotkan biznesowych,
w ktérych udziat wzieto 1 020 187 osoby. Kolejne lata to czas pandemii i restrykcji z tym zwigzanych,
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ktére spowodowaty drastyczny spadek tych liczb. W 2020 r. odnotowano w Katowicach 2 033
spotkania biznesowe (czyli mniej o 68,5% mniej nizw 2019 r.), a w 2021 r. odbyto sie 2 465 spotkania,
co oznaczato wzrost rok do roku, jednak ciggle byto to mniej 0 61,8% niz w 2019 .

Natomiast liczba uczestnikdw spotkan biznesowych w Katowicach w 2020 r., ktérzy stacjonarnie brali
udziat w tych wydarzeniach, wyniosta 208 158 oséb (czyli mniej o 79,6% niz w 2019 r.), a w 2021 r.
uczestnikow stacjonarnych byto 272 105 (czyli mniej o 73,3 % w odniesieniu do 2019 r.).

W roku 2022 liczba uczestnikdw spotkan biznesowych wyniosta 552 849 oséb (byt to duzy wzrost w
poréwnaniu do 2021 r.), jednak ciggle liczba ta byta mniejsza i to az o 45,8% niz w 2019 r.
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Rys. 2. Liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach 2015 - 2022

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Zatem proces odbudowy rynku turystyki biznesowej po czasie pandemii COVID-19 postepuje
dynamicznie. Liczba wydarzen zrealizowanych w miescie Katowice jest juz niemal na tym samym
poziomie co w 2019 r., jednak liczba oséb biorgcych udziat stacjonarnie jest na zdecydowanie
mniejszym poziomie.

W 2022 r. liczba spotkan biznesowych jednodniowych wyniosta 4 897 (rys. 3), co stanowito 76,2% z
ogolnejliczby 6 426. Oznacza to, ze liczba wydarzen jednodniowych w 2022 r. przewyzszyta nieznacznie
liczbe takich spotkan w 2019 r., gdy odnotowano 4 842 wydarzenia.

Natomiast spotkania biznesowe trwajgce dwa dni i dtuzszej stanowity w 2022 r. 23,8% z ogdlne;j liczby
spotkan w tym okresie zrealizowanych w Katowicach. Ich liczba (1 529 wydarzenia), byta mniejsza od
takich spotkan w 2019 r. (wtedy byto to 1 611).
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Rys. 3. Struktura spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w latach 2015 -
2022 z uwzglednieniem czasu ich trwania

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Analizujgc wydarzenia biznesowe w Katowicach z uwzglednieniem miejsca ich realizacji (rodzaju
obiektu konferencyjnego) w 2022 r., zauwazy¢ mozna, iz 5 362 wydarzenia biznesowe zrealizowano w
hotelach (rys 4), co stanowi 83,4% z ogdlnej liczby wydarzen w Katowicach (5 451 wydarzen w 2019
r.). W poréwnaniu do 2021 r. jest to wzrost o 180,3% (wtedy zrealizowano 1 913 spotkania biznesowe
w hotelach).

Natomiast 1 064 spotkania biznesowe w 2022 r. odbyty sie ,innych obiektach” w Katowicach (co
stanowi 16,6% z ogétu wydarzen). W poréwnaniu do 2021 r. jest to wzrost o 92,7% (wtedy
zrealizowano 552 spotkania w takich obiektach).

Natomiast odnoszgc sie do czasu sprzed pandemii zauwazy¢ mozna, ze liczba wydarzen
zorganizowanych w 2022 r. w ,,innych obiektach” (1 064) nieznacznie przewyzszyta liczbe z 2019 r. (1
002 wydarzenia). Moze to by¢ spowodowane wzrostem aktywnosci osrodkow akademickich, ktére
nadrabiajg czas odwotanych i przesunietych spotkan konferencyjnych, a takze rozpoczety proces
przygotowania do realizacji projektu ,, Katowice Europejska Stolica Nauki”.

Przy czym analizujgc strukture catkowitej liczby uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2022 r. (552 849 osoby) z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego (rys. 5), zauwazyc
nalezy, ze proporcje miedzy hotelami a ,,innymi obiektami” sg odwrdcone, tzn. 33,8% delegatow (186
738 osoby) uczestniczyto w wydarzeniach biznesowych w hotelach, a 66,2% (366 111 osoby) w innych
obiektach niz hotele.
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Rys. 4. Struktura spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w latach
2015 - 2022 z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne
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Rys. 5. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w
Katowicach w latach 2015 - 2022 z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Ponadto, liczba uczestnikow wydarzen w hotelach wzrosta z 105 066 oséb w 2021 r. do 186 738 o0sdb
w 2022 r. (czyli 0 77,7%), natomiast w ,,innych obiektach” z liczby 167 039 osoby w 2021 r. do 366 111
0s6b w 2022 r. (czyli 0 119,2% r/r).
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Jest to spowodowane gtéwnie coraz wiekszg liczbg odwiedzajgcych spotkania konferencyjne i inne
wydarzenia biznesowe (w tym targi i wystawy) zrealizowane w hali Spodek i Miedzynarodowym
Centrum Kongresowym.

Kolejnym elementem analizy rynku turystyki biznesowej w Katowicach jest rozktad spotkan
konferencyjnych w poszczegdlnych miesigcach roku kalendarzowego (rys. 6).
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Rys. 6. Rozktad spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych wg miesiecy w latach 2020 - 2022
w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych zazwyczaj realizowanych byto
w pazdzierniku. Taka strukture rozktadu liczby wydarzen zauwazyé mozna dopiero w 2022 r. Lata 2020
i 2021 charakteryzujg sie zmienng liczbg wydarzen w realizowanych w poszczegdlnych miesigcach,
powodowang gtédwnie przez mniej lub bardziej dotkliwe dla branzy spotkan restrykcje w zakresie
mozliwosci organizacji wydarzen biznesowych.

W 2020 r. najwiecej wydarzen w Katowicach zrealizowano w lutym (457 wydarzen), czyli przed
obowigzujgcymi restrykcjami wprowadzanymi w zycie w zwigzku z rozwojem pandemii COVID-19.
Natomiast w 2021 r. najwiecej wydarzen odbyto sie we wrzesniu (512 wydarzenia). To okres, kiedy
organizatorzy wykorzystywali rozluznione przepisy bezpieczeristwa sanitarnego, a takze starali sie jak
najwiecej wydarzen zrealizowa¢ przed sezonem grypowym i wirusowym jakim jest w Polsce jesien
i zima.
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Rok 2022 r. charakteryzuje sie zdecydowanie wiekszym popytem zrealizowanym na rynku turystyki
biznesowej w Katowicach niz lata 2020i 2021. Nawet liczba wydarzer odnotowanych w grudniu 2022 r.
- 612 wydarzen, ktdry zazwyczaj byt miesigcem z niewielkg w skali roku liczbg wydarzen biznesowych,
tow 2022 r. liczba takich wydarzen byta wieksza nawet od najlepszego miesigca w 2021 r. (we wrzesniu
2021 odbyto sie w Katowicach 512 wydarzen).

Oznacza to, ze caty rok 2022 byt bardzo pracowity dla branzy spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych, a szczegdlnie jego zakoriczenie. Funkcjonujgce na rynku turystki biznesowej podmioty
nadrabiaty czas pandemicznych ograniczern i strat tym spowodowanych, odbudowujgc swoje
mozliwosci organizacyjne (osobowe, personalne) niezbedne do obstugi spotkan biznesowych. W skali
catego miasta powiekszyty sie tez zasoby materialne do obstugi spotkan konferencyjnych (oddano do
uzytku hotel Diament Plaza po przebudowie, a takze rozpoczat swoja dziatalno$¢ nowy hotel Mercure

w centrum miasta).

Tabela 2. Sezonowos¢ na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w

2022 roku
spotkania Uczestnicy dni

konferencyjne spotkan konferencyjne

miesigc liczba % liczba oséb % Liczba dni %
styczen 344 5,4% 43896 7,9% 450 5,7%
luty 307 4,8% 28276 5,1% 408 5,1%
marzec 584 9,1% 41363 7,5% 741 9,3%
kwiecien 616 9,6% 79 704 14,4% 777 9,8%
maj 676 10,5% 93 296 16,9% 860 10,8%
czerwiec 574 8,9% 35973 6,5% 694 8,7%
lipiec 269 4,2% 18 476 3,3% 335 4,2%
sierpien 245 3,8% 16 883 3,1% 303 3,8%
wrzesien 666 10,4% 47 426 8,6% 836 10,5%
pazdziernik 800 12,4% 63 709 11,5% 970 12,2%
listopad 733 11,4% 56 603 10,2% 890 11,2%
grudzien 612 9,5% 27 244 4,9% 698 8,8%
razem 6426 100,0% 552 849 100,0% 7962 100,0%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Podsumowujac rok 2022 r. zauwazy¢ mozna, ze najwiecej wydarzen biznesowych w Katowicach
zrealizowano w pazdzierniku (800 spotkan konferencyjnych), co stanowi 12,4% z catego roku (tab. 2).
Natomiast najwiecej uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzed biznesowych w 2022 roku
pojawito sie w Katowicach maju - 93 296 osdb, czyli 19,9% z wszystkich delegatow w ciggu catego roku.
Ponadto w ciggu catego roku wszystkie wydarzenia trwaty tacznie 7962 dni. Najwiecej dni
konferencyjnych byto w pazdzierniku. W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien), popyt na spotkania
konferencyjne i wydarzenia biznesowe byt tradycyjnie najmniejszy w ciggu catego roku.
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Posiadajac dane o ogdlne;j liczbie spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w
2022 roku (6 426 wydarzenia) oraz o liczbie dni konferencyjnych zrealizowanych wydarzen (7 962 dni),
mozna stwierdzi¢, ze sredni czas trwania konferencji w Katowicach w 2022 r. wynidst 1,24 dnia (czyli
byt nieco krétszy niz przed pandemig COVID-19 w 2019 roku, gdy wynosit 1,28 dnia).

W 2022 r. na spotkaniach konferencyjnych i innych wydarzeniach biznesowych odnotowano tacznie
552 849 osoby, w tym w hotelach na ternie Katowic byto 186 738 oséb (tj. 34% wszystkich
uczestnikdw grupowych spotkan biznesowych), a winnych obiektach konferencyjnych 366 111
uczestnikow, czyli 66% (rys. 7)

hotele

186 738 os.
34%

inne obiekty

366 111 os.
66%

Rys. 7. Struktura uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2022 r. z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Uwzgledniajac liczby wydarzen biznesowych, jak i uczestnikdw, z podziatem na obiekty konferencyjne,
mozna wskazac, iz srednia liczba uczestnikéw wydarzenia biznesowego zrealizowanego w 2022 r. w
hotelu na terenie Katowic wynosita 35 oséb (w 2019 r. byto to 38 0s6b), natomiast w innych obiektach
344 os6b (w 2019 r. byto to 810 oséb). W 2022 r. w przypadku hoteli spotkania biznesowe sg nieco
mniejsze pod wzgledem liczby uczestnikéw niz 2019 r., natomiast znacznie mniejsze w przypadku
,innych obiektéow”.

Liczba wydarzen w Katowicach w 2022 r. osiggnefa juz niemal poziom z roku 2019, jednak liczba
uczestnikdw tych wydarzen jest jeszcze niemal o potowe mniejsza niz przed pandemia. Analiza ich
zachowan na rynku turystki biznesowej w 2022 r., a takze struktury wydatkéw, pozwoli na oszacowanie
wptywu na gospodarke regionu.
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4 Badanie uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2022 r.

4.1 Metodyka badan uczestnikow spotkan konferencyjnych

W ramach badania rynku turystyki biznesowej w Katowicach w 2022 r. ponownie uwzgledniono
zachowania i oczekiwania uczestnikdw spotkan konferencyjnych (ich aktywnos¢ na rynku turystyki
biznesowej, preferencje, wielkosé i strukture wydatkow, itd.).

Dla realizacji celéw badania zastosowano metode ankietowg, z wykorzystaniem kwestionariusza pytan
jako narzedzia badawczego. Proces badan bezposrednich poprzedzony byt rozmowami z menadzerami
obiektéw oraz organizatorami spotkan konferencyjnych, o potrzebie badan rynku turystyki biznesowej
i dla otrzymania zgody na realizacje badan z uczestnikami takich wydarzen.

Kwestionariusze pytan (ankiety) byly wydawane przed rozpoczeciem spotkania konferencyjnego, a
zbierane w przerwie i tuz po spotkaniu. Przygotowane do realizacji tego badania osoby, ktére udzielaty
takze dodatkowych informacji uczestnikom spotkan w przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan
czy watpliwosci. Ankieta wspierana bezposrednim kontaktem ze strony zespofu badawczego,
zapewnita duzg zwrotnosé i doktadnos$¢ zebranych informacji (przyjeto, ze ankieta zostanie wypetniona
przez okoto 25% do 40% uczestnikéw okreslonego wydarzenia).

W 2022 r. roku analizie poddano informacje uzyskane od 309 uczestnikdw z 7 spotkan
konferencyjnych. W tych spotkaniach uczestniczyto tgcznie 880 osdb (byty to spotkania biznesowe
z rézng liczbg uczestnikéw (od 25 do 300), a uczestnicy pochodzili z réznych miejscowosci (w tym takze
z zagranicy), co pozwolito na okreslenie tych wydarzen jako: 1 wydarzenie — regionalne/wojewddzkie,
5 wydarzen — ogdlnopolskich, 1 - miedzynarodowe).

Dobdr spotkan konferencyjnych i miejsc (obiektdw), jak i préby badawczej byt celowy, tak aby mozna
byto przeprowadzi¢ badania z uczestnikami réznych spotkan konferencyjnych i wyniki uogdinic dla
catego miasta Katowice. Badania ankietowe zrealizowano:
e wrdznych miejscach na terenie miasta Katowice (w $cistym centrum, poza centrum)
e w roznych obiektach konferencyjnych (3 spotkania biznesowe w hotelach konferencyjnych,
3 spotkania w wielofunkcyjnym centrum konferencyjnym bez bazy noclegowej w swoich
zasobach, 1 spotkanie w obiekcie akademickim)
e w spotkaniach zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 - wtorek, 3 —$roda, 1 - czwartek,
1 — piatek, 1 - sobota)
e uczestnicy reprezentowali rézne organizacje: przedsiebiorstwa (firmy), jak i organizacje-non
profit oraz instytucje publiczne.

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto podobnego jak w poprzednich latach okresu realizacji badan

i stosunkowo krotkiego czasu realizacji badan (od 10 pazdziernika do 15 grudnia 2022), tak, aby
zréznicowane czynniki wewnetrzne znaczaco nie wptynety na wyniki badan (np. rézng sktonnos¢
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uczestnikdw do korzystania z ustug gastronomicznych iinnych wydatkéw poza obiektem

konferencyjnym, udziat w innych wydarzeniach, itp.).

Realizacja badan wedtug powyzszych zatozen, wymagata m.in.:

e kontaktu z osobami zarzgdzajagcymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie prowadzenia badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych realizowanych takze
w ich obiektach - zlokalizowanych na terenie miasta Katowice,

e uzyskania informacji od zarzadzajagcych obiektami o realizowanych/planowanych
w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2022 roku spotkaniach konferencyjnych,

e kontaktéw z organizatorami spotkarn konferencyjnych, celem uzyskania zgody
na przeprowadzenie badan uczestnikéw ich spotkan,

e bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych w trakcie realizacji badania
,W terenie” (obiekcie konferencyjnym).

Realizacja badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2022 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujgce etapy:

l. Weryfikacja narzedzia badawczego skonstruowanego w poprzednich latach

Il. Identyfikacja obiektéw wydarzen i wybdr spotkan konferencyjnych dla realizacji badan

M. Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet — zgromadzenie materiatu badawczego
V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych danych

VI. Zliczanie i przygotowanie wynikow

VII. Analiza i interpretacja wynikow

VIII. Przygotowanie wnioskéw do Raportu

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celdéw opracowano i przetestowano kwestionariusz
ankietowy skfadajacy sie jak w poprzednich latach z 10 pytan (otwartych i zamknietych, pytan
w strukturze kafeterii, pytan z zastosowaniem 5 stopniowej skali Likerta) oraz metryczki.
Kwestionariusze wraz z listem przewodnim byly poddawane akceptacji organizatorom wydarzen
biznesowych.

Kwestionariusz z pytaniami wreczano uczestnikom przed wejsciami na sale konferencyjne wraz
z informacjg i prosbg o wypetnienie kwestionariusza oraz zwrot do oznaczonych w trakcie konferencji
0s6b lub do specjalnie przygotowanych (opisanych) urn na wypetnione ankiety badawcze.

Nastepnie, zgromadzone informacje wprowadzano i kodowano w programie komputerowym, dla ich
dalszej analizy i wyciggania wnioskéw.
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4.2 Charakterystyka proby badawczej

Prébe badawczg stanowito 309 uczestnikéw z 7 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych w
réznych obiektach konferencyjnych na terenie miasta Katowice w pazdzierniku, listopadzie i grudniu
2022 r.. Analiza struktury wiekowej uczestnikédw badania pozawala zauwazyé, ze 63,9 % z nich to byty
osoby w wieku 25-44 lata. W tym 33,9 % z ogdtu uczestnikdéw badania stanowili uczestnicy spotkan
konferencyjnych w wieku 35-44 lat, a 30,0% w wieku 25-34 lata (rys. 8).
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Rys. 8. Struktura uczestnikow badania wg wieku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Udziat kobiet prébie badawczej wynidst 58,3 %, natomiast mezczyzn 41,7 % (rys. 9)

Mezczyzni
41,7%

Kobiety
58,3%

Rys. 9. Struktura badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych wedtug pftci
zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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75,7 % delegatdw uczestniczacych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy i byta to
najwieksza grupa oséb wsrdd badanych. Osoby reprezentujgce organizacje non-profit (w tym: uczelnie,
szkoty, fundacje, stowarzyszenia) stanowity 12,6 %, a pracownicy administracji panstwowe;j
i samorzgdowej to 11,7 % uczestnikdw (rys. 10).

administracja
publiczna
11,7%

org. non-profit
12,6%

firma
75,7%

Rys. 10. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktora reprezentujg
zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

23,5 % badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych zadeklarowato, iz w trakcie pobytu na biezacej
konferencji poniesli koszty zwigzane z noclegiem w Katowicach (rys. 11). Ich zachowania, oczekiwania,
jak i struktura wydatkéw mogg rézni¢ sie od tych uczestnikéw, ktérzy przyjechali na wydarzenie
biznesowe i nie skorzystali z noclegdw w Katowicach, dlatego w dalszej czesci opracowania poddano
ich osobnej analizie — odrdzniajac ich wyniki od tych delegatéw bez noclegu.

z noclegiem
29,4%

bez noclegu
70,6%

Rys. 11. Struktura badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem kosztéw
noclegu w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne
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Do oszacowania wielkosci catkowitych wydatkdw wszystkich uczestnikow spotkan konferencyjnych i
wydarzen biznesowych w Katowicach, rozréznienie wielkosci i struktury wydatkéw ponoszonych przez
nocujacych, jak i nienocujgcych w Katowicach uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen
biznesowych jest bardzo wazne. Jednak dla pokazania catkowitych wydatkéw uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach z 2022 roku, nalezy uwzglednié wartosci srednie z badan ankietowych
(wedtug ich struktury rodzajowej), a w wyliczeniach koricowych uwzgledni¢ zidentyfikowany udziat
noclegowych pobytéw we wszystkich konferencjach w Katowicach zadeklarowanych przez osoby
badane w ciggu catego roku (co wykazano na rys. 13).

zagranica
warmisko-mazurskie
Swietokrzyskie
kujawsko-pomorskie
pomorskie
podkarpackie
tédzkie
zachodniopomorskie
podlaskie

opolskie

lubelskie

lubuskie

dolnoslaskie

wielkopolskie
matopolskie

mazowieckie

46,3%

$lgskie

0,0% 10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rys. 12. Rozktad terytorialny uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Najwiecej badanych uczestnikdéw spotkan konferencyjnych zrealizowanych w Katowicach (rys. 12),
pochodzito z poza miasta Katowice, ale jednak z wojewddztwa S$lgskiego (46,6 %). Kolejne
wojewddztwa skad pochodzili badani uczestnicy to: mazowieckie - 15,2% sposréd wszystkich
badanych, matopolskie — 11,1%. W 2022 r. uczestnicy z zagranicy w prébie badawczej stanowili 1,0%.
Najmniej oséb w probie badawczej stanowity osoby, ktdre przyjechaty z wojewddztw: kujawsko-
pomorskiego, warminsko-mazurskiego i $wietokrzyskiego (z kazdego 0,6%). Badaniu poddano osoby,
tylko i wytacznie spoza miasta Katowice.
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5 Wyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2022 r. i ich analiza.

5.1 Aktywnosc¢ konferencyjna delegatéw w 2022 r.

5.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatéw na tle kraju

Miasto Katowice dla delegatdw przyjezdzajgcych jest wainym punktem na mapie spotkan
konferencyjnych w Polsce. Uczestnicy badania (309 osdb) zadeklarowali, ze w 2022 roku tacznie byli
na 1 315 spotkaniach konferencyjnych (Srednio jedna osoba na 4,3 konferencjach). 40,1% tych spotkan
konferencyjnych (czyli 527 spotkania) miaty miejsce w Katowicach (rys. 13.).

Katowice
40,1%

inne miejsca
59,9%

Rys. 13. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2022 r. uczestnicy
badania ze wzgledu na lokalizacje konferencji

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

26,2 % wszystkich spotkan konferencyjnych, ktére uczestnicy badania zadeklarowali na 2022 r. i
zrealizowali w Katowicach, odbyto z noclegiem w Katowicach (rys. 13.) Pozostate konferencyjne
spotkania (73,8%) to byty wydarzenia, na ktorych byli w Katowicach, ale bez noclegu w tym miescie.

z noclegiem
26,2%

bez noclegu
73,8%

Rys. 14. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych w 2022 r. zrealizowanych w Katowicach
przez uczestnikéw badania z uwzglednieniem noclegu.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne
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Badani delegaci w 2022 r., uczestniczyli $rednio w 4,26 spotkaniach konferencyjnych, w tym w
Katowicach $rednia ta wyniosta 1,61 spotkaniach (tab. 3).

Tabela 3. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2022 r. wg rodzaju organizacji

WSZYSC reprezentujac reprezentujacy
o é¥er: P firm 1acy organizacje non-profit
& Y lub administracje
Srednia liczba spotkar ogétem 4,26 4,21 4,40
Srednia liczba spotkan w Katowicach 1,71 1,68 1,77

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Delegaci reprezentujacy firmy nieco rzadziej niz pozostate osoby uczestniczyli w spotkaniach
konferencyjnych - srednia liczba spotkan w 2022 r. wyniosta 4,21 (w tym w Katowicach 1,68).
Natomiast delegaci reprezentujgcy organizacje non-profit lub administracje publiczng uczestniczyli w
2022 r. srednio w 4,40 spotkaniach konferencyjnych (tab.3).

5.1.2 Trendy w aktywnosci delegatéw w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych

Uwzgledniajac aktywnos¢ delegatéw w uczestnictwie w spotkaniach konferencyjnych w 2022 roku,
zauwazy¢ mozna, ze dla 69,8 % z badanych oséb, ogdlna liczba ich spotkan konferencyjnych, w ktérych
brali udziat w 2022 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego nie ulegta zmianie.

Tabela 4. Aktywnos¢ delegatow na rynku spotkan konferencyjnych w 2022 r. w poréwnaniu do

2021 .
spadek ||c’zby liczba spot'kan Wazrost liczby spotkart
spotkan konferencyjnych .
. . konferencyjnych
konferencyjnych pozostata bez zmian

Odsetek wskazujgcych 7,5% 67,2% 25,3%

Srednia zmiana liczby spotkan
v spe - 43,5% 100,0% +77,7%

konferencyjnych

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Tylko 7,5 % delegatdw wskazato, ze ich aktywnos¢ na rynku spotkan konferencyjnych sie zmniejszyta.
Whykazali oni $redni spadek liczby wydarzen, w ktérych brali udziat r/r o -43,5%. Natomiast u 25,3 %
uczestnikdow badania, liczba spotkan konferencyjnych wzrosta w 2022 r., az 0 77,7 % w poréwnaniu do
roku 2021 (tab. 4).
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5.2 Srodki transportu wykorzystywane przez uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach

Najwiecej badanych delegatéow przyjechato na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem
osobowym (73,1 % wskazan). 25,9 % uczestnikdw skorzystato z transportu kolejowego, a 7,1% z ustug
taksowkarskich (rys. 15). Liczba wskazan przekracza 100,0 % gdyz, niektérzy uczestnicy badania

podawali kilka srodkéw transportu, z ktérych korzystali przyjezdzajac na spotkanie konferencyjne.

Samolot
Autobus dalekobiezny
Lokalna komunikacja miejska

TAXI

PKP

osobowy samochdéd

f T T T T 73,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Rys. 15. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na
wykorzystane na przyjazd srodki transportu w 2022 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Odsetek delegatéw wykorzystujgcych samochdd jako srodek transportu na konferencje, jest wiekszy
u oséb reprezentujacych firmy (76,1 %) oraz u tych uczestnikdw, ktorzy nie korzystajg z noclegu —
78,4% (tab. 5).

Tabela 5. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2022 r.

Uczestnicy Uczestmcy Uczestnicy z'org. Uczestnik bez Uczestnv|cy
. reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem . . L . noclegu

firmy i administracja z noclegu
osobowy samochdéd 73,1% 76,1% 64,0% 78,4% 60,4%
PKP 25,9% 21,8% 37,3% 18,8% 41,8%
TAXI 7,1% 7,3% 5,3% 5,5% 9,9%
komunikacja miejska 6,5% 6,0% 8,0% 7,3% 4,4%
Autobus dalekobiezny 4,2% 3,0% 8,0% 3,7% 5,5%
Samolot 1,6% 1,7% 1,3% 0,9% 3,3%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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37,3 % delegatdw organizacji non-profit i administracji publicznej przyjezdzajgc do Katowic skorzystato
z kolei, podczas gdy wsrdd osdb reprezentujgcych firmy odsetek ten wynosit 21,8%. Zdecydowanie
wiecej osob z firm wskazato tez wykorzystanie ustug takséwkarskich w trakcie konferencji - 7,3%,
podczas gdy odsetek wskazan wsrdd uczestnikdw org. non-profit i administracji publicznej na ten
srodek transportu wynosit tylko 5,3 % (tab. 5).

Dla okreslenia gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci wskazywali
na 5 stopniowej skali Likerta waznos¢ danego czynnika przy podejmowaniu decyzji o przyjezdzie na
konferencje. Listg obejmujacag 12 czynnikdw (4 oficjalne: zdobywanie wiedzy, nawigzywanie nowych
kontaktow stuzbowych, promocja wtasnej firmy / instytucji, wiedza o dziataniach konkurencji; oraz
8 nieoficjalnych - osobistych, o ktérych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu w pracy, czy
ksiegowej, gdy zamierzajg pojechac na konferencje). Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym
motywatorem uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych (tab. 6) jest ,zdobywanie wiedzy” ze
srednig oceng 4,52 (na pieciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato ,mato wazne”, a 5 — ,bardzo
wazne”). Nastepnie ,,nawigzywanie kontaktéw stuzbowych” —4,07.

Tabela 6. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych w 2022 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z . Uczestnicy
Uczestnicy . . Uczestnik .
) reprezentujacy  org. non-profit korzystajacy
ogotem ) . - . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu

zdobywanie wiedzy 4,52 4,59 4,32 4,52 4,53

nawmzywame_nowych kontaktow 4,07 4,09 4,03 3,99 4,28
stuzbowych

promocja wtasnej firmy / instytucji 3,63 3,65 3,55 3,55 3,82

wiedza o dziataniach konkurencji 3,54 3,63 3,23 3,51 3,60

stosunkowo n_lsk|e koszty 335 334 3,40 337 331
uczestnictwa

bliska odlegfosc oc{ miejsca 335 3,40 3,19 348 3,05
zamieszkania

aspekt towarzysk|.| osobisty Public 322 324 313 314 342

Relations

certyfikat uczestnictwa/ dyplom 3,13 3,10 3,23 2,98 3,52

renoma konferencyjnego obiektu 3,07 3,05 3,15 3,00 3,25

mozliwosci rekr.eaCJl i wypoczynku 271 276 253 263 291

w czasie wolnym
inne atrakcje np.: karty
cztonkowskie, bonusy, rabaty 2,36 2,35 2,40 2,29 2,55
zakupowe
zakupy w miescie konferencyjnym 2,15 2,12 2,24 2,10 2,27

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne
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Najmniej wazna dla badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych, podobnie jak w poprzednich
latach, byta mozliwos$¢ zrobienia zakupdw w miescie konferencji 2,15.

Pomimo matego znaczenia tego czynnika przy wyborze konferencji to jednak znaczna czesc
uczestnikdw decyduje sie na spedzenie czasu wolnego na zakupach w galeriach handlowych
w Katowicach i ponosi w zwigzku z tym znaczgce wydatki, a niektérzy wskazujg centra handlowe
Katowic (,,duzy wybér nowych galerii handlowych”) nawet jako zalete miasta.

Analizujgc wyniki w tab. 6., zauwazy¢ mozna, ze delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz
pozostali przywiazujg do ,,zdobywania wiedzy” (4,59), ,,wiedzy o dziataniach konkurencji” (3,63), czy
tez ,bliskiej odlegtosci od miejsca zamieszkania” (3,40), niz pozostali uczestnicy.

Natomiast reprezentujacy organizacje non-profit i administracje panstwowg oraz samorzadowa
wiekszg wage niz reprezentanci firm, przywigzujg do otrzymania ,,certyfikatu” (3,23), czy tez ,renomy
obiektu” (3,15).

Uwzgledniajac podziat uczestnikdw na korzystajgcych z noclegu i niekorzystajgcych, zauwazyé mozna,
ze zdecydowanie wieksze znaczenie dla nocujacych ma: ,nawigzywanie nowych kontaktéw
stuzbowych” (4,28), ,certyfikat uczestnictwa/ dyplom” (3,52).

Natomiast dla nienocujacych wieksze znaczenie ma ,bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania” (3,48).

5.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w swietle badan delegatéw

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych,
w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato zidentyfikowac
najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej w opinii oséb badanych (wymieniono cechy i
poproszono o ustosunkowanie sie uczestnikow do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5 stopniowg
skale Likerta od 1 do 5, gdzie 1 — ,,mato wazne”, a 5 — , bardzo wazne”). Natomiast drugie pytanie
(umieszczone dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia przez Katowice tych
czynnikéw decydujacych o atrakcyjnosci destynacji jako miejscowosci konferencyjnej (wymieniono te
same cechy/czynniki, przy czym 1 oznaczato, ze miasto ,spetnia w niewielkim stopniu”, a 5 — ,,spetnia
doskonale”). Réznica pomiedzy wynikami srednich dla poszczegdlnych cech/czynnikéw atrakcyjnosci
(to réznica miedzy oczekiwaniami a spetnieniem w opinii delegatéw) pozwala pokaza¢ silne i stabe
strony miasta Katowice jako atrakcyjnej destynacji na rynku konferencyjnych w percepcji uczestnikéw
spotkan konferencyjnych.
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5.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutéw miejscowosci dla uczestnikdw spotkan
konferencyjnych

Badania delegatow wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikdw s3: dostepnos¢ komunikacyjna (przy czym: ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym osiggneta wartos¢ srednig” — 4,07; natomiast ,,dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg zbiorowga”- 3,54) oraz ,,szeroka i zréznicowana baza noclegowa” - 3,77 (tab.
7).

Tabela 7. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w Swietle badan uczestnikéw spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2022 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . . Uczestnik R
. reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem X . . . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
d.oste;pnosc komunikacyjna dla 4,07 4,09 4,00 4,07 4,06
dojazdu samochodem osobowym
szeroka i zroznlcowana baza 3,77 3,70 397 3,70 3,93
konferencyjna
szeroka i zréznicowana baza 3,70 367 3,77 355 4,06
noclegowa
dostepnos¢ komunikacyjna dla 3,54 3,46 3,78 3,42 3,83
dojazdu komunikacja zbiorowa
szeroka i roznorf)dna baza 334 334 336 3,26 355
gastronomiczna
mozliwos¢ zwet{zanla miasta i 317 314 326 3,08 3,40
okolicy
|nr41e spotkania konf. i wydarzer.ua 3,06 3,03 316 2,99 3,24
biznesowe w tym samym czasie
wiele obiektéw kL.JIt.uraIno»’ . 3,05 2,99 323 3,00 315
rozrywkowych w miejscowosci
parki i tereny 2,87 2,75 3,24 2,88 2,84
zielone
wiele imprez kulturalnych i
L - 2,82 2,79 2,90 2,78 2,93
sportowych w danej miejscowosci
wiele centréow handlowych w 252 2,49 259 248 2,60

miejscowosci

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Mniej wazne dla atrakcyjnosci miast jako destynacji konferencyjnych w opinii uczestnikow spotkan
konferencyjnych sg takie cechy jak: ,wiele centréw handlowych w miejscowosci” - 2,52 oraz , wiele
imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” - 2,82.

Wyniki badan zamieszczone w tab. 7, wskazuja, ze delegaci reprezentujacy firmy nieco wiekszg wage
niz pozostali przywigzujg do: ,dostepnosci samochodem osobowym” (4,09), podczas gdy uczestnicy
organizacji non-profit i administracji bardziej niz pozostali zwracajg uwage na ,dostepnosc
komunikacjg zbiorowg” - 3,78. Dla delegatéw korzystajacych z noclegu w Katowicach wazniejsza
zdecydowanie jest ,szeroka i zréinicowana baza noclegowa”, ,szeroka i réznorodna baza
gastronomiczna”, a takze ,,mozliwo$é zwiedzania miasta i okolicy” (3,40).
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5.4.2 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatow przez miasto Katowice

Delegaci doceniajg miasto Katowice jako atrakcyjng destynacje na rynku turystyki biznesowej przede
wszystkim ze wzgledu na: ,szeroka i zréznicowang baze konferencyjng” — 4,01, nastepnie ,,dostepnos¢
komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym” - 3,95 (tab. 8).

Tabela 8. Ocena atrakcyjnosci Katowic jako miejsca spotkan w swietle badan uczestnikéw spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2022 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . . Uczestnik R
. reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem X . . . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
szeroka i zroznlcowana baza 4,01 4,00 4,04 4,00 4,03
konferencyjna
dostepnos¢ komunikacyjna dla
. 3,95 3,93 4,01 3,94 3,95
dojazdu samochodem osobowym
szeroka i roznorf)dna baza 381 384 373 3,86 3,70
gastronomiczna
szeroka i zréznicowana baza 3,78 3,75 388 3,75 385
noclegowa
do§tepnosc kon.wnl.kacy.Jna dla 3,73 364 4,01 371 3,77
dojazdu komunikacja zbiorowa
wiele obiektow kL.JIt.uraIno»’ . 3,49 3,45 363 355 336
rozrywkowych w miejscowosci
wiele centrow handlowych w 3,48 3,45 3,58 3,56 3,29
miejscowosci
mozliwos¢ zwet%zanla miasta i 339 336 352 3,43 3,30
okolicy
wiele imprez kulturalnych i
L = 3,33 3,31 3,41 3,37 3,25
sportowych w danej miejscowosci
parki i tereny 3,27 3,26 3,32 3,32 3,16
zielone
inne spotkania konf. i wydarzenia 323 322 326 332 2,99

biznesowe w tym samym czasie

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Analizujgc wyniki w tab. 8, zauwazy¢ mozna ponadto, ze uczestnicy reprezentujacy firmy wyzej niz
pozostali ocenili miasto Katowice pod wzgledem ,,szeroka i zréznicowana baza gastronomiczna” (3,84).
Natomiast uczestnicy reprezentujgcy organizacje non-profit a takze administracje publiczng wysoko
ocenili Katowice za ,,dostepnos¢ komunikacyjng komunikacjg zbiorowg” — 4,01.

Uczestnicy spotkan konferencyjnych, ktérzy korzystali z noclegu, nieco wyzej niz pozostali, ocenili
miasto Katowice w kryteriach: , wiele obiektéw kulturalno-rozrywkowych w miejscowosci”, , wiele
centréw handlowych w miejscowosci”, ,,mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy” (tab. 8).
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5.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikow spotkan konferencyjnych s te
cechy/atrybuty, ktore delegaci wskazujg jako bardzo wazne dla nich i s3 dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i Srednig waznosci, cechy te otrzymajg wartosé
dodatnig (czyli przekroczg oczekiwania).

Miasto Katowice w sSwietle badaid uczestnikow spotkan konferencyjnych w 2022 roku, spetnia
oczekiwania delegatow niemal pod wzgledem kazdej waznej dla delegatéw cechy destynacji
konferencyjnej (tab. 9).

Tabela 9. Cechy miasta Katowice przekraczajace oczekiwania uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w 2022 r.

jak wazne s . . . . .
) .. 3 jak miasto Katowice Katowice miasto
ponizsze cechy spetnia te cechy? konferencyjne - wynik
dla delegatéw? P Ve V) v
dost $¢ ki ikacyjna dla dojazd
ostepno$¢ komunikacyjna dla dojazdu 4,07 395 0,12
samochodem osobowym

szeroka i zréznicowana baza konferencyjna 3,77 4,01 0,25

szeroka i zréznicowana baza noclegowa 3,70 3,78 0,08

dostepnosé komunlkacy}na dla dojazdu komunikacja 354 3,73 0,19

zbiorowa

szeroka i réznorodna baza gastronomiczna 3,34 3,81 0,47

mozliwo$¢ zwiedzania miasta i okolicy 3,17 3,39 0,22

inne spotkania konf. i wydarzer.na biznesowe w tym 3,06 323 0,17
samym czasie

wiele obiektow kyl?uralno:r(h)zrywkowych w 3,05 3,49 0,44
miejscowosci

parki i tereny ,,zielone” 2,87 3,27 0,41

wiele imprez kultur.aalhych i s’pf)rtowych w danej 282 333 0,51
miejscowosci

wiele centréw handlowych w miejscowosci 2,52 3,48 0,97

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne

Najwazniejsza dla delegatéw ,,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym”,
pomimo wielu utrudnien drogowych zwigzanych z przebudowami gtéwnych szlakéw komunikacyjnych
dojazdowych do miasta tylko nieznacznie odbiega od oczekiwan (-0,12). Natomiast , dostepnosé
komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowg” przekroczyta oczekiwania o 0,19 (w ocenach na
pieciostopniowej skali Likert’a).

W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatéw, Katowice przekroczyty
oczekiwania delegatéw. Najbardziej w przypadku cech: ,wiele centréw handlowych” — wynik byt 0,86;
a w przypadku cech: ,Wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” o 0,47, ,Wiele
obiektéw kulturalno-rozrywkowych w danej miejscowosci” o 0,97; oraz , wiele imprez kulturalnych i
sportowych” 0 0,51, a takze ,,szeroka i zréznicowana baza gastronomiczna” o0 0,47.
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5.5 Struktura i wielkos¢ wydatkéw uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Wszyscy uczestnicy biorgcy udziat w badaniu (309 osdb), w czasie pobytu na swojej konferencji,
poproszeni byli o podanie struktury poniesionych wydatkéw w miescie Katowice. Uwzgledniajac
wydatki tylko uczestnikéw, ktdrzy takie zadeklarowali w Katowicach (54,4% z wszystkich badanych
0s6b), wyliczono, ze srednia kwota wydatkdw poniesionych w Katowicach, na rézne ustugi i dobra
materialne (bez kosztéw dojazdu i powrotu), w przeliczeniu na jedna osobe wyniosta w 2022 r. 496,13zt
(w 2019 r. byto to 432,96 zt).

Przy czym nalezy zaznaczyq, iz:
- a 54,4% uczestnikdw badania wykazato jakiekolwiek wydatki w Katowicach (bez kosztéw
dotarcia i powrotu z miasta),
- 29,4% z ogdtu badanych respondentdéw (stanowito to 54,2% delegatdéw z tych co wykazywali
jakiekolwiek wydatki w miescie) zadeklarowato wydatki na nocleg w zwigzku z udziatem
w biezgcym spotkaniu konferencyjnym.

Duzy udziat (45,6%) delegatdow, ktdrzy nie zadeklarowali zadnych wydatkéw w Katowicach moze by¢
spowodowany bliskg odlegtoscig Katowic od ich miejsca zamieszkania (znaczacy udziat delegatéw z
wojewddztwa $lgskiego — patrz rys. 12.), a zatem realizacjg przez nich zakupdw ddbr i ustug wczesniej
lub po spotkaniu konferencyjnych w innym miescie lub zakupem w Katowicach tylko paliwa, jak i zbyt
krotkim dla nich pobytem na konferencji (4 do 8 godzin) w miescie Katowice.

Uczestnicy badania, ktérzy zadeklarowali wydatki poniesione na nocleg (uczestnicy nocujgcy)
w Katowicach w 2022 r., w zwigzku z udziatem w konferencji wydali w sumie w miescie Katowice
$rednio 837,73 zt (w 2019r. byto to 749,04 zt), w tym tylko na nocleg 413,47 zt (w 2019r. byto to
399,22 zf)

Uwzgledniajac Sredni czas pobytu w Katowicach uczestnika konferencji ponoszgcego koszty noclegu

(2,04 dnia), mozna przyja¢, ze delegaci nocujacy w miescie Katowice wydali w 2022 roku érednio na
jeden dzien w okoto 409,85 zt (w 2019 r. byto to 365,39 zt), w tym na jeden nocleg okoto 202,29 zi
(w 2019 byto to 194,74 zt).

Delegaci, ktérzy zadeklarowali jakiekolwiek wydatki poniesione w Katowicach, ale nie skorzystali
z noclegu, wydali srednio w Katowicach tylko 172,33 zt (w 2019 r. byto to 178,06 zt)

Przy czym 56,0% oséb w grupie badanych ,bez noclegu” nie zadeklarowato zadnych wydatkow
w Katowicach, a sredni czas ich pobytu na konferencji w Katowicach wynosit 1,42 dnia. Oznacza to, ze
Srednia warto$¢ wydatkow wszystkich uczestnikéw badania nienocujgcych w Katowicach (ktérzy
poniesli jakiekolwiek wydatki) na jeden dzien konferencyjny pobytu wyniosta 121,43 zt w 2022 r.
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Uwzgledniajac strukture wydatkdw badanych delegatéw nie nocujgcych w 2022 r. w Katowicach (tab.
10) zauwazy¢ mozna, ze osoby te najwiecej wydajg na zakupy w galeriach handlowych 37,1 %
z catkowitych tgcznych swoich wydatkdéw, a nastepnie na ustugi gastronomiczne (29,4% - razem ustugi
gastronomiczne w obiekcie konferencyjnymi, jak i poza obiektem).

Natomiast analiza struktury facznych wydatkéw badanych delegatéw nocujgcy w Katowicach pozwala
stwierdzi¢, ze wydatki na nocleg stanowity w 2022 r. roku $rednio 49,4 % z wszystkich jakie poniesli
w Katowicach. Wydatki na zakupy oséb nocujgcych stanowity 13,6%; a na ustugi gastronomiczne

w obiekcie, jaki poza nim wydali facznie 21,0 %.

Tabela 10. Struktura catkowitych wydatkéw uczestnikdw spotkan konferencyjnych poniesionych
w Katowicach w 2022 r.

Struktura wydatkow Struktura wydatkdow oséb
delegatéw bez noclegu korzystajacy z noclegu
ustugi noclegowe 0,0% 49,4%
ustugi gastronomicz'ne w obiekcie 11,8% 10,0%
konferencyjnym
ush'Jgi gastronomiczng poza 17,6% 11,0%
obiektem konferencyjnym
dodatkowe optaty | materiaty 11,1% 5,3%
konferencyjne
transport lokalny w miejscowosci o o
docelowej (np. MZK, TAXI) 5,6% 2,8%
rekreacja i rozrywke? w czasie 1,9% 2,4%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie
ja [ rozrywika W czasl 10,4% 5,3%
wolnym w Katowicach
ak aleriach, centrach i
zakupy W galer! ' 37,1% 13,6%
ulicach handlowych
parking 4,4% 0,2%
Suma 100,0% 100,0%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze badani uczestnicy spotkan konferencyjnych wykazywali takze zréznicowana

sktonnosé do ponoszenia réznych wydatkéw w Katowicach (tab. 11).

W przypadku uczestnikdéw spotkan konferencyjnych, ktérzy nie nocowali w trakcie konferencji
w Katowicach, 22,0% z nich wydato na ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym srednio 36,0
zt, 2 19,6% z nich wydawato na ustugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym $rednio 60,0 zt.
Najwyzszg $rednig kwote 246,2 zt uczestnicy nienocujgcy wydawali na zakupy w galeriach, centrach i
ulicach handlowych. Przy czym 10,1% z nich wykazato te wydatki.
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W przypadku uczestnikéw spotkan konferencyjnych, ktérzy skorzystali z noclegu w trakcie konferencji
w Katowicach, 52,7 % z nich wydawato takze na ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym
Srednio 159,38 zt (w 2019 r. byto to 122,55 zt), a 74,7% na ustugi gastronomiczne poza obiektem
konferencyjnym - $rednio 123,24 zt (w 2019 r. byto to 106,85 zt).

taczny koszt noclegéw w okresie prowadzonych badan, jakie ponosili delegaci to Srednio 413,47 zt
(w2019 r. byto to 399,22 zt). Przy czym srednio jeden delegat nocujacy byt zakwaterowany
w Katowicach na 2,04 doby.

Na ,,zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych 34,1 % nocujacych w Katowicach delegatéw
wydato srednio 334,52 zt (w 2019 r. byto to 305,43 zt).

Tabela 11. Sktonno$¢ uczestnikdw spotkan konferencyjnych do ponoszenia wydatkéw wg rodzaju
kosztow wraz ze ich Srednig wartoscig tych wydatkéw w Katowicach u oséb, ktére je

zadeklarowaty w 2022 r.
Uczestnicy bez noclegu Uczestnicy z noclegiem
Srednia wielkoé¢  Odsetek uczestnikdéw Srednia wielko$¢  Odsetek uczestnikéw
wydatkow tych co ponoszacych te wydatkow tych co ponoszacych te
je poniesli (w zt)  wydatki w tej grupie je poniesli (w zt) wydatki w tej grupie
ustugi noclegowe 0,0 0,0% 413,47 100,0%
ustugi gastronomiczne w 36,0 22,0% 159,38 52,7%
obiekcie konferencyjnym
ush'Jgi gastronomiczne' poza 60,0 19,6% 123,24 74,7%
obiektem konferencyjnym
dodatk taty i materiat
cdatiowe opiaty | materialy 139,4 5,4% 311,54 14,3%
konferencyjne
transport lokalny w
miejscowosci docelowej (np. 39,7 9,5% 55,97 41,8%
MZK, TAXI)
rekreacja i rozrywka? w czasie 52,5 2,4% 87,62 23,1%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 117,0 6,0% 150,74 29,7%
wolnym w Katowicach
zakupy w galeriach, centrach i o o
ulicach handlowych 246,2 10,1% 334,52 34,1%
parking 50,0 0,6% 60,0 2,2%

Zrédto: K. Cieélikowski - badania wiasne

Uczestnicy nocujacy stanowig bardzo atrakcyjng grupe docelowa dla wielu podmiotéw rynkowych
funkcjonujacych w Katowicach. Wykazywali oni bowiem wiekszg sktonnosé do wydatkéw takze na
ustugi taksdwkarskie, rekreacje w czasie wolnym i inne ustugi, niz uczestnicy spotkan konferencyjnych

bez noclegdw (tab. 11).
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Podsumowanie

W 2022 r. w Katowicach tgczna liczba spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych

wyniostfa 6426.w tym 23,8 % z nich (czyli 1 529) trwato dwa dni lub diuzej.

Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze 5 362 spotkania biznesowe zrealizowano w hotelach (83,4% z ogdlnej
liczby w Katowicach), a pozostatg cze$¢ (1 064) w innych obiektach.

W pordwnaniu do poprzednich lat, zauwazy¢ nalezy, iz rynek turystyki biznesowej powoli wraca do
swojego poziomu z roku 2019 (gdy odnotowano 6 453 wydarzenia) jednak liczba uczestnikéw
wydarzed w 2022 r. wyniosta 552 849 osoby (a w 2019 r. byto 1 020 187 osoby).

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2022 roku wyniosta 7 962, czyli sredni czas
trwania konferencji i innych wydarzen biznesowych wyniést 1,24 dnia.

Najwiecej spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych, jak i dni konferencyjnych
odnotowano w pazdzierniku. Natomiast najwiecej uczestnikdw takich wydarzen odwiedzito Katowice
w maju 2022 r.

W Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w Katowicach (najwiekszej zadaszonej
powierzchni konferencyjnej w Polsce) w 2022 roku zrealizowano 301 réznych wydarzen (biznesowych,
sportowych, kulturalnych). Wzieto w nich udziat stacjonarnie 688 621 oséb. W tym 128 spotkan
konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych, w ktérych wzieto udziat 234 087 oséb (podczas gdy
w 2019 r. byto to 727 823 osdb).

Z wydarzeniami biznesowymi i spotkaniami konferencyjnymi w Katowicach, zwigzane sg wydatki
uczestnikdw na rézne ustugi w obiektach konferencyjnych, jak i na terenie miasta.

Ogodlne wydatki badanego delegata korzystajgcego z noclegu w Katowicach w 2022 r. wyniosty srednio
837,73 zt na osobe w tym na nocleg 413,47 zt. Przy czym $redni czas pobytu osoby nocujgcej w trakcie
konferencji w Katowicach to 2,04 doby, zatem delegaci nocujgcy w Katowicach wydali srednio na jeden
dzien okoto 409,85 zt (w 2019 r. byto to 365,39 zt), a koszt jednego noclegu u takich oséb wynidst okoto
202,29 zt (w 2019 byto to 194,74 zt).

Delegaci, ktdérzy zadeklarowali jakiekolwiek wydatki poniesione w Katowicach, ale nie skorzystali
z noclegu, wydali srednio w Katowicach w 2022 r. 172,33 zt.

Usredniona kwota z wydatkéw uwzgledniajgca wszystkich uczestnikéw spotkan konferencyjnych,
niekorzystajgcych z noclegdw (razem z tymi osobami, ktére w ogdle nic nie wydawaty w Katowicach)
wyniosta w 2022 r. w trakcie jednej konferencji 56,27 zt na dzieri na osobe.

Majac ogdlng liczbe uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach, z podziatem ich na uczestnikéw
ponoszgcych w miescie wydatki jakiekolwiek i nie ponoszacych, a takze ich dalszy podziat na
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uczestnikdw nocujgcych w Katowicach i nienocujacych, oraz srednie ich wydatki zwigzane z takg ich
aktywnoscia w miescie Katowice, oszacowano catkowitg kwote wydatkdw uczestnikéw spotkan
biznesowych w Katowicach.

Zatem, w 2022 r. catkowite wydatki uczestnikéw spotkan
konferencyjnych i innych wydarzei biznesowych poniesione

przez nich w Katowicach wyniosty ponad 151 mln Zi

(151 266 340,47). Pomimo tego, iz liczba uczestnikéow jest
niemal potowe mniejsza nizw 2019 r., to jednak wyzsze wydatki
indywidualne poszczegdlnych uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach przyczynity sie do tego, ze
kwota tgczna w 2022 r. jest tylko 0 27,9% mniejsza od kwoty z

2019 r. (gdy uczestnicy wydarzen biznesowych w Katowicach
zostawili w miescie 209 830 478,70 zt).

W Swietle badan oczekiwan i preferencji uczestnikow spotkan konferencyjnych, Katowice sg miastem,
ktére spetnia wymagania delegatéw dla organizacji spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych.
Plany rozwoju rynku turystyki biznesowej sg ambitne. Do miasta ,przyciggane” sg coraz bardziej
znaczace miedzynarodowe spotkania konferencyjne, Katowice majg by¢ w 2024 r. Europejska Stolicg
Nauki, realizowane s3 kolejne inwestycje infrastrukturalne poprawiajagce m.in. facznos¢ kolejowa
Katowic z lotniskiem Katowice-Pyrzowice, rozwija sie réwniez baza noclegowa w miescie.

Pomimo zawirowan w gospodarce swiatowej powodowanej m.in. atakiem zbrojnym Rosji na Ukraing,
mozna spodziewa¢ sie odbudowy i rozwoju rynku turystyki biznesowej w Katowicach w najblizszym

czasie.
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Zatacznik 1 — Hotele w Katowicach

liczba liczba miejsc
Ip. nazwa hotelu kategoryzacja . noclegowych
pokoi (bez dostawek)

1. |Monopol 5% 108 196
2. | Courtyard By Marriott Katowice City Center 4% 151 302
3. |Diament Plaza Katowice 4* 135 162
4. |Hotel Katowice Premium 4* 18 29
5. | Mercure Katowice Centrum 4* 268 535
6. |Novotel Katowice Centrum 4* 300 570
7. |Park Hotel Diament Katowice 4* 186 372
8. |Park Inn By Radisson Katowice 4* 168 274
9. | Q Hotel Plus Katowice 4* 121 242
10. | Vienna House Easy Katowice 4% 203 406
11. | Bazantowo Sport 3* 18 36
12. | Best Western Hotel Mariacki 3* 46 77
13. | Campanile 3* 77 154
14. | Hotel Diament Spodek 3* 30 58
15. | Katowice 3* 43 70
16. | Kinga 3* 19 29
17. | Quality Silesian 3* 124 212
18. | B&B Hotel Katowice Centrum 2* 105 216
19. | Hotel Economy Silesian 2* 88 212
20. | Eurohotel 2* 43 115
21. | Hotel Economy Katowice 2% 96 168
22. | Marysin Dwor 2% 62 124
23. | Ibis Budget Katowice Centrum 1* 124 248
24. | Hotel Senator (spetnia wymagania 3*) brak 48 98
25. | Hotel Zateze (spetnia wymagania 2*) brak 41 82

razem 2622 4987

Stan na 10.12.2022 .

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Zatacznik 2 — Podstawowe dane kontaktowe

Convention Bureau Katowice

Wydziat Promogji
Referat Rozwoju Turystyki Biznesowej i Convention Bureau
convention@katowice.eu

Janusz Nowak
tel. +48 506 755 013
janusz.nowak@katowice.eu

Robert Torka
tel. +48 504 787 054
Robert.torka@katowice.eu

Adres biura:
Al. Korfantego 35, 40-005 Katowice

Adres do korespondencji:
Urzad Miasta Katowice
ul. Mitynska 4, 40-098 Katowice
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