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KATOWICE

dla odmiany

ZASADY KORZYSTANIA ZE SRODKOW TRANSPORTOWYCH
PRZEZ OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI
W MIESCIE KATOWICE W 2024 ROKU

1. Prawo do korzystania ze srodkéw transportowych przystosowanych do przewozu o0sdéb
z niepetnosprawnosciami majg pasazerowie — niepetnosprawni mieszkancy miasta Katowice
z widoczng dysfunkcjg narzadu ruchu oraz osoby niewidome i niedowidzgce w kolejnosci:

1) osoby na wozkach inwalidzkich wraz z opiekunem — w pierwszej kolejnosci,

2) osoby z niepetnosprawnosciami z orzeczonym znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchowej,

3) osoby niewidome i niedowidzace z orzeczonym znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z kodu ,,04-0”.

2. Ustuga wykonywana jest na terenie miasta Katowice i gmin sgsiednich — od poniedziatku do soboty
w godzinach od 6:00 do 22:00 oraz w niedziele i $wieta w godzinach od 8:00 do 20:00.

3. Dyspozytor przy odbieraniu zamdwienia na przewdz przeprowadza wywiad na temat stopnia
samodzielnosci w poruszaniu sie pasazera. W przypadku koniecznosci zapewnienia wsparcia przy
przemieszczaniu sie osoby z niepetnosprawnosciami z miejsca pobytu do samochodu, pasazer jest
zobowigzany zapewni¢ sobie takg pomoc we wtasnym zakresie (podrdz z opiekunem).

4. Dokumentami uprawniajgcymi do przewozéw sg: orzeczenie o niepetnosprawnosci w znacznym lub
umiarkowanym stopniu wraz z dokumentem ze zdjeciem i adresem do wgladu przewoznika.

5. Po zgtoszeniu sie do miejsca pobytu pasazera kierowca podejmuje staranng opieke nad nim, majac
na uwadze bezpieczenstwo klienta i swoje, z zachowaniem wszelkich sSrodkéw ostroznosci.

6. Pasazer ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy (w granicach jego
mozliwosci fizycznych), przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

7. W sytuacji przekraczajgcej mozliwosci, o ktérych mowa w pkt. 6, na przyktad w przypadku nadwagi
osoby z niepetnosprawnosciami, nietypowego wodzka inwalidzkiego, Pasazer jest zobowigzany
zapewni¢ sobie dodatkowg pomoc ze strony osob trzecich w celu zapewnienia witasnego
bezpieczenstwa.

8. Opiekun osoby z niepetnosprawnosciami ma prawo do bezptatnego przejazdu. Za zgoda dyspozytora
w przypadku, gdy w samochodzie sg wolne miejsca dopuszcza sie bezptatny przewdz drugiego
opiekuna osoby z niepetnosprawnosciami.

9. Zamawianie przewozow odbywac sie bedzie na biezgco, telefonicznie, za$ o przyjeciu i realizacji
zamoéwienia decydowac bedzie kolejnosé zgtoszen, z uwzglednieniem pkt 1.



10. Osoby zamawiajgce przewdz powinny, oczekujgc na pojazd, przebywaé w ustalonym
z dyspozytorem czasie i miejscu. Czas oczekiwania, przez kierowce pojazdu, na pasazera nie moze by¢
dtuzszy niz 10 minut, liczgc od momentu zgtoszenia gotowosci wykonania przewozu. Po tym czasie
kierowca informuje dyspozytora o niestawieniu sie pasazera i za jego zgoda podejmuje kolejne
zamodwienie.

11. W przypadku rezygnacji z przejazdu osoba, ktdra zamoéwita ustuge powinna niezwtocznie
powiadomi¢ o powyzszym dyspozytora. Konsekwencjg trzykrotnego niedopetniania powyziszego
obowigzku moze by¢ odmowa przyjecia od danej osoby kolejnych zgtoszen.

12. Optate pobiera sie od kursu/przejazdu wedtug obowigzujgcego cennika.

13. Kierowca potwierdza wniesienie opfaty za przejazd przez pasazera przez wydanie dokumentu
potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

14. Pasazer odbywajgcy przejazd na wdzku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepow
(blokad) mocujgcych woézek do podtogi pojazdu, przemieszczaé sie oraz wykonywac gwattownych
ruchéw.

15. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia bezpieczenstwa osdb podczas wykonywania ustugi
przewozu pasazerow oraz ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej i od niebezpiecznych
wypadkéw w zakresie prowadzonej dziatalnosci transportu osdb.

16. W pojezdzie obowigzuje zakaz palenia papieroséw przez prowadzgcego i pasazerdow.

17. Ustugi transportowe dla oséb z niepetnosprawnosciami sg swiadczone do wysokosci limitu
miesiecznego srodkdw finansowych przeznaczonych na ten cel.

18. W sprawach spornych osoba z niepetnosprawnosciami ma prawo do zgtoszenia skargi do Wydziatu
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, ul. Rynek 1, tel. 32 259 37 92 w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku w godzinach przyjmowania stron w urzedzie.



