Regulamin Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre§la zasady wydawania Karty 1 korzystania z Programu

pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”.

2. Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowaé

jego tre$¢ najpozniej w momencie przekazania przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych
niezbednych do otrzymania KKM, co stanowi warunek niezbedny do zawarcia Umowy
0 korzystanie z Karty oraz otrzymania KKM, jak rowniez przestrzega¢ jego postanowien
w trakcie obowigzywania Umowy.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na Stronie Programu oraz w Biurze Obshlugi

Klienta.

4. Organizatorem Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca” jest Miasto Katowice.
5. Stronami umowy o0 Korzystanie z Katowickiej Karty Mieszkanca sg miasto Katowice

i Uzytkownik.

Rozdzial 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie wielka litera nadaje si¢ nastgpujace znaczenie, przy czym

odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1.

Akceptant — Miasto Katowice, jednostka organizacyjna Miasta Katowice (w szczegolnosci:
jednostka kultury, sportu Iub rekreacji), Partner lub inny podmiot, ktory umozliwia zaktadanie
Karty wirtualnej KKM;

Aplikacja internetowa — aplikacja uruchamiana w przegladarce internetowej Uzytkownika, za
posrednictwem ktorej Uzytkownik moze zatozy¢ M-karte oraz zarzadzaé kontem Uzytkownika
KKM;

Aplikacja mobilna — aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie internetowym
Google Play oraz App Store, instalowana w telefonie komorkowym (smartphone) lub innym,
kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika i umozliwiajaca zatozenie M-karty oraz
zarzadzanie kontem Uzytkownika KKM;

BOK — Biuro Obstugi Klienta KKM. Aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny
obstugi Klientéw, podawane sg na Stronie Programu;

Haslo — zdefiniowane przez Uzytkownika czterocyfrowe hasto stuzace do logowania do konta
Uzytkownika KKM;

Karta plastikowa — spersonalizowana karta elektroniczna wytworzona z tworzywa sztucznego,
ktora pozwala na korzystanie z uprawnien przez Uzytkownika KKM;

Karta wirtualna — uprawnienia Uzytkownika KKM przypisane do jednej lub wielu kart
ptatniczych Uzytkownika;

Katowicka Karta Mieszkanca lub KKM lub Karta — Karta wirtualna, M-karta badz Karta
plastikowa, wprowadzona przez Miasto Katowice przy wspdtpracy z Wykonawca, uprawniajaca
jej Uzytkownika do znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych przez Akceptantow oraz
Partnerow, wedlug aktualnego wykazu zamieszczonego na Stronie Programu. KKM pekni
réowniez funkcje karty bibliotecznej w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Katowicach;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Login — identyfikator Uzytkownika w postaci zdefiniowanego przez Uzytkownika ciggu znakéw
lub PESEL Uzytkownika lub numer Karty Uzytkownika (stosowane zamiennie), stuzacy do
logowania do konta Uzytkownika KKM;

Miasto Katowice — Miasto Katowice, z siedzibg Urzedu Miasta: w Katowicach (40-098),
ul. Mtynska 4;

M-karta — karta w postaci zdematerializowanej potwierdzajaca uprawnienia Uzytkownika KKM
w Aplikacji mobilnej. M-karta stanowi niematerialny odpowiednik karty plastikowej;

Partner — jednostka organizacyjna Miasta Katowice, inna jednostka lub instytucja publiczna,
podmiot prywatny prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, klub sportowy, organizacja
pozarzadowa, z wlasnej inicjatywy przyznajacy znizki, ulg, preferencje 1 uprawnienia
Uzytkownikom KKM;

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Strona Programu - strona internetowa Programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca”, dostepna
pod adresem https://kkm.katowice.eu;

UMK - Urzad Miasta Katowice;

Umowa o korzystanie z Karty lub Umowa — zaakceptowany przez Uzytkownika niniejszy
Regulamin;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o korzystanie z Karty;

Wykonawca — Grupa ,,LEW” S.A. z siedzibg w Czestochowie (42-215), ul. Brzeznicka 46b,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Czestochowie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000425958, posiadajaca NIP: 9491761930, o Kkapitale zakladowym
i wptaconym: 1.431.000,00 zt.

Rozdzial 3. WYDANIE KKM

1. KKM moze by¢ wydawana jako:

2.

1) M-Karta;

2) Karta wirtualna, przypisana do jednej lub wielu kart ptatniczych Uzytkownika;

3) Karta plastikowa - jej wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze otrzyma¢ wylgcznie jeden numer KKM, przy czym moze réwnoczesnie
i zamiennie korzysta¢ ze wszystkich form KKM, o ktorych mowa w pkt. 1. powyzej.

3. Wydanie KKM nastepuje:

a) za posrednictwem Aplikacji internetowej (wytacznie M-Kkarta);

b) za posrednictwem Aplikacji mobilnej (wytacznie M-karta);

€c) w wyznaczonych placowkach Akceptantdow za posrednictwem terminala ptlatniczego
(wylacznie Karta wirtualna);

d) w BOK (Karta plastikowa, Karta wirtualna, M-karta);

po wprowadzeniu danych Uzytkownika i potwierdzeniu jego uprawnien do otrzymania KKM

(aktywacja KKM).

Wzér wniosku o wydanie KKM stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Mieszkancy, ktorzy sa zameldowani na pobyt staty w Katowicach moga uzyska¢ M-karte za

5.

posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Aplikacji internetowej. Mozliwa jest aktywacja kilku
M-kart Uzytkownikow w Aplikacji mobilnej na jednym urzadzeniu mobilnym Iub za
posrednictwem jednego konta w Aplikacji internetowej (np. karty kilku czlonkéw rodziny
Uzytkownika).

Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komoérkowym
(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu



6.

7.

poprawnej obstugi Aplikacji mobilnej, urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktorym
instalowana jest Aplikacja mobilna, musi posiada¢ parametry wskazane w App Store lub Google
Play.

W celu poprawnego korzystania z Aplikacji internetowej, infrastruktura informatyczna
Uzytkownika, na ktorej uruchamiana jest Aplikacja internetowa, musi prawidlowo dziataé
W nastepujacych przegladarkach w wersjach co najmniej Google Chrome 75, Mozilla Firefox 68,
Safari 12, Microsoft Edge 40, Internet Explorer 11, Opera 62 i nowszych.

Karta wirtualna jest mozliwa do przypisania do karty ptatniczej Uzytkownika, wyposazonej
w funkcje ptatnosci zblizeniowych, wydanej przez dowolny bank oferujacy karty platnicze na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Mozliwe jest przypisanie jednej KKM do wielu kart
platniczych nalezacych do tego samego Uzytkownika. Do jednej karty platniczej moze byc
przypisana wylacznie jedna KKM. Przypisanie KKM do karty ptatniczej jest mozliwe przez
Akceptantéw wskazanych przez UMK. Mieszkaniec, ktory nie posiada jeszcze KKM, moze
uzyska¢ Kartg wirtualng u Akceptanta tylko wtedy, kiedy jest zameldowany na pobyt staty
w Katowicach.

8. Uzyskanie KKM w sposob automatyczny, tj. bez konieczno$ci osobistej wizyty w BOK, mozliwe

10.

11.

12.

13.

14

15.

jest w przypadku Uzytkownikéw zameldowanych na pobyt stalty w Katowicach, pod warunkiem
prawidtowej weryfikacji ich uprawnien do otrzymania KKM. Jesli automatyczna aktywacja KKM
nie powiodta si¢ lub Uzytkownik nie jest osobg zameldowana na pobyt staty w Katowicach moze
uzyska¢ KKM jedynie w BOK po pozytywnej weryfikacji jego danych.
Karta plastikowa wydawana jest na wniosek Uzytkownika wylacznie w BOK, jako karta
spersonalizowana, z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem Uzytkownika.
KKM jest wazna jedynie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamos¢ Uzytkownika.
W przypadku oséb matoletnich, nie posiadajacych dokumentu ze zdjeciem, dokumentem
potwierdzajacym ich tozsamos$¢ jest dokument rodzica/opiekuna prawnego, lub w przypadku
dzieci przebywajacych w katowickiej placéwce opiekunczo-wychowawczej — zaswiadczenie
wydane przez placowkg.
Uzytkownikiem KKM moze zosta¢ osoba fizyczna, spetniajaca przynajmniej jeden z ponizszych
warunkow:
a) jest zameldowana na pobyt staly w Katowicach;
b) jest zameldowana na pobyt czasowy w Katowicach i rozlicza podatek dochodowy od 0sob
fizycznych w Katowicach;
c) rozlicza podatek dochodowy od 0séb fizycznych w Katowicach;
d) przebywa w placowce opiekunczo-wychowawczej w Katowicach (w wieku do 18 roku zycia),
e) jest wychowawcg lub dyrektorem tej placowki.
Do korzystania z Programu uprawnione sa takze dzieci w wieku do 18 roku zycia, 0sob, o ktorych
mowa w pkt. a-c.
KKM moze by¢ wydana zarbwno obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej, jak i obcokrajowcom
spetniajacym warunki do otrzymania KKM opisane w pkt. 11.
Whniosek o wydanie KKM moze zosta¢ ztozony:
a) w przypadku osoby fizycznej, ktora posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych —
osobiscie lub przez petnomocnika,
b) w przypadku osob nieposiadajacych pelnej zdolno$ci do czynnosci prawnych — przez rodzica
badz opiekuna prawnego,
C) w imieniu oso6b przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz
wychowawcow tych placowek — przez dyrektorow tych placowek.
W przypadku zawarcia Umowy o korzystanie z Karty przez pelnomocnika, pelnomocnictwo
powinno obejmowaé¢ swym zakresem co najmniej umocowanie do ztozenia wniosku o wydanie
KKM oraz zawarcia Umowy o korzystanie z Karty oraz powinno by¢ udzielone co najmniej
w zwyktej formie pisemne;.
Uzytkownik przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty podaje nastepujace dane:



a) imie i nazwisko;
b) PESEL, a w przypadku jego braku — date urodzenia;
c) numer telefonu i/lub adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domy$lnego kanatlu
komunikacji.
Brak podania informacji o numerze telefonu lub adresu e-mail nie powoduje utraty
uprawnienia do otrzymania KKM.
16. Konto KKM zabezpieczone jest Loginem oraz Hastem Uzytkownika, ktore Uzytkownik ustala
samodzielnie w procesie wnioskowania o wydanie KKM.
17. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Miastem Katowice nastepuje
odpowiednio z chwila:
a) aktywacji M-karty w Aplikacji mobilnej lub w Aplikacji internetowej;
b) przypisania (aktywacji) Karty wirtualnej do karty ptatniczej Uzytkownika na terminalu
Akceptanta;
€) wydania aktywnej Karty plastikowej Uzytkownikowi.

Rozdzial 4. ZASADY KORZYSTANIA Z KKM

1. Katowicka Karta Mieszkanca wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona
przypisana do jej Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wylacznie przez tego
Uzytkownika. Warunkiem otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty
Akceptantowi lub Partnerowi przy wnoszeniu oplaty/zakupie biletu, wstepie do instytucji/na
wydarzenie badz podczas kontroli biletow oraz okazanie dokumentu tozsamos$ci ze zdjeciem.
Osoba nie majaca przy sobie KKM w dowolnej formie (Karta plastikowa, Karta wirtualna, M-
karta) lub dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, nie b¢dzie uprawniona do otrzymania znizki.
W przypadku os6b maloletnich, nie posiadajacych dokumentu ze zdjeciem, dokumentem
potwierdzajacym ich tozsamos¢ jest dokument rodzica/opiekuna prawnego, lub w przypadku dzieci
przebywajacych w katowickiej placowce opiekunczo-wychowawczej — zaswiadczenie wydane
przez placowke.

2. KKM jest wydawana bezplatnie.

3. KKM potwierdza uprawnienia Uzytkownika do okreslonych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien
u Akceptantow Karty, przy czym wysoko§¢ znizek moze by¢ roézna dla roéznych grup
Uzytkownikow. Znizki moga podlega¢ ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub na dany
rodzaj ustugi. Informacje w tym zakresie b¢dg zamieszczane na Stronie Programu.

4, KKM nie posiada funkcji instrumentu ptatniczego (e-portmonetki) ani nie stanowi Karty
lojalnosciowej stuzacej do zbierania punktow.

5. Uzytkownik moze zarzadza¢ KKM za posrednictwem konta Uzytkownika KKM utworzonego
w Aplikacji internetowej lub Aplikacji mobilnej. Aplikacja internetowa oraz Aplikacja mobilna
umozliwiajg Uzytkownikom KKM:

a) dostep do informacji o aktualnych cennikach i znizkach oraz o czasowych promocjach
i akcjach znizkowych;

b) wyswietlanie znizek przyznanych Uzytkownikowi KKM;

c) wyswietlanie terminu wazno$ci uprawnien w ramach KKM;

d) zmiang¢ Hasta oraz Loginu;

e) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika KKM;

f) aktywowanie i dezaktywowanie M-Kkarty;

g) zablokowanie KKM oraz ztozenie wniosku o ponowne wydanie KKM;

h) pobieranie historii transakcji wykonanych z uzyciem KKM;

i) komunikacj¢ z BOK w sprawach zwigzanych z KKM (wysylanie i odbieranie wiadomosci);

J) wnioskowanie o usunigcie konta/anonimizacj¢ danych;

k) wykonywanie czynnosci opisanych w lit. a-j powyzej w odniesieniu do KKM cztonkow
rodziny w ramach konta rodzinnego (konto rodzinne — patrz pkt. 6).



6. W celu zabezpieczenia korzystania z KKM przez osoby maloletnie oraz umozliwienia kontroli
rodzicielskiej mozliwe jest stworzenie w Aplikacji internetowej lub Aplikacji mobilnej konta
rodzinnego, w ramach ktérego Uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ dostgpu do informacji
0 wykorzystaniu KKM przez osoby, ktore podlegaja jego wiladzy rodzicielskiej, opiece lub
kurateli, malzonka lub partnera (za jego zgoda), o ile posiadaja oni KKM. Konta rodzinne
stanowiag grupy indywidualnych kont Uzytkownikow KKM, umozliwiajace tatwiejsze
zarzadzanie KKM w rodzinie oraz szybsza weryfikacje uprawnien przy uzyciu Kart (konto
rodzinne nie zwalnia jednak z obowiazku identyfikacji kazdej z osdb za pomoca dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢). W celu powigzania kont KKM w ramach konta rodzinnego,
Uzytkownik moze wprowadzi¢ w Aplikacji mobilnej lub Aplikacji internetowej maksymalnie
dwa numery kart KKM o0s6b, ktorym chce udostepni¢ konto. Osoba o podanym numerze karty
KKM musi zaakceptowaé to powigzanie. Wycofanie udostgpnienia moze wykona¢ wylacznie
osoba udostepniajaca.

7. KKM wydawana jest bezterminowo, przy czym ograniczeniu podlegaja uprawnienia do
posiadania znizek. Okres waznosci uprawnien do znizek wynosi dwa lata od daty wydania KKM,
Z mozliwo$cig odnowienia na kolejne okresy. W przypadku Uzytkownika zameldowanego na
pobyt staly w Katowicach, przedtuzenie okresu obowigzywania znizek nastgpuje automatycznie.
W  pozostatych przypadkach, odnowienie uprawnien do znizek Uzytkownik lub jego
petnomocnik/rodzic/opiekun prawny moze dokona¢ jedynie w BOK.

Rozdzial 5. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA I MIASTA. ODPOWIEDZIALNOSC

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z KKM stosownie do zasad wynikajacych
Z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jak rowniez zasad
wspolzycia spotecznego.

. Uzytkownik zobowiazany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostepniania jej
0sobom nieuprawnionym.

. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci
Loginu oraz Hasta, w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktorych
mowa w pkt. 3, utraty lub uszkodzenia karty ptatniczej, do ktorej przypisana jest Karta wirtualna,
Karty plastikowej, urzadzenia, na ktéorym zainstalowana jest M-karta lub na ktérym uruchamiana
jest Aplikacja internetowa, uprawnionym do podjgcia czynnosci zmierzajacych do zmiany danych
lub zlecenia zatozenia blokady KKM jest jedynie jej Uzytkownik.

. W celu zlecenia zatozenia blokady KKM Uzytkownik lub pelnomocnik/rodzic/opiekun prawny
Uzytkownika, oprocz dziatan opisanych w pkt. 4, moze dokona¢ ww. czynnosci osobiscie w BOK.

. Miasto Katowice oraz Wykonawca nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wykorzystaniem KKM, w tym takie, do ktorych doszto na skutek zaistnienia zdarzenia wskazanego
w pkt. 4, do momentu zablokowania KKM. Za wszelkie szkody, do ktorych doszto w tym okresie
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik KKM.

. Usunigcie konta Uzytkownika KKM jest rownoznaczne z zablokowaniem KKM oraz rozwigzaniem
Umowy o korzystanie z Karty.

. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty, Uzytkownik lub jego przedstawiciel;
wnioskuje o wydanie duplikatu. Wydanie duplikatu Karty plastikowej podlega optacie wedlug
stawki przyjetej uchwala Rady Miasta Katowice oraz ogloszonej na Stronie Programu.

. W celu ponownego otrzymania KKM badz otrzymania duplikatu KKM Uzytkownik, lub jego
petnomocnik/rodzic/opiekun prawny zglasza si¢ osobiscie do BOK.

10. Miasto Katowice nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika, ktore

stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.



Rozdzial 6. ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z KARTY

1. Umowa o korzystanie z KKM zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Ztozenie przez Uzytkownika do UMK wniosku o rezygnacj¢ z udzialu w Programie KKM jest
rownoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Karty oraz skutkuje
zablokowaniem KKM, usuni¢gciem konta Uzytkownika i rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na
dzien ztozenia wniosku o rezygnacje¢ z udzialu w Programie. Wzor wniosku stanowi zalacznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu. Ztozenie wniosku przez Uzytkownika moze nastapic:

a) za po$rednictwem Aplikacji mobilnej lub Aplikacji internetowej — poprzez usuniecie konta
Uzytkownika w aplikacji;

b) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie BOK lub przesytka pocztowa na adres
siedziby UMK:
Urzad Miasta Katowice
Biuro Obstugi Klienta KKM
ul. Miynska 4, 40-098 Katowice.

2. Miasto ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zawinionego, razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.
Uprawnienie to przystuguje Miastu od momentu powzigcia wiadomos$ci o razacym naruszeniu
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

3. Miasto ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku utraty przez Uzytkownika uprawnien
dojej posiadania wymienionych w rozdz. 3 pkt. 11 z uptywem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy powstaje od dnia powziecia wiadomosci
0 przyczynie wypowiedzenia.

Rozdzial 7. ZMIANA REGULAMINU

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z aktualng trescig Regulaminu, ktory udostepniany jest

na Stronie Programu i w BOK KKM.

2. UMK informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez wystanie wiadomosci na
preferowany kanat komunikacji, na stronie Programu i w BOK KKM, nie p6zniej niz 7 dni przed
data wejScia w zycie zmian w tre$ci Regulaminu.

3. Je$li przed data wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownik nie zlozyt pisemnego
sprzeciwu uznaje si¢, ze Uzytkownik wyrazil zgode¢ na ich wprowadzenie. Zgloszenie sprzeciwu
mozliwe jest wylacznie w formie okreSlonej w Rozdziale 6 pkt. 2 i jest rownoznaczne
z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty z dniem poprzedzajacym dzien wejsScia w zycie
proponowanych zmian.

Rozdzial 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na zasadach okreSlonych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

2. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow znajduja si¢
w klauzuli informacyjnej stanowiacej zalacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw KKM jest Prezydent Miasta Katowice.



Zatgceznik nr 1 do Regulaminu Programu pn. ,, Katowicka Karta Mieszkanca”

WZOR KARTY

dla odmiany

s kaTOWICE katowicka
b . karta
mieszkanca

ik kaTOWICE katowicka
T mieszkanca
E———— ;
Anna
Nowakowska

||25272

73070

7 6 EKOD

Regulamin karty www.xxxxxxxx.pl



Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Programu pn. ,, Katowicka Karta Mieszkanca”

WZOR WNIOSKU

i |
r

KATOWICE
dla odmiany
ADNOTACJE URZEDOWE
Data wplywu:
Znak sprawy:
WNIOSEK
Wnosze¢ o:

wydanie Katowickiej Karty Mieszkanca w formie (nalezy wybraé co najmniej jedng forme Karty):
tradycyjnej (z tworzywa sztucznego)

elektronicznej (aplikacji M-karty)!

karty wirtualnej (przypisanej do karty platniczej)?

| | przedtuzenie Katowickiej Karty Mieszkanca

| | wydanie duplikatu Katowickiej Karty Mieszkanca®

Whioskodawca jest:

osoba zameldowana na pobyt staty w Katowicach
osoba zameldowang na pobyt czasowy w Katowicach i rozliczajacg swoj podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych w Katowicach

osoba rozliczajacg podatek dochodowy od 0s6b fizycznych w Katowicach

dyrektorem katowickiej placowki opiekunczo-wychowawczej

*Nalezy postawi¢ znak X przy odpowiednim wariancie

I. Dane Whnioskodawcy:

Imie: Nazwisko:
PESEL/
nr tel. komoérkowego:
Data .
urodzenia e-mail:

! Dotyczy 0sob, ktore nie sa zameldowane na pobyt staly w Katowicach.

2 Dotyczy 0sob, ktore nie sa zameldowane na pobyt staly w Katowicach.

Sw tym przypadku do wniosku nalezy dotaczy¢ potwierdzenie przelewu tytutem dokonania oplaty za wydanie duplikatu Kart/-y, ktora jest
okreslona uchwatla Rady Miasta Katowice.



Preferowany kanal komunikacji: .
e-mail*  TAK NIE tel. komorkowy® TAK NIE

I1. Wnioskuje réwniez o wydanie Katowickiej Karty Mieszkanca niZej wymienionym osobom:
malzonkowi i/lub maloletnim czlonkom mojej rodziny (dzieciom wlasnym Iub przysposobionym,
pryyjetym w ramach rodzinnej pieczy zastepczej w wieku do 18 roku zycia), lub wychowawcom i/lub
podopiecznym (w wieku do 18 roku zycia) placowki opiekunczo-wychowawczej, ktora kieruje:

Forma
L.p. Imie¢ i nazwisko PESEL Stopien Karty: Numer telefonu

pokrewienstwa/ p_ komoérkowego,

lub w przypadku jego braku — na ktérym ma

data urodzenia plastikowa by
wychowanek M — M-Karta i
s _ ywowana
bl . W M-karta (nalezy
wychowawca wirtualna

podac wylgcznie
w przypadku,
wnioskowana
0 takq forme

Karty)

w placowce

~N |o (0 (B W N

III. O$wiadczenie Wnioskodawcy:

Ja nizej podpisana(-y) o$wiadczam, ze:

a) jestem uprzedzona(-y) o odpowiedzialno$ci karnej z art. 233 kodeksu karnego za zlozenie nieprawdziwego
oswiadczenia lub zatajenia prawdy, wszystkie dane zawarte w niniejszym wniosku sga zgodne z prawda na dzien
zlozenia wniosku;

b) jestem umocowana(-y) do ztozenia wniosku i odebrania Katowickich Kart Mieszkafica w imieniu: pozostalych
cztonkéw mojej rodziny/wychowawcow i podopiecznych kierowanej przeze mnie placowki®, wskazanych
W niniejszym wniosku,

¢) zapoznatam(-em) si¢ i akceptuje Regulamin korzystania z Katowickiej Karty Mieszkanca,

d) zobowiazuje¢ sie niezwlocznie poinformowac tutejszy Urzad o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym
wniosku.

0O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu otrzymywania informacji o Programie na preferowany
kanal komunikacji, w tym m.in.: o Partnerach udzielajacych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien dla posiadaczy Karty;
o specjalnych akcjach promocyjnych organizowanych zaréwno przez Miasto Katowice, jak i Partnerow programu itp.

(data i podpis Whnioskodawcy)

4 Nalezy wykresli¢ niewlasciwe.
5 Nalezy wykresli¢ niewlasciwe.
6 Nalezy wykresli¢ niewlasciwe.




1V. Klauzula informacyjna

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych) — zwanego dalej RODO — informujemy, ze:

1.

2.

10.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Prezydent Miasta Katowice, ul. Mlynska 4, 40-
098 Katowice, e-mail: urzad_miasta@katowice.eu.

Administrator wyznaczy! inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowac sig¢
pod adresem e-mail: iod@Kkatowice.eu; lub tradycyjnie na adres siedziby Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda w celu:

a.

umozliwienia Uzytkownikowi korzystania ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych
przez Akceptantdéw oraz Partneréw, wedlug aktualnego wykazu zamieszczonego na Stronie
Programu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. € RODO, w zwigzku z wprowadzeniem uchwaty Rady
Miasta Katowice nr XXI11/556/20 z dnia 7 wrzesnia 2020 r.;

marketingu i promocji Miasta i jego Partner6w na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody
osoby, ktorej dane dotycza;

niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1
litera f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen;

obowigzku prawnego cigzacego na administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
tj. wykonania obowigzkéw prawnych w zakresie wystawiania i przechowywania dokumentow.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.
Dane osobowe Uzytkownika beda przekazywane ponizszym podmiotom:

a.

C.
d.

Grupa LEW S.A. — zarejestrowanej w Sqdzie Rejestrowym w Czestochowie XVII Wydzial
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000425958 posiadajqgcej Kapital Zakiadowy 1.431.000 PLN,
W catosci optacony. NIP: 949-17-61-930, REGON: 151585360, ul. Brzeznicka 46b, 42-215
Czestochowa. — Wykonawca;

dostawcom ustug IT, w tym glownie firmie ATM S.A., zarejestrowanej w Sqdzie Rejonowym dla m.
st. Warszawy, XIII Wydziat KRS pod numerem KRS: 0000034947, posiadajqcej kapital zaktadowy:
34 526 176,80 zi, w calosci wplacony. NIP: 113-00-59-989, REGON: 012677986 z siedzibg
ul. Grochowska 21a 04-186 Warszawa. Data Center z siedzibg W Katowicach ul. Uniwersytecka
13, 40-007 Katowice;

operatorom telekomunikacyjnym;

Akceptantom oraz Partnerom.

Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika przez caly okres korzystania z KKM,
a nastepnie bedg one przechowywane przez 5 lat, po czym zostang zniszczone. W przypadku danych

wykorzystywanych na podstawie zgody, dane te beda przetwarzane do momentu jej wycofania, lecz nie

dtuzej niz przez okres wskazany powyzej.
Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania:

“® a0 T 9

dostepu do danych;

sprostowania danych;

usunigcia danych;

ograniczenia przetwarzania;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Uzytkowmk ma prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna ze przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO (zgodnie z art. 77 RODO) na adres Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych osobowych przez
Uzytkownika jest brak mozliwo$ci korzystania z KKM.


mailto:urzad_miasta@katowice.eu

11. Podane przez Uzytkownika dane osobowe moga byé wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, o ktorym mowa w art. 22 RODO, wylacznie w celu przypisania znizek, ulg,
preferencji i uprawnien odpowiednio do wieku uzytkownika. O kazdej innej formie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany.

Oswiadczam, ze zapoznalam(-em) si¢ z ww. informacjami. Jednocze$nie zobowiazuje¢ si¢ do poinformowania

pozostalych czlonkéw mojej rodziny/wychowawcéw i podopiecznych kierowanej przeze mnie placowki ujetych
w przedmiotowym whniosku w ww. kwestiach.

(data i podpis Wnioskodawcy)

V. Do zlozenia wniosku/odbioru ‘'w moim imieniu Kart(-y) upowazniam:

Imieg: Nazwisko:

PESEL:

Katowice, Ania: ..ocovviiiii e |

(podpis Wnioskodawcy)

V1. Potwierdzenie odbioru Kart(-y)

Niniejszym potwierdzam odbioér .......... Kart(-y) oraz zgodno$¢é danych na nich/niej zawartych
z danymi zawartymi we wniosku:

L.p. Numer Kart(-y)

Nalezy wykresli¢ niewlasciwe.



Katowice, Ania: ..ooovviiiii i |

(czytelny podpis Wnioskodawcy/osoby upowaznionej)

VII. Adnotacje urzedowe

Do wniosku przedstawiono do wgladu:

dowod osobisty Wnioskodawcy (lub inny dokument tozsamosci)

pierwsza stron¢ zeznania PIT za rok poprzedni, poswiadczong przez I lub II Urzad Skarbowy
w Katowicach (pieczatka Urzedu) lub zaswiadczenie wydane przez Urzad Skarbowy
o odprowadzeniu podatku w Katowicach lub w przypadku rozliczenia zeznania PIT przez
Internet — pierwszg strong PIT wydrukowang wraz z wydrukowanym UPO (Urzedowym
Poswiadczeniem Odbioru).

potwierdzenie optaty za wydanie duplikatu Kart/-y — w przypadku, gdy Karty/-a zostata
zniszczona, zgubiona, skradziona lub w inny sposéb utracona

inne (jakie?):

(data i podpis pracownika przyjmujacej wniosek)



Zalgcznik nr 3 do Regulaminu Programu pn. ,, Katowicka Karta Mieszkanca”

WZOR WNIOSKU O REZYGNACJE Z UDZIALU W PROGRAMIE
PN. ,,KATOWICKA KARTA MIESZKANCA”

(miejscowos¢, data)

(imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika)

Do:
Urzad Miasta Katowice
ul. Mtynska 4
40-098 Katowice

Ja, nizej podpisana(-y) wnioskuje¢ o rezygnacje z udzialu w Programie pn. ,Katowicka Karta
Mieszkanca” dla nizej wymienionych osob:

Stopien
pokrewienstwa/
L.p. Imie i nazwisko PESEL wychowanek
lub numer Karty placowki/
wychowawca
w placowce

1
2
3
4
5
6
7

Oswiadczenie Wnioskodawcy:

Ja nizej podpisana(-y) o§wiadczam, ze:
a) jestem uprzedzona(-y) o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 kodeksu karnego za ztozenie
nieprawdziwego oswiadczenia lub zatajenia prawdy, wszystkie dane zawarte w niniejszym
whniosku sg zgodne z prawda na dzien ztozenia wniosku;
b) jestem umocowana(-y) do ztozenia niniejszego wniosku w imieniu: pozostatych cztonkow
mojej rodziny/wychowawcow i podopiecznych kierowanej przeze mnie placowki”, wskazanych
W niniejszym wniosku.

(czytelny podpis Uzytkownika)
* Nalezy wykresli¢ niewtasciwe.



Zalgcznik nr 4 do Regulaminu Programu pn. ,, Katowicka Karta Mieszkanca”

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanego dalej RODO — informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Prezydent Miasta Katowice,
ul. Mtynska 4, 40-098 Katowice, e-mail: urzad_miasta@katowice.eu.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac
si¢ pod adresem e-mail: iod@katowice.eu; lub tradycyjnie na adres siedziby Administratora.
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg w celu:

a) umozliwienia Uzytkownikowi korzystania ze znizek, ulg, preferencji i1 uprawnien
oferowanych przez Akceptantéw oraz Partneréw, wedlug aktualnego wykazu zamieszczonego
na Stronie Programu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, w zwigzku z wprowadzeniem
uchwaty Rady Miasta Katowice nr XX111/556/20 z dnia 7 wrzes$nia 2020 r.;

b) marketingu i promocji Miasta i jego Partnerow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
tj. zgody osoby, ktorej dane dotycza;

¢) niezbgednym do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6
ust. 1 litera f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

d) obowiazku prawnego cigzacego na administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
tj. wykonania obowigzkow prawnych w zakresie wystawiania 1 przechowywania
dokumentow.

Dane osobowe Uzytkownika nie begda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;j.

Dane osobowe Uzytkownika begdg przekazywane ponizszym podmiotom:

a) Grupa LEW S.A. — zarejestrowanej w Sqdzie Rejestrowym w Czestochowie XVII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000425958 posiadajgcej Kapitat Zaktadowy
1.431.000 PLN, w calosci optacony. NIP: 949-17-61-930, REGON: 151585360,
ul. Brzeznicka 46b, 42-215 Czestochowa. — Wykonawca;

b) dostawcom ustug IT, w tym glownie firmie ATM S.A., zarejestrowanej w Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat KRS pod numerem KRS.: 0000034947, posiadajqcej kapitat
zaktadowy: 34 526 176,80 zI, w catosci wplacony. NIP: 113-00-59-989, REGON: 012677986
z siedzibg ul. Grochowska 2la 04-186 Warszawa. Data Center z siedzibg w Katowicach
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice;

c) operatorom telekomunikacyjnym;

d) Akceptantom oraz Partnerom.

Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika przez caty okres korzystania

z KKM, a nastepnie bedg one przechowywane przez 5 lat, po czym zostana zniszczone.

W przypadku danych wykorzystywanych na podstawie zgody, dane te be¢dg przetwarzane

do momentu jej wycofania, lecz nie dtuzej niz przez okres wskazany powyze;j.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania:

a) dostepu do danych;

b) sprostowania danych;

¢) usunigcia danych;

d) ograniczenia przetwarzania;


mailto:urzad_miasta@katowice.eu

10.

11.

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Uzytkownik ma prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé
Z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna ze przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO (zgodnie z art. 77 RODO) na adres Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych przez
Uzytkownika jest brak mozliwos$ci korzystania z KKM.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe moga by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, o ktorym mowa w art. 22 RODO, wyltacznie w celu przypisania znizek,
ulg, preferencji i uprawnien odpowiednio do wieku uzytkownika. O kazdej innej formie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, uzytkownik zostanie uprzednio

‘<39-’§OB“O""3"O'D



