PLAN DZIAtANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W URZEDZIE MIASTA KATOWICE NA LATA 2023-2024
Stan realizacji na dzien 31.12.2024

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 2240) ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Dostepnos¢ architektoniczna

W zwigzku z ograniczonymi srodkami finansowymi odstgpiono od realizacji petnego zakresu zadan wymienionych w punktach od 1 do 4. Wdrozono natomiast dziatania
polegajace na czesciowej realizacji planowanych projektow obejmujacych wszystkie budynki UMK, zgodnie z punktami od 1 do 4, ktére miaty na celu zwiekszenie dostepnosci
architektonicznej Urzedu Miasta Katowice. Jednoczesnie zrealizowane dziatania koncentrujg sie na kluczowych aspektach istotnych dla uzytkownikéw budynkéw UMK ze
szczegblnymi potrzebami i w istotnym zakresie odpowiadajg celom okreslonym w wymienionych punktach.

W 2023 roku w ramach zapewnienia wstepu do budynku osobie korzystajgcej z pomocy psa asystujgcego w UM Katowice realizowany byt projekt pt. ,Pies asystujgcy mile
widziany”. Celem projektu byto budowanie Swiadomosci spoteczenstwa nt. praw i funkcji psa asystujgcego, szczegdlnie w kwestii wchodzenia do obiektéw uzytecznosci
publicznej. Projekt polegat na stworzeniu i przetestowaniu grafik zawierajgcych tresci edukacyjne, ktére bytyby atrakcyjne do wprowadzenia przez réznego rodzaju podmioty
pragnace poprawic swojg dostepnos¢. W ramach projektu m.in. nagrany zostat spot promocyjny i umieszony na ekranach w BOM, wywieszone zostaty w gablotach plakaty,
na stronie internetowej Katowice.eu zamieszczony zostat film edukacyjny z audiodeskrypcja, udostepnione zostaty materiaty edukacyjne dla dzieci tj. kolorowanki i origami,
ktore zostaty umieszczone w miejscu dedykowanym dla dzieci tzw. , kaciku malucha”. W czerwcu prowadzone sg pilotazowo warsztaty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy

w szkotach i przedszkolach celem upowszechniania wiedzy na temat osdb poruszajgcych sie z psem asystujgcym w przestrzeni publiczne;j.

LP. Zakres dziatania Czas realizacji Sposdb realizacji Osoba/jednostka Koszt Stan realizacji
odpowiedzialna na dzien 31.12.2024
(aktualizacja danych)
1. Przekazanie listy sprawdzajacej 2023 rok przygotowanie merytoryczne Koordynator zespotu | realizacja nie realizowano
opracowanej przez Politechnike komérek organizacyjnych Miasta do | ds. dostepnosci bezkosztowa
Slaska w Gliwicach komérkom stosowania list sprawdzajgcych architektonicznej
organizacyjnym Miasta Katowice i transportowej,
do stosowania
2. Opracowanie koncepcji 2024 rok zlecenie na zewnatrz - Wydziat Koordynator ds. do oszacowania, nie realizowano
architektonicznych zapewnienia Administracyjny UMK dostepnosci Wydziat
dostepnosci architektonicznej architektonicznej i Administracyjny
zgodnie z wytycznymi z audytu transportowej, nie posiada
przeprowadzonego przez Wydziat zabezpieczonych
Politechnike Slaska w Gliwicach Administracyjny — Srodkow
zamawiajacy, finansowych na
realizacje zadania
w roku biezgcym




Wycena wskaznikowa 2024 rok zlecenie na zewnatrz - Wydziat Koordynator ds. do oszacowania, nie realizowano
planowanych roboét Administracyjny UMK dostepnosci Wydziat
architektonicznej Administracyjny
i transportowej, nie posiada
Wydziat zabezpieczonych
Administracyjny — srodkow
zamawiajacy, finansowych na
realizacje zadania
w roku biezgcym
Opracowanie planu 2024 rok realizacja we wspotpracy z Koordynator w ramach nie realizowano
inwestycyjnego w zakresie Wydziatem Administracyjnym, ds. dostepnosci srodkow
zapewnienia dostepnosci Wydziatem Monitorowania architektonicznej biezacych,
architektonicznej Inwestycji oraz Wydziatem Rozwoju | itransportowej wraz | Wydziat
Miasta, dziatanie skoordynowane z wydziatami Administracyjny
z planowaniem budzetu Miasta wspotpracujgcymi nie posiada
Katowice na 2024 zabezpieczonych
Srodkéw
finansowych na
realizacje zadania
w roku biezgcym
Opiniowanie pod katem na biezaco zgodnie z zarzagdzeniem nr Koordynator zespotu | realizacja w trakcie realizacji
dostepnosci architektonicznej 2832/2022 Prezydenta Miasta ds. dostepnosci bezkosztowa
rozwigzan zawartych Katowice z dnia 23 listopada 2022r. | architektonicznej
w koncepcjach/projektach zmieniajacym zarzadzenie w i transportowe;j
remontow, inwestycji sprawie projektowania bez barier
i modernizacji planowanych
w miescie Katowice
i nadzorowanych przez jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta
Katowice
Zapewnienie ewakuacji dla oséb 2023 rok wprowadzenie usprawnien Wydziat zakup w ramach zrealizowano
ze szczegOllnymi potrzebami w budynkach na Rynek 1, Administracyjny projektu
ul. Miynska 4, Plac Wolnosci 12a — ,Dostepny
zakup 3 krzeset ewakuacyjnych samorzad -
granty”
Poprawa dostepnosci 2023 rok poprawa dostepnosci wejscia do Wydziat zakup w ramach zrealizowano
Swiadczonych ustug w budynku budynku przy ul. Mtynskiej 4 Administracyjny projektu
poprzez montaz drzwi przesuwnych ,Dostepny




przy ul. Miynskiej 4 poprzez
wymiane drzwi wejsciowych

liniowych z napedem oraz
realizacje innych prac
ogdlnobudowlanych

samorzad -
granty”

8. Zapewnienie dostepnosci dla 2023 rok dostosowanie toalet w budynkach Wydziat zakup w ramach zrealizowano
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami przy ul. Francuskiej 70 i Mtynskiej 4 | Administracyjny projektu
W pomieszczeniach sanitarnych do potrzeb oséb ,Dostepny
(toaletach) z niepetnosprawnosciami oraz samorzad -
montaz systemow granty”
bezprzewodowych przyzywowych
w toaletach przy Rynek 1i Plac
Wolnosci 12a
9. Wyposazenie uzupetniajgce 2023 rok wyposazenie miejsc oczekiwania Wydziat zakup w ramach zrealizowano

miejsc oczekiwania zwiekszajgce
dostepnosé budynku

w tawki do siedzenia i odpoczynku
w budynku przy ul. Miynskiej 4

Administracyjny

projektu
,Dostepny
samorzad —
granty”

Dostepnos¢ cyfrowa

Najwiekszym wyzwaniem obszaru dostepnosci cyfrowej jest przebudowa stron i serwiséw miejskich. Projekt ma na celu Integracje stron Katowice.eu, BIP oraz innych
miejskich serwisdéw internetowych poprzez utworzenie nowej platformy spetniajgcej wymagania WCAG 2.1, dostepnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zostata
przeprowadzona wewnetrzna inwentaryzacja zasobow cyfrowych (stron internetowych i aplikacji mobilnych), ktéra stanowi podstawe do biezacej realizacji wewnetrznych
audytéw oraz wskazania wytycznych dla nowo projektowanej strony. Catos$¢ uzupetnia udostepniona dla Pracownikéw intranetowa platforma edukacyjna, na ktérej zostaty
udostepnione materiaty szkoleniowe dla redaktoréw stron. Dziatania w zakresie dostepnosci cyfrowe] sg przekazywane do powotanego w 2021 roku zespotu ds. dostepnosci

cyfrowe;j.

LP. Zakres dziatania

Czas realizacji

Sposdb realizacji

Osoba/jednostka
odpowiedzialna

Koszt

Stan realizacji
na dzien 31.12.2024
(aktualizacja danych)

1. | Przebudowa strony Katowice.eu
i BIP

realizacja w
latach 2023-
2025

integracja stron Katowice.eu, BIP
oraz innych miejskich serwiséw
internetowych poprzez utworzenie
nowej platformy spetniajgcej
wymagania WCAG 2.1 (ze
szczegblnym uwzglednieniem
problemoéw wskazanych w czasie
audytéw wewnetrznych),
dostepnej dla o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Biuro Rady Miasta /
Wydziat Promociji /
Wydziat Informatyki /
Wydziat Komunikacji
Spotecznej / Wydziat
Organizacji

i Zarzadzania

orientacyjny
koszt: 3 min zt

Opracowywano
dokumentacje techniczna
we wspotpracy

z Inzynierem Kontraktu.
W maju 2025 zostat
ogtoszony drugi przetarg
na Wykonawce Portalu
(w wyniku pierwszego
przeprowadzonego
postepowania nie
wybrano Wykonawcy,




przetarg uniewazniony
02.01.2025)

Monitorowanie stron

zadanie ciaggte

audyt wewnetrzny, biezgce
zgtaszanie uwag dot. dostepnosci
odpowiedzialnym jednostkom
merytorycznym, weryfikacja

Wydziat Informatyki

dziatanie
realizowane

z wykorzystaniem
zasobow

zadanie ciagte (w trakcie
realizacji), kontynuacja
w roku 2025 i kolejnych
latach

wprowadzanych zmian wtasnych
Szkolenia wewnetrzne z zakresu zadanie ciaggte przygotowanie materiatéw Wydziat Promocji / dziatanie W intranecie zostaty
dostepnosci informacyjnych dla komaérek Wydziat Informatyki / | realizowane umieszczone materiaty

w zakresie: co to jest dostepnosé
cyfrowa/jak zapewnia¢ dostepnosé
cyfrowg/ wytyczne do zlecen na
wykonanie materiatéw audio/video

Wydziat Komunikacji
Spotecznej / Wydziat
Organizacji i
Zarzadzania

z wykorzystaniem
zasobow
wtasnych

informacyjne. Zostata
utworzona wewnegtrzna
platforma edukacyjna.
Opracowywane zostaty
wewnetrzne kursy e-
learningowe, ktodre sg
umieszczone i beda
rozwijane na utworzone;j
platformie e-learningowej.
Kontynuacja zadania

w roku 2025 i kolejnych
latach.

Szkolenia wewnetrzne dla
redaktorow stron

zadanie ciggte

przygotowanie materiatéw dla
redaktorow strony i serwisow
miejskich (w szczegdlnosci BIP

i Katowice.eu) z wytycznymi jak
wprowadzacd tresci / jak
wprowadzac tekst alternatywny /
jak opisywac zdjecia itd.

Wydziat Promocji /
Wydziat Informatyki /
Wydziat Komunikacji
Spotecznej / Wydziat
Organizacji i
Zarzadzania / Biuro
Cyfryzacji

dziatanie
realizowane

z wykorzystaniem
zasobdw
wtasnych

W intranecie zostaty
umieszczone materiaty
informacyjne. Zostata
utworzona wewnegtrzna
platforma edukacyjna.
Opracowane zostaty
wewnetrzne kursy e-
learningowe, ktoére sg
umieszczone i bedg
rozwijane na utworzonej
platformie e-learningowe;j.
Przeprowadzone
indywidualne szkolenia
nowych moderatoréow
obejmujg kwestie
zwigzane z dostepnoscia
prezentowanych tresci.
Realizacja na biezgco.




5. | Migam zadanie ciagte udostepnienie ttumacza migowego | Wydziat Organizacji 250 zt netto zadanie ciagte (w trakcie
on-line i Zarzadzania miesiecznie realizacji), kontynuacja
w kolejnych latach,
przy czym nastgpita
zmiana Wykonawcy.
Obecnie ustugi ttumacza
jezyka migowego on-line
Swiadczy Polski Zwigzek
Gtuchych (oddziat
Mazowiecki).
6. | Wprowadzenie tekstu ETR (ang. zadanie ciagte przygotowanie tekstu (Wydziat Wydziat Komunikacji | dziatanie nie zrealizowano
easy-to-read) - tekstu tatwego do Komunikacji Spotecznej), Spotecznej / Wydziat | realizowane
czytania i zrozumienia w zakresie utworzenie nowej zaktadki na Organizacji z wykorzystaniem
opisu dziatania urzedu stronach i Zarzadzania / zasobow
Wydziat Informatyki wtasnych
7. | Tworzenie dostepnych 2023 rok opracowanie nowego wzoru Wydziat Promocji / dziatanie wewnetrza konsultacja
dokumentow papieru firmowego, Wydziat Informatyki / | realizowane projektowanych rozwigzan

przygotowywanie wytycznych
w zakresie tworzenia dostepnych
dokumentow

Wydziat Komunikacji
Spotecznej / Wydziat
Organizacji

i Zarzadzania / Biuro
Rady Miasta / Biuro

Cyfryzacji

z wykorzystaniem
zasobdéw
wtasnych

Dostepnos¢ informacyjno—komunikacyjna

W marcu 2023 roku Miasto Katowice przestgpito jako partner do projektu pn. , Niewidzialni. Podnoszenie jakosci zycia 0séb z niewidoczng niepetnosprawnoscig”. Celem
projektu jest budowa swiadomosci spotecznej na temat niewidocznej niepetnosprawnosci oraz wsparcie 0sob, ktore jej doswiadczajg. Mimo trudnosci, ktére niejednokrotnie
sg wywotywane przez stan zdrowia, starajg sie one zy¢ aktywnie, pracowac, realizowac codzienne obowigzki zawodowe i prywatne. Nie zawsze jednak sg w stanie to robié¢
bez wysitku, bo bywaja dni, gdy czujg sie gorzej. Niewidoczna niepetnosprawnosé¢ moze byé spowodowana na przyktad choroba (np. stwardnienie rozsiane, cukrzyca),
zaburzeniami neurorozwojowymi (np. autyzm), przebiegiem leczenia (np. leczenie onkologiczne), wypadkami (np. proteza nogi, niewidoczna pod ubraniem). Jest trudna do
dostrzezenia, ale czesto wptywa znaczgco na zycie oséb, ktdre jej doswiadczaja. Niejednokrotnie spotykaja sie z niezrozumieniem czy przykrymi reakcjami otoczenia.

W ramach projektu zamieszczone zostaty materiaty informacyjne na naszej stronie Katowice.ue oraz planowane jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw urzedu.

LP. Zakres dziatania Czas realizacji Sposdb realizacji Osoba/jednostka Koszt Stan realizacji
odpowiedzialna na dzien 31.12.2024
(aktualizacja danych)

1. Dostosowanie stanowiska w BOM | 2023 rok petla indukcyjna na stanowisku Wydziat Organizacji zakup w ramach zrealizowano

do potrzeb oséb z uposledzeniem
stuchu

dowody osobiste 1 szt. - zlecenie

i Zarzadzania -

projektu
»Dostepny




dostawy, montazu, dostrojenia, BOM/Wydziat samorzad -
kalibracji Administracyjny granty”
Dostosowanie USC do potrzeb 2023 rok petla indukcyjna 1 szt. - zlecenie Wydziat zakup w ramach zrealizowano
0s6b z uposledzeniem stuchu dostawy, montazu, dostrojenia, Administracyjny projektu
kalibracji ,Dostepny
samorzad -
granty”
Dostosowanie pomieszczenia 2023 rok petla indukcyjna 1 szt. - zlecenie Wydziat zakup w ramach zrealizowano
obstugi kadrowej do potrzeb osdb dostawy, montazu, dostrojenia, Administracyjny projektu
z uposledzeniem stuchu kalibracji »,Dostepny
samorzad -
granty”
Dostosowanie sali sesyjnej - 209 2023 rok petla indukcyjna 1 szt. - zlecenie Wydziat zakup w ramach zrealizowano
do potrzeb oséb z uposledzeniem dostawy, montazu, dostrojenia, Administracyjny projektu
stuchu kalibracji ,Dostepny
samorzad -
granty”
Dostosowanie transmisji online wprowadzenie wprowadzenie ustugi ttumacza Wydziat Orientacyjny Z uwagi na wymog zapew-
z posiedzen Rady Miasta ttumacza jezyka | migowego i dodanie go do Administracyjny/ koszt (firma HD nia miejsca pracy dla ttu-
Katowice dla oséb niestyszacych migowego moze | strumienia video live sesji Biuro Rady Miasta System) macza migowego w bu-
poprzez wprowadzenie ttumacza by¢ rozwazane /Wydziat 47 445,83 zt dynku urzedu i zwigzanego
jezyka migowego w przysztosci po Informatyki/ Firma (bez z tym remontu, moderni-
ewentualnej Zewnetrzna dostosowania zacji pomieszczen/sali 209,

przebudowie
sali nr 209

i dostosowaniu
jej tylko do
potrzeb Rady
Miasta
Katowice

pomieszczenia

w Urzedzie jako
studio tlumacza

i nie wliczajac
ustug ttumacza/y)

jak tez faktu, iz ustawa o
samorzadzie gminnym nie
wymaga tego rozwigzania
podczas transmisji online,
odstgpiono od realizacji
wspomnianego rozwigza-
nia.

Zwiekszenie efektywnosci dziatanie ciagte wdrazanie dodatkowych sposobéw | Wydziat Organizacji Realizacja w trakcie realizacji
ogtoszen o naborach wsréd oséb dotarcia do kandydatow i Zarzadzania/ bezkosztowa
z niepetnosprawnosciami z niepetnosprawnosciami kierownicy komdrek

do ktorych

prowadzone s3

nabory
Podnoszenie swiadomosci dziatanie ciggte | utworzenie w intranecie Zespot ds. realizacja w trakcie realizacji
pracownikow Urzedu w zakresie specjalnego kafelka poswieconego | dostepnosci ustug bezkosztowa

zagadnieniom dostepnosci dla oséb | spotecznych




przepisdw oraz potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami

ze szczegllnymi potrzebami,

w ktérym publikowane sg réwniez
materiaty promujgce wsrod
pracownikow zasady wtasciwego
podejscia do osdb

z niepetnosprawnosciami.

8. Opracowanie procedury 2024 roku okreslenie drogi procedowania Zespot ds. realizacja Zrealizowano -
rozpatrzenia wniosku o kontakt whniosku o kontakt dostepnosci ustug bezkosztowa Zarzadzenie Wewnetrzne
w formie jakiej oczekuje od w formie jakiej oczekuje od Urzedu | spotecznych Nr 270/2024 Prezydenta
Urzedu Miasta osoba ze osoba ze szczegdlnymi Miasta Katowice
szczegllnymi potrzebami—zmiana Zarzadzenia z dnia 29 lipca 2024 r.
potrzebami Wew. nr 514/2021 PMK z dnia w sprawie zmiany
21.12.2021 — uzupetnienie o ww. zarzadzenia
procedure wewnetrznego w sprawie
wprowadzenia ,,Procedury
obstugi oséb ze
szczegllnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta
Katowice”
9. Dostosowanie informacji w BOM | 2023 rok Montaz tabliczek informacyjnych w | Wydziat Organizacjii | Ok. 300 zt zrealizowano
dla niewidomych mieszkancow alfabecie Braille’a na stanowisku Zarzadzania — BOM
Katowice poprzez wprowadzenie Informacji i przed wejsciem do /Wydziat
opisow w alfabecie Braille’a punktu podawczego Administracyjny
10. | Dostosowanie informacji 2024 rok Opis wybranych ustug w PJM Wydziat Organizacjii | Ok. 4000 zt zadanie ciggte

o ustugach $wiadczonych w BOM
dla niestyszacych mieszkancéw
Katowice poprzez wprowadzenie
ttumacza jezyka migowego

(polski jezyk migowy) na stronie
internetowej UMK (np. karta
mieszkanca, dziatalnos¢
gospodarcza)

Zarzadzania — BOM
/Wydziat
Administracyjny

Wykonano opisy
nastepujgcych ustug:

- dowody osobiste,

- meldunki,

- Karta Duzej Rodziny,
- Karta Mieszkanca,

- potwierdzanie profilu
zaufanego




