Zatacznik nr 1
PLAN DZIAtANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W URZEDZIE MIASTA KATOWICE NA LATA 2025-2026

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 2240) ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Dostepnos¢ architektoniczna

Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411 t.j. z dnia 2024.09.25),
dostepnosé oznacza m.in. dostepnosc architektoniczng, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6, bedacg wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia;

Zgodnie z ww. art. 6, minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkoéw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z
wytaczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44, 858, 1089 i 1165),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb.

LP. | Zakres dziatania Czas realizacji | Sposéb realizacji Osoba/jednostka Koszt Stan realizacji
odpowiedzialna

1. Opiniowanie pod katem na biezaco zgodnie z zarzadzeniem nr Koordynator zespotu | realizacja w trakcie realizacji
dostepnosci architektonicznej 2832/2022 Prezydenta Miasta ds. dostepnosci bezkosztowa
rozwigzan zawartych Katowice z dnia 23 listopada 2022 r. architektonicznej
w koncepcjach/projektach zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie
remontdw, inwestycji projektowania bez barier

i modernizacji planowanych

w miescie Katowice

i nadzorowanych przez jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta

Katowice

2. Dostosowanie istniejgcej toalety 2025-2026 budynek UMK przy Rynku 1, Wydziat Budzet biezgcy - Zadanie zrealizowano
ogdlnodostepnej przystosowanej Administracyjny - Wydziat 2025 r., komfortka
dla potrzeb osdéb zamawiajacy Administracyjny znajduje sie na 6smym
niepetnosprawnych do standardu pietrze w budynku UM

pomieszczenia ,komfortki”, o przy Rynek 1.




ktorym mowa w § 85a ust. 2
rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury

z dnia 12 kwietnia 2002 r.

w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz. U.z 2022r.,
poz. 1225 —j.t. ze zmianami).

Dostepnos¢ cyfrowa

Najwiekszym wyzwaniem obszaru dostepnosci cyfrowej jest przebudowa stron i serwiséw miejskich. Projekt ma na celu Integracje stron Katowice.eu, BIP oraz innych
miejskich serwisdw internetowych poprzez utworzenie nowej platformy spetniajgcej wymagania WCAG 2.1, dostepnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zostata
przeprowadzona wewnetrzna inwentaryzacja zasobdw cyfrowych (stron internetowych i aplikacji mobilnych), ktéra stanowi podstawe do biezacej realizacji wewnetrznych
audytéw oraz wskazania wytycznych dla nowo projektowanej strony. Catos¢ uzupetnia udostepniona dla Pracownikéw intranetowa platforma edukacyjna, na ktérej zostaty
udostepnione materiaty szkoleniowe dla redaktoréw stron. Dziatania w zakresie dostepnosci cyfrowe] sg przekazywane do powotanego w 2021 roku zespotu ds. dostepnosci

cyfrowe;j.

LP. Zakres dziatania

Czas realizacji

Sposob realizacji

Osoba/jednostka
odpowiedzialna

Koszt

Stan realizacji

1. | Przebudowa strony Katowice.eu
i BIP

kontynuacja w
2025r.

integracja stron Katowice.eu, BIP
oraz innych miejskich serwiséw
internetowych poprzez utworzenie
nowej platformy spetniajacej
wymagania WCAG 2.1 (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem
problemoéw wskazanych

w czasie audytéw wewnetrznych),
dostepnej dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami

Biuro Rady Miasta /
Wydziat Promocji /
Wydziat Informatyki /
Wydziat Komunikacji
Spotecznej / Biuro
Cyfryzacji

Szacowany koszt:
3 minzt

Zostat ogtoszony drugi
przetarg na Wykonawce
Portalu (pod koniec

2024 r. ogtoszono przetarg
na Modernizacje portalu
korporacyjnego Urzedu
Miasta, przetarg zostat
2.01.2025 r. uniewazniony
ze wzgledu na cene
najkorzystniejszej oferty,
ktora przewyzszata kwote
jaka Zamawiajacy
zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie
zamowienia). Otwarcie
ofert odbyto sie w dniu 23
czerwca 2025 r.

2. Monitorowanie stron

zadanie ciagte

audyt wewnetrzny, biezace
zgtaszanie uwag dot. dostepnosci

Wydziat Informatyki

dziatanie
realizowane

Zadanie ma charakter
ciagty, planowana jest




odpowiedzialnym jednostkom
merytorycznym, weryfikacja

z wykorzystaniem
zasobow

kontynuacja w kolejnych
latach.

wprowadzanych zmian wtasnych
3. | Szkolenia wewnetrzne z zakresu zadanie ciggte | przygotowanie materiatéw Wydziat Promocji / dziatanie Pracownicy w ramach
dostepnosci informacyjnych dla komérek Wydziat Informatyki / | realizowane Intranetu majg dostep do

w zakresie: co to jest dostepnosc

Wydziat Komunikacji

z wykorzystaniem

tematycznych materiatéw

cyfrowa/jak zapewnia¢ dostepnosé Spotecznej / Wydziat | zasobdéw informacyjnych. Zadanie
cyfrowa/ wytyczne do zlecen na Organizacji i wtasnych ma charakter ciggty,
wykonanie materiatéw audio/video Zarzadzania planowana jest
kontynuacja w kolejnych
latach.
4. | Szkolenia wewnetrzne dla zadanie ciggte | przygotowanie materiatéw dla Wydziat Promociji / dziatanie Pracownicy w ramach
redaktorow stron redaktoréw strony i serwiséw Wydziat Informatyki / | realizowane Intranetu majg dostep do

miejskich (w szczegdlnosci BIP

i Katowice.eu) z wytycznymi jak
wprowadzad tresci / jak wprowadzaé
tekst alternatywny / jak opisywaé
zdjecia itd.

Wydziat Komunikacji
Spotecznej / Biuro
Cyfryzacji

z wykorzystaniem
zasobow
wtasnych

tematycznych materiatéw
informacyjnych. Zadanie
ma charakter ciggty,
planowana jest
kontynuacja w kolejnych
latach. W ramach
indywidualnych szkolen
nowych moderatorow
informacji zamieszczanych
na stronach www ujmuje
sie obecnie kwestie
zwigzane z dostepnoscia
prezentowanych na
stronie katowice.eu tresci.

Dostepnos¢ informacyjno—komunikacyjna

Urzad Miasta Katowice spetnia wymogi minimalne w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej wynikajgce z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, art. 6. poprzez:
a) udostepnianie informacji w formatach i technologiach umozliwiajgcych ich odczytanie przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami,
b) zapewnienie dostepnosci komunikacji, w tym poprzez stosowanie alternatywnych metod komunikacji, takich jak ttumaczenie na jezyk migowy, napisy, czy komunikaty

w formie tekstowej,

c) dostosowanie systemdw informacyjnych i komunikacyjnych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, tak aby zapewnié im réwny dostep do informacji i ustug,
jednakze podejmuje dalsze dziatania majace na celu eliminacje barier w zakresie dostepnosci informacji i komunikacji, w tym poprzez wdrazanie rozwigzan technicznych

i organizacyjnych.




LP. | Zakres dziatania Czas realizacji | Sposob realizacji Osoba/jednostka Koszt Stan realizacji
odpowiedzialna
1. Zwiekszanie zainteresowania dziatanie Promowanie inkluzywnosci m.in. Wydziat Organizacjii | realizacja w trakcie realizacji
0s6b z niepetnosprawnoscia ciagte stosowanie w komunikacji pisemneji | Zarzadzania bezkosztowa
pracg w Urzedzie ustnej z kandydatami/kami jezyka
podkreslajgcego otwartosc na
réznorodnosé i inkluzywnosé,
zapewnianie dostepnosci procesu
rekrutacji dla wszystkich
kandydatow, oferowanie
alternatywnych form dokumentéw
oraz sposobodw realizacji etapdw
rekrutacji.
2. Podnoszenie swiadomosci dziatanie Utworzenie w intranecie specjalnego | Zespét ds. realizacja w trakcie realizacji
pracownikow Urzedu w zakresie ciggte kafelka poswieconego zagadnieniom | dostepnosci ustug bezkosztowa
przepisOw oraz potrzeb osob dostepnosci dla oséb ze spotecznych
z niepetnosprawnosciami szczegblnymi potrzebami, w ktérym
publikowane sg réwniez materiaty
promujace wsréd pracownikow
zasady witasciwego podejscia do osdb
z niepetnosprawnosciami.
3. Udostepnienie ttumacza jezyka zadanie ciggte | Udostepnienie ttumacza migowego Woydziat Organizacjii | 184,50 zt brutto/ Zadanie ma charakter
migowego on-line on-line (ustuga realizowana przez Zarzadzania ciggty, aktualna umowa
Polski Zwigzek Gtuchych - oddziat obowigzuje do konca
Mazowiecki) 2025 r. Kolejna zostanie
podpisana na lata 2026-
2028
4, Dostosowanie informacji 2026r. Opis wybranych ustug w PJM (polski Wydziat Organizacjii | ok. 5000 zt w trakcie realizacji
o ustugach swiadczonych w BOM jezyk migowy) na stronie Zarzadzania/Wydziat
dla niestyszgcych mieszkancéw bip.katowice.eu Administracyjny
miasta Katowice poprzez
wprowadzenie ttumacza jezyka
migowego
5. Wprowadzenie tekstu ETR (ang. zadanie ciggte | przygotowanie tekstu ETR dot. opisu | Wydziat Komunikacji | dziatanie Tekst ETR zostat
easy-to-read) - tekstu tatwego do dziatania urzedu Spotecznej / Wydziat | realizowane przygotowany

czytania i zrozumienia w zakresie
opisu dziatania urzedu

Organizacji / Wydziat
Informatyki

z wykorzystaniem
zasobow
wtasnych

i wprowadzony na strone
BIP w marcu 2025 r.

W 2025 r. planuje sie

w ramach aktualizacji




tresci skonsultowac go
z NGO z obszaru
wtasciwego dziataniu.

Opracowanie tresci dotyczacych
funkcjonowania urzedu w PJIM

2025

opracowanie tresci dotyczacych
funkcjonowania urzedu w PJM

Wydziat Komunikacji
Spoteczne;j

dziatanie
realizowane

z wykorzystaniem
zasobow
wtasnych

Zrealizowano w marcu
2025rr.




