PLAN DZIAtANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W URZEDZIE MIASTA KATOWICE NA LATA 2021-2022
(stan realizacji na dzien 31.12.2022 roku.)

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 1062) ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

Dostepnosc architektoniczna

W zakresie dostepnosci architektonicznej dotychczas zrealizowano nastepujgce zadania:

- udziat pracownikéw merytorycznych w szkoleniach dotyczgcych wdrazania postanowien ustawy (szkolenia organizowane przez: Spétdzielnie Socjalng FADO,
Kanat ,,Fundusze Europejskie” prowadzony i zarzadzany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Fundacje Widzialni, Unie Metropolii Polskich),

- rozeznanie mozliwosci i potrzeb w zakresie oceny dostepnosci architektonicznej budynkéw petnigcych funkcje Urzedu Miasta Katowice na potrzeby
opracowania raportu o stanie zapewnienia dostepnosci (okreslenie kryteriow oceny),
- powotanie Zespotu do spraw dostepnosci architektonicznej i transportowej,

- spotkanie organizacyjno-informacyjne Zespotu do spraw dostepnosci architektonicznej oraz transportowej, w ramach ktérego przekazano m.in. informacje
o gtéwnych zadaniach dla stuzb Prezydenta Miasta Katowice wynikajacych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, najwazniejszych obszarach w jakich Prezydent Miasta jest zobowigzany zapewnic¢ dostepnosé, terminow kolejnych etapéw

wdrazania ustawy.

LP. | Zakres dziatania

Czas realizacji

Sposdb realizacji

Osoba/jednostka
odpowiedzialna

Koszt

Stan realizacji

1. Opracowanie listy sprawdzajagcej
dostepnosc¢ architektoniczng

2021-2022 rok

umowa zlecenie
z Politechnika Slaska

Koordynator zespotu
ds. dostepnosci

47 970 zt brutto

zrealizowano

w Gliwicach. architektonicznej
(wymogi co do przedmiotu i transportowej,
i zakresu badania dotgczone do Wydziat
umowy - SPECYFIKACJA) Administracyjny —
Zamawiajacy

2. Opracowanie audytow jw. jw. jw. jw. jw.
dostepnosci architektonicznej
budynkow petnigcych funkcje
Urzedu Miasta Katowice na
podstawie listy sprawdzajgcej jw.

3. Przekazanie listy sprawdzajacej 2022 rok, przygotowanie Koordynator zespotu realizacja przygotowanie do
komorkom organizacyjnym Miasta | kontynuacja zadania | merytoryczne komérek ds. dostepnosci bezkosztowa realizacji, ktéra nastgpi
Katowice do stosowania w 2023 roku organizacyjnych Miasta do | architektonicznej w Il kwartale 2023 roku

stosowania list i transportowej

4. Opracowanie koncepcji 2022 rok, zlecenie na zewnatrz - Koordynator ds. do oszacowania, przygotowanie do




architektonicznych zapewnienia
dostepnosci architektonicznej
zgodnie z wytycznymi z audytu

kontynuacja zadania
w 2023

Wydziat Administracyjny
UMK

dostepnosci
architektoniczneji
transportowej,
Wydziat
Administracyjny —
zamawiajacy

Wydziat
Administracyjny nie
posiada
zabezpieczonych
srodkow
finansowych na
realizacje zadania
w roku biezagcym

realizacji, ktéra nastgpi
w -1V kwartat 2023 roku

Wycena wskaznikowa
planowanych robét

2022 rok,
kontynuacja zadania
w 2023 roku

zlecenie na zewnatrz -
Wydziat Administracyjny
UMK

Koordynator ds.
dostepnosci
architektoniczneji
transportowej,
Wydziat
Administracyjny —
zamawiajacy,

do oszacowania,
Wydziat
Administracyjny nie
posiada
zabezpieczonych
srodkow
finansowych na
realizacje zadania
w roku biezgcym

przygotowanie do
realizacji, ktéra nastapi
w IV kwartat 2023 roku

Opracowanie planu
inwestycyjnego w zakresie
zapewnienia dostepnosci

zadanie przesuniete
do realizacji w 2023
roku

realizacja we wspotpracy
z Wydziatem
Administracyjnym,

Koordynator ds.
dostepnosci
architektonicznej

w ramach srodkow
biezacych, Wydziat
Administracyjny nie

zadanie przesunieto do
realizacji na IV kwartat
2023 roku — opracowanie

architektonicznej Wydziatem Monitorowania | i transportowej wraz posiada skoordynowane
Inwestycji oraz Wydziatem | z wydziatami zabezpieczonych z planowaniem budzetu
Rozwoju Miasta wspotpracujgcymi srodkow Miasta Katowice na 2024
finansowych na rok
realizacje zadania w
roku biezgcym
Wprowadzenie udogodnien dla 2022 rok wprowadzenie usprawnien | Wydziat Realizacja zrealizowano
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami tj.: krzesto ewakuacyjne, Administracyjny bezkosztowa,
w budynku na Francuskiej 70 aktywator gongu zadanie

alarmowego, tabliczki
brajlowskie na drzwi
toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciami,
naktadki katowe na schody
celem zapewnieniem
kontrastu, tabliczka
brajlowska z wypuktym
piktogramem do
oznakowania drzwi

finansowane w
ramach projektu pt.
,Slaskie samorzady
bez barier dostepne
dla wszystkich”




zewnetrznych
o mozliwosci wejscia
z psem asystujacym.

Dostepnosc cyfrowa

W 2021 roku zostat powotany zespdt ds. dostepnosci cyfrowej, ktory zweryfikowat dotychczasowe dziatania prowadzone przez Urzgd Miasta Katowice — m. in.
udostepnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego w formie on-line. Zostata przeprowadzona wewnetrzna inwentaryzacja zasobéw cyfrowych (stron
internetowych i aplikacji mobilnych). Obecnie na biezgco realizowany jest audyt wewnetrzny stron internetowych. Udostepniona zostata takze intranetowa
platforma edukacyjna, na ktérej zostaty udostepnione materiaty szkoleniowe dla redaktorow stron.

LP. | Zakres dziatania Czas realizacji Sposdb realizacji Osoba/jednostka Koszt Stan realizacji
odpowiedzialna
1. | Monitorowanie stron zadanie ciggte audyt wewnetrzny, Wydziat Informatyki dziatanie zadanie ciggte (w trakcie
biezace zgtaszanie uwag bezkosztowe, realizacji), kontynuacja w
dot. dostepnosci realizowane 2023 roku
odpowiedzialnym z wykorzystaniem
jednostkom zasobow wtasnych
merytorycznym,
weryfikacja
wprowadzanych zmian
2. | Szkolenia wewnetrzne z zakresu zadanie ciggte przygotowanie materiatow | Wydziat Komunikacji dziatanie W intranecie zostaty
dostepnosci informacyjnych dla Spotecznej/Wydziat bezkosztowe umieszczone materiaty
komorek w zakresie: co to Promocji/Wydziat informacyjne. Zostata
jest dostepnos¢ Informatyki utworzona wewnetrzna
cyfrowa/jak zapewniac platforma edukacyjna.
dostepnos¢ cyfrowg/ Opracowywane zostaly
wytyczne do zlecen na wewnetrzne kursy e-
wykonanie materiatow learningowe, ktodre sg
audio/video umieszczone i beda
rozwijane na utworzonej
platformie e-learningowej.
Kontynuacja zadania
w 2023 roku.
3. | Szkolenia wewnetrzne dla zadanie ciggte przygotowanie materiatéw | Wydziat Komunikacji dziatanie Zostata utworzona
redaktoréw stron dla redaktoréw strony Spotecznej/Wydziat bezkosztowe wewnetrzna platforma
Katowice.eu z wytycznymi | Promocji/Wydziat edukacyjna.
jak wprowadzac tresci/ jak | Informatyki Opracowywane zostaly

wprowadzac tekst
alternatywny/jak opisywac

wewnetrzne kursy e-
learningowe, ktodre sg




zdjecia itd.

umieszczone i beda
rozwijane na utworzonej
platformie e-learningowej.
Kontynuacja zadania

w 2023 roku.

4. | Migam zadanie ciagte udostepnienie tltumacza | Wydziat Organizacii 250 zt netto zadanie ciagte (w trakcie
migowego on-line i Zarzadzania miesiecznie realizacji), kontynuacja
w 2023 roku
5. | Wprowadzenie tekstu ETR zadanie ciggte przygotowanie tekstu Wydziat Komunikacji dziatanie w trakcie realizacji,
w zakresie opisu dziatania urzedu (Wydziat Komunikacji Spotecznej/Wydziat bezkosztowe kontynuacja w 2023 roku
Spotecznej), utworzenie Organizacji

nowej zaktadki na stronach

i Zarzadzania/Wydziat
Informatyki

6. | Przebudowa strony Katowice.eu
i BIP

zadanie
przesuniete do
realizacji w latach
2023-2025

integracja strony
Katowice.eu i BIP
(utworzenie nowe;j
platformy dostosowanej
do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym pod
katem czytania strony za
pomoca klawiatury) ze
szczegblnym
uwzglednieniem
problemoéw wskazanych
w czasie audytow
wewnetrznych

Wydziat Promocji/
Wydziat Komunikacji
Spotecznej/Wydziat
Informatyki/Wydziat
Organizacji

i Zarzadzania

orientacyjny koszt:
kwota zostanie
oszacowana ha
etapie opracowania
projektu portalu

ogtoszenie przetargu na
Inzyniera kontraktu — luty
2023 roku

Dostepnos¢ informacyjno—komunikacyjna

W 2021 roku powotany zostat Zespot ds. dostepnosci ustug spotecznych. Realizowane byty dziatania organizacyjne polegajgce na :
- wyznaczaniu w jednostkach organizacyjnych Miasta Katowice osdb odpowiedzialnych za koordynacje dostepnosci oraz przeprowadzona zostata
inwentaryzacja budynkéw znajdujgcych sie w zasobach jednostek organizacyjnych miasta,
- przekazaniu do jednostek organizacyjnych pism informujgcych o obowigzkach wynikajgcych z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zarzgdzenia Prezydenta Miasta Katowice zobowigzujgcego kierownikow jednostek organizacyjnych Miasta

Katowice do opracowania i realizacji planu podnoszenia dostepnosci danej jednostki organizacyjne;j,
- wspotpracy Koordynatora zespotu ds. dostepnosci ustug. spotecznych z Powiatowg Spoteczng Radg ds. Osdb Niepetnosprawnych oraz z organizacjami
i stowarzyszeniami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami,
- zorganizowaniu spotkanie Zespotu ds. dostepnosci ustug spotecznych, na ktérym omowiono dostepnosc ustug dotyczgcych réoznych obszarow zycia tj.
edukacja, kultura, sport, zatrudnienie, pomoc spoteczna gtéwnie w zakresie informacyjno-komunikacyjnym.




LP. Zakres dziatania Czas realizacji Sposob realizacji Osoba/jednostka Koszt Stan realizacji
odpowiedzialna
1. Dostosowanie stanowiska 2022 rok petla indukcyjna na Wydziat Organizacji 4 873,79 zt zadanie przeniesiono do
w BOM do potrzeb oséb stanowisku dowody i Zarzadzania - realizacji w 2023 roku
z uposledzeniem stuchu osobiste — 1 szt., zlecenie BOM/Wydziat
dostawy, montazu, Administracyjny
dostrojenia, kalibracji
2. Dostosowanie informaciji 2022 rok opis wybranych ustug Wydziat Organizacji 2091 zt Zrealizowano - wykonano
o ustugach swiadczonych (dowody osobiste, i Zarzadzania - filmy w jezyku migowym,
w BOM dla niestyszgcych meldunki i dziatalnos¢ BOM/Wydziat ktore umieszczono na
mieszkancéw Katowic poprzez gospodarcza) w PJM na Administracyjny stronie BIP Urzedu Miasta
wprowadzenie ttumacza jezyka stronie internetowej UMK Katowice.
migowego - 10 stron Dowody osobiste:
https://bip.kato-
wice.eu/UrzadMiasta/Ka-
talogUslug/Katalo-
gUslug.aspx?idu=94
Zameldowanie:
https://bip.kato-
wice.eu/UrzadMiasta/Ka-
talogUslug/Katalo-
gUslug.aspx?idu=97
Wymeldowanie:
https://bip.kato-
wice.eu/UrzadMiasta/Ka-
talogUslug/Katalo-
gUslug.aspx?idu=117
3. Dostosowanie informaciji 2022 rok tabliczki informacyjne Wydziat Organizacji 1961 zt zrealizowano - zakupiono

w BOM dla niewidomych
mieszkancéw Katowic poprzez
wprowadzenie opiséw

w alfabecie Braille’a

w alfabecie Braille’a tj.:
tabliczka informujaca o
planach tyflograficznych
znajdujacych siew UM 1
szt. oraz o mozliwosci
wejscia do budynku z
psem asystujgcym - 1 szt.,
oznaczenia ewakuacyjne
w alfabecie Braille’a - 6
szt., oznaczenie toalet 9
szt.

i Zarzadzania -
BOM/Wydziat
Administracyjny

17 tabliczek
informacyjnych

w alfabecie Braille’a, ktére
umieszczono w BOM na
Rynek 1, toaletach dla
0s6b z niepetnospraw-
nosciami na Rynek 1
(parter i pietra)



https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=94
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=94
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=94
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=94
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=97
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=97
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=97
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=97
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=117
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=117
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=117
https://bip.katowice.eu/UrzadMiasta/KatalogUslug/KatalogUslug.aspx?idu=117

Dostosowanie informaciji 2022 rok wymiana tablic Wydziat Organizacji 11 591,52 z zrealizowano - zakupiono
w BOM dla stabowidzgcych informacyjnych w kolorze i Zarzadzania - tablice wejsciowg dla os6b
mieszkancéw Katowic poprzez 26ttym oznaczajgcych BOM/Wydziat stabowidzacych oraz znaki
wprowadzenie kontrastow stanowiska meldunki na Administracyjny i tasmy informacyijne,
w tablicach informacyjnych, kolor bardziej kontrastowy tasmy antyposlizgowe na
szklanych drzwiach oraz — 15 szt., wprowadzenie schody
schodach kontrastowych oznaczen
na drzwiach i schodach
Systemy przyzywowy 2022 rok doposazenie toalet Wydziat 1230zt zamontowano w toaletach
w toaletach dla oséb dedykowanych osobom Administracyjny dla oséb z
Z niepetnosprawnosciami z niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami
(bezprzewodowy przycisk SOS w systemy przyzywowe. przyciski SOS — BOM na
do toalet) Rynek 1
Umieszczenie w BOM informacji | 2022 rok wymiana napisu 3D przy Wydziat Organizacji 150 zt zrealizowano
o ustudze ttumacza jezyka informacji ,obstuga oséb i Zarzadzania -
migowego niestyszacych” na BOM/Wydziat
,tumacz jezyka Administracyjny
migowego”
Umieszczenia w BOM informacji | 2022 rok zakup tablicy Wydziat Organizaciji 10 290 zt zrealizowano - w strefie
dostepnych dla oséb tyflograficznej i Zarzadzania - wejscia gtdwnego i na
niewidomych na temat przedstawiajacej BOM/Wydziat | pietrze umieszczono
rozmieszczenia stanowisk rozmieszczenie stanowisk Administracyjny mape dotykowa
i pomieszczen - rysunek i pomieszczen w BOM -2 obrazujgca uktad hallu
dotykowo dostepny szt. (parter i | pietro) wejsciowego i dojscie do
elementéw komunikacji
pionowej, do toalet oraz
do stanowisk obstugi
klientow
Dostosowanie sali nr 209 2022 rok montaz petli indukcyjnej Wydziat 20 906,68 zt zrealizowano - zakupiono
wykorzystywanej pod spotkania na sali nr 209 w celu Administracyjny/ przenosng walizkowg
Prezydenta Miasta Katowice i stworzenia miejsca Biuro Rady petle indukcyjng P-LOOP,
pod obrady sesji Rady Miasta przyjaznego dla oséb Miasta/Firma petla w dyspozycji Wydz.
Katowice do potrzeb oséb z niedostyszacych. zewnetrzna Administracyjnego,

uposledzeniem stuchu

w razie koniecznosci WA
rozwija petle na sali 209




9. Dostosowanie transmisji online | wprowadzenie wprowadzenie ustugi Wydziat orientacyjny koszt Zadanie przesunieto do
z posiedzen Rady Miasta ttumacza jezyka tlumacza migowego Administracyjny/ Biuro | (firma HD System): realizacji na kolejne lata
Katowice dla oséb niestyszgcych | migowego moze by¢ i dodanie go do strumienia | Rady Miasta /Wydziat stanowisko dla w przypadku pojawienia
poprzez wprowadzenie rozwazane video live sesiji Informatyki/ Firma tlumacza sie wniosku
ttumacza jezyka migowego w przysztosci po Zewnetrzna migowego o wprowadzenie takiej
ewentualnej 31 162,47 zt, ustugi.
przebudowie sali nr modernizacja
209 i dostosowaniu jej systemu transmis;ji Wstepna propozycja do
tylko do potrzeb Rady 7860,32 zt, ew. realizacji w przypadku
Miasta Katowice aktualizacja system | pojawienia sie wnioskow
8423,04 zt, dot. wprowadzenia takiej
razem: 47 445,83 zt | ustugi (nie jest to wymog
(bez dostosowania ustawowy) i przy okazji
pomieszczenia ew. remontu sali nr 209.
w Urzedzie jako Poczyniono rozeznanie
studio ttumacza w kwestii funkcjonowania
i nie wliczajgc ustug | ttumacza w innych
ttumacza/y) miastach wojewddzkich
(funkcjonuje jedynie
w Warszawie, Rzeszowie,
Lublinie, Wroctawiu
i Gdansku oraz w Sejmiku
Wojewodztwa todzkiego
oraz Wielkopolskiego).
10. | Zwiekszenie efektywnosci dziatanie ciagte 1. poszerzenie Wydziat Organizacji realizacja zrealizowano pkt 1i 2,
ogloszen o naborach wsréd i uporzadkowanie i Zarzadzania/ bezkosztowa w trakcie realizacji pkt 3 -

oséb
Z niepetnosprawnosciami

podawanych w ogtoszeniu
informacji o dostosowaniu
budynku i miejscu pracy do
potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami,
2. zapewnienie formularza
aplikacyjnego, ktory
pozwala na zaznaczenie
indywidualnych potrzeb
kandydata,

3. wdrazanie dodatkowych
sposobow dotarcia do
kandydatow

kierownicy komérek
do ktérych
prowadzone sg nabory

kontynuacja w 2023 roku




z niepetnosprawnosciami

11. | Podnoszenie Swiadomosci dziatanie ciagte utworzenie w intranecie Zespot ds. dostepnosci | realizacja w trakcie realizaciji,
pracownikéw Urzedu w zakresie specjalnego kafelka ustug spotecznych bezkosztowa kontynuacja w 2023 roku
przepisoéw oraz potrzeb oséb poswieconego
Z niepetnosprawnosciami zagadnieniom dostepnosci

dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, w ktorym
publikowane sg rowniez
materiaty promujgce
wsrod pracownikéow
zasady witasciwego
podejscia do oséb

Z niepetnosprawnosciami

12. | Wprowadzenie procedury do konca 2021 roku opracowanie procedury Zespot ds. dostepnosci | realizacja zrealizowano,
obstugi klienta ze szczegdlnymi obstugi oséb ze ustug spotecznych/ bezkosztowa wprowadzono
potrzebami szczegblnymi potrzebami, Wydziat Polityki Zarzadzeniem

ktora bedzie uwzgledniata | Spotecznej jako Wewnetrznym nr
mozliwo$¢ komunikowania | wprowadzajacy 514/2021 PMK z dnia
sie z wykorzystaniem 21.12.2021 procedure
dostepnych srodkow

13. | Opracowanie procedury planowany do konca ustalenie wzoru wniosku Zespot ds. dostepnosci | realizacja w trakcie realizaciji,
rozpatrzenia wniosku o kontakt | 2022 r., kontynuacja o kontakt w formie, ktérej | ustug spotecznych bezkosztowa kontynuacja w 2023 roku
w formie jakiej oczekuje od w 2023 roku oczekuje osoba za
Urzedu Miasta osoba ze szczegblnymi potrzebami
szczegdlnymi oraz okreslenie drogi
potrzebami procedowania

14. | Dostosowanie wydarzen 26-30.06.2022 . Swiatowe Forum Miejskie Woydziat Promocji/UN- | srodki na ten cel zrealizowano, ponadto
realizowanych w miescie Wydarzenie bedzie Habitat/ Ministerstwo | zabezpiecza wydano publikacje ,Jak
Katowice do potrzeb oséb ze dostosowane i dostepne Funduszy i Polityki Minister Funduszy zadbac o dostepnos¢
szczegolnymi potrzebami dla 0s6b o szczegdlnych Regionalnej/ UM i Polityki wydarzen

potrzebach Katowice Regionalnej miedzynarodowych”,
ktéra zawiera wnioski z 11.
Sesji Swiatowego Forum
Miejskiego - WUF 11

15. | Dostosowanie budynku przy ul. | 2022 rok doposazenie w 2 petle Wydziat realizacja zrealizowano - zadanie
Francuskiej 70 w zakresie indukcyjne, ktére beda Administracyjny bezkosztowa sfinansowane w ramach

udogodnien dla oséb
z dysfunkcjami stuchu i wzroku

wykorzystywane m.in.
jedna na potrzeby

projektu pt. ,Slaskie
samorzady bez barier




Wydziatu Uprawnien
Komunikacyjnych —
budynek B oraz druga na
potrzeby czesci A,
wyposazenie stanowisk
obstugi klienta w ramki do
podpisu

dostepne dla wszystkich”

Data sporzadzenia: 13.04.2023 roku




