
MIEJSKI SYSTEM POWIADAMIANIA 
RATUNKOWEGO DLA MIESZKAŃCÓW 

KATOWIC PRZEZNACZONY DLA 
OSÓB STARSZYCH 

I Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI



KTO MOŻE SZKORZYSTAĆ?
System jest przeznaczony dla osób starszych 
i z niepełnosprawnościami mieszkających w Katowicach. 
Pomaga tym, którzy w sytuacji zagrożenia mają trudność 
z przekazaniem informacji przez telefon dyspozytorowi 
numeru 112.

JAK TO DZIAŁA?

Jeśli znajdziesz się w niebezpieczeństwie i zadzwonisz 
z telefonu podanego w swojej ankiecie, dyspozytor w Centrum 
Powiadamiania Ratunkowego zobaczy Twoje dane, informacje 
o zdrowiu, przyjmowanych lekach i kontakt do bliskiej osoby. 
Dzięki temu pomoc dotrze do Ciebie szybciej i sprawniej.
Pamiętaj, aby aktualizować ankietę jeśli zmienia 
się Twój stan zdrowia lub leki, które przyjmujesz.

JAK SIĘ ZAREJESTROWAĆ?
1. Wypełnij ankietę - znajdziesz ją:
■ w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej (ul. Wita Stwosza 7),
■ w Biurze Pełnomocnika Prezydenta ds. Osób

z Niepełnosprawnościami (Rynek 1, pok. 805A),
■ na stronie internetowej Urzędu Miasta Katowice, w zakładce: 

Dla mieszkańca > Dla osób z niepełnosprawnościami > Miejski 
System Powiadomienia Ratunkowego.

2. Złóż ankietę:
• w Urzędzie Miasta Katowice, Rynek 1, pok. 008 (parter), 

w godzinach pracy urzędu lub wyślij pocztą na adres:
• Urząd Miasta Katowice, ul. Rynek 1,40-003 Katowice.

MASZ PYTANIA?
ZADZWOŃ LUB ODZWIEDŹ NAS

Pełnomocnik Prezydenta ds. Osób z Niepełnosprawnościami
Katowice, Rynek 1, pok. 805A (VIII piętro)

32 259 3212/32 259 32 07 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

Katowice, ul. Wita Stwosza 7 
32 60618 30 / 32 60618 31 / 32 60618 32 / 32 60618 33


