
 Protokół obrad
Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych w Katowicach

 dnia 16 lipca 2025 r.

Miejsce spotkania: Urząd Miasta Katowice, Rynek 1, godz. 13:00 

Porządek obrad stanowi załącznik nr 1 do protokołu.

Przebieg obrad:
Powitanie, stwierdzenie kworum.
W obradach wzięło udział 5 członków Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych 
w Katowicach, tj.:
Pan Piotr Borgulat -  Przewodniczący Rady,
Pani Anna Elwicka -  Wiceprzewodnicząca Rady,
Pani Małgorzata Stępień - Sekretarz Rady,
Pani Małgorzata Dyduch -  Członek Rady,
Pani Urszula Machowska -  Członek Rady, 
zaproszeni goście:
Pani Sylwia Żywczok - Zarząd Transportu Metropolitalnego,
Pan Krzysztof Wostal -  Wojewódzka Rada ds. Osób Niepełnosprawnych,
Pan Rafał Kwapuliński -  Sejmik Wojewódzki Osób z Niepełnosprawnościami, Komisja
ds. Dostępności
oraz
Pani Bożena Michałek -  Pełnomocnik Prezydenta ds. Osób z Niepełnosprawnościami,
Pani Sylwia Jędrzejek-Belka -  Wydział Polityki Społecznej UM Katowice.
Lista obecności stanowi załącznik nr 2 do protokołu.

Po przedstawieniu gości, podjęto pierwszy punkt porządku obrad:

1. Omówienie dostępności komunikacji miejskiej dla osób ze szczególnymi potrzebami (stan 
faktyczny, plany na przyszłość, problemy, z którymi mierzą się uczestnicy komunikacji miejskiej).

W wyniku przeprowadzonej dyskusji zwrócono uwagę na poniższe aspekty, nad którymi warto 
się pochylić w celu zapewnienia komfortowego korzystania z komunikacji miejskiej wszystkim 
użytkownikom, w tym również pasażerom z niepełnosprawnościami:

1) obecnie stosowane wewnątrz pojazdów przyciski przywołujące pomoc dla osób 
z niepełnosprawnościami „na klik", mogą stanowić problem dla użytkowników 
z dysfunkcją ruchu, dlatego wprowadzenie przycisków dotykowych byłoby rozwiązaniem 
korzystniejszym dla szerszej grupy pasażerów;

2) obecnie biletomaty i tablice Systemu Dynamicznej Informacji Pasażerskiej znajdują się 
po różnych stronach przystanku -  najbardziej sprzyjającym rozwiązaniem byłoby 
ujednolicenie umiejscowienia tych urządzeń względem przystanków (otrzymano 
wyjaśnienie p. Żywczok, że jest to podyktowane możliwością podpięcia do sieci 
energetycznej);



3) nakreślono problem jednakowej numeracji na liniach, które mają różną trasę (przykładowa 
linia 110 kończąca kurs na Kortach Tenisowych lub na 3 Stawach) -  proponowana jest 
zmiana numeracji, rozróżnienie linii kursujących w zmienionych (wariantowych) kursach;

4) zasugerowano przekazywanie otwartych danych dot. np. rozkładów jazdy jedynie 
aplikacjom dostępnym dla osób z niepełnosprawnościami;

5) rozważenie wprowadzenia pilotów do systemów głosowych w komunikacji miejskiej -  Pan 
Wostal poinformował zgromadzonych, że Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich wystosowało 
pismo do Ministra Infrastruktury, aby urządzenia w komunikacji miejskiej i pociągach 
działały na jednej częstotliwości w całym kraju;

6) poddano pomysł szkolenia kierowców w zakresie obsługi osób ze szczególnymi potrzebami 
w trakcie szkolenia BHP (w tym szczególne zwracanie uwagi na osoby z białymi laskami);

7) zwrócono uwagę na bezpieczny podjazd do krawędzi chodnika, maksymalne dopasowanie 
pojazdu do geometrii przystanku;

8) zasugerowano doprecyzowanie w regulaminie przewozów maksymalnej liczby, wagi 
i rodzaju wózków w pojeździe (elektryczne, skuterki, standard, specjalistyczny);

9) poproszono o rozważenie zweryfikowania wymagań przetargowych w kwestii dużej 
nośności ramp w pojazdach;

10) rozeznanie kto i w jakim zakresie decyduje, projektuje, opiniuje, planuje i finansuje 
budowę/przebudowę przystanków/peronów (ZTM/TŚL/gmina).

Propozycja organizacji kolejnego spotkania w październiku przez ZTM.

Pan Wostal poprosił o informację na temat liczby pasażerów Dworca Międzynarodowego 
w Katowicach (czy wynosi powyżej 500 tysięcy osób rocznie). Rada wystosuje prośbę o taką 
informację.

2. Omówienie e-maila od p. Jana Zielińskiego z dnia 24 czerwca 2025 r. w sprawie wyposażenia 
medycznego na Dworcu Kolejowym w Katowicach.

Po uprzedniej analizie sprawy oraz ustaleniu stanu faktycznego uzgodniono, 
że Przewodniczący Rady udzieli odpowiedzi drogą mailową.

3. Wolne wnioski.
• Omówienie pisma Wojewódzkiej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych w sprawie 

przedstawienia propozycji tematów na planowane spotkanie przedstawicieli Rad 
województwa śląskiego.

Członkowie Rady uzgodnili propozycję podjęcia tematu świadczenia wspierającego, 
w kontekście rozpatrywania wniosków o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia przez Wojewódzki 
Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności.



Kolejne posiedzenie Rady zostało ustalone na 20.08.2025 r.

Piotr Borgulat

Załączniki:
1. Porządek obrad.
2. Lista obecności na posiedzeniu Rady w dniu 16.07.2025 r.



Zatqcznik nr 1

Porządek obrad Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych 
w dniu 16 lipca 2025 roku o godz. 13:00

1. Omówienie dostępności komunikacji miejskiej dla osób ze szczególnymi potrzebami 
(stan faktyczny, plany na przyszłość, z jakimi problemami mierzą się uczestnicy 
komunikacji miejskiej).

2. Omówienie e-maila od p. Jana Zielińskiego z dnia 24 czerwca 2025 r. 
w sprawie wyposażenia medycznego na Dworcu Kolejowym w Katowicach.

3. Wolne wnioski.



Lista obecności na posiedzeniu 
Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych 

w dniu 16.07.2025 r.

L.p. Im ię  i n a zw isk o O rg a n iza c ja P o d p is

1. P i o t r  B o r g u l a t R a d a

2.

Sylwia Żywczok

Z T M

3.

M a ł g o r z a t a  

S t ę p i e ń
R a d a

4. A n n a  E l w i c k a R a d a

5. R a f a ł  K w a p u l i ń s k i Sejmik Wojewódzki Osób z Niepełnosprawnościami, Komisja ds. dostępności

6 . M a ł g o r z a t a  D y d u c h
R a d a

7 . Krzysztof W ostal Wojewódzka Rada ds. Osób Niepełnosprawnych

8 . B o ż e n a  M i c h a ł e k
U M  -  

W P S

9. S y lw ia  J ę d r z e j e k  -  B e lk a UM WPS




