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Spotecznosci przyjazne
osobom starszym

Jak miasta i gminy tworza lepsza
przysztosé dla wszystkich pokolen?

Niniejszy przewodnik prezentuje najlepsze praktyki miast i gmin

przyjaznych osobom starszym w Polsce. Opisane rozwigzania maja na
celu wspieranie zréwnowazonego starzenia sie, poprawe dobrostanu

oraz poszerzenie mozliwosci wyboru dla osob w kazdym wieku.

Przewodnik jest skierowany do samorzadow, urbanistow,
architektéw, menedzerdow, pracownikéw ochrony zdrowia,
organizacji pozarzadowych, naukowcow oraz wszystkich, ktorym

bliska jest troska o jako$¢ zycia oséb starszych w Polsce.

Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
we wspotpracy z Collegium Medicum UJ
2026




Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Starzenie sie spoteczenstwa to proces, ktéry

w nadchodzacych dekadach uksztattuje kierunki
rozwoju Polski. Dane demograficzne s jedno-
znaczne: juz dzi$ osoby powyzej 60. roku zycia
stanowia niemal 27% populacji naszego kraju,
a do 2050 roku odsetek ten wzroénie do prawie
40%. Liczba oséb majacych 80 lat i wiecej - a wiec
tych, ktoérzy wymagaja szczegblnej troski i wspar-
cia - wzrosnie dwukrotnie, osiggajac poziom okoto
3,5 miliona. Te fakty nie pozostawiajg watpliwosci:
polityka senioralna musi sta¢ sie jednym z priory-
tetow panstwa oraz samorzadow lokalnych®.
Wyzwania zwigzane ze starzeniem sie spote-
czehstwa nie ograniczaja sie wytacznie do systemu

Marzena Okta-Drewnowicz
Petnomocnik Rzadu do spraw Polityki
Senioralnej | Sekretarz Stanu w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow

opieki zdrowotnej i zabezpieczenia spotecznego.
Obejmuja one szeroki wachlarz zagadnien - od
rynku pracy i mieszkalnictwa, przez transport
publiczny i infrastrukture, po kulture, edukacje
i cyfryzacje. W tym sensie polityka senioralna
jest polityka horyzontalng, wymagajaca wspot-
dziatania wielu resortéw, instytucji, organizacji
spotecznych i partneréw samorzadowych. Tylko
w ten sposodb mozna budowac warunki do bez-
piecznego i aktywnego starzenia sie, ktore bedzie
godne, wolne od wykluczenia i dajace szanse na
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Tworzenie miejsc przyjaznych osobom star-
szym musi zaczynac sie najblizej - tam, gdzie

1  Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Prognoza ludnosci na lata 2023-2060", Warszawa 2023.



senior mieszka. To gmina, miasto, lokalna spo-
tecznosc¢ decyduja o jakosci zycia os6b starszych,
o tym, czy beda one mogty bez przeszkdd wyjsc
zdomu, skorzystac z transportu, usigs¢ na wygod-
nej tawce w parku czy zatatwic sprawy urzedowe
bez barier. Polityka senioralna dzieje sie najblizej
mieszkanca - w przestrzeni jego codziennego
zycia. Dlatego jest to zadanie wtasne gminy. Jed-
nak ten obszar jest tak rozlegty, ze samorzadom
trudno bytoby samodzielnie finansowac wszystkie
zadania. Niezbedne jest ich dofinansowywanie
przez budzet panstwa poprzez programy rzadowe.
W Polsce mamy wiele przyktadéw samorza-
doéw, ktére budujg przestrzen dla oséb starszych,
np. w Warszawie przy udziale Rady Senioréw co
roku nagradzane sg takie miejsca, instytucje i ini-
cjatywy - poczawszy od instytucji publicznych,
przez lokalnych przedsiebiorcéw, po organizacje
spoteczne. Takie dziatania nie tylko promujg do-
bre praktyki, ale tez budujg $wiadomos¢, ze prze-
strzen senioralna to wspélna odpowiedzialnos¢.
Dobrym przyktadem sg miastai gminy, ktore uzy-
skaty certyfikaty Swiatowe]j Organizacji Zdrowia
jako ,Miasta Przyjazne Osobom Starszym”, dota-
czajac do miedzynarodowej sieci, ktéra wyznacza
standardy polityki miejskiej wobec senioréw.
Warto podkresli¢, ze w tworzeniu przyja-
znych przestrzeni kluczowe sg réwniez szczegoty.
Symboliczna tawka w parku - zaprojektowana

z odpowiednim nachyleniem oparcia, z bezpiecz-
nego materiatu, ustawiona w cieniu - moze decy-
dowac o tym, czy osoba starsza czuje sie czescia
spotecznosci. Podobnie likwidacja kilku stopni
przy wejsciu do budynku moze sprawié, ze senior
z ograniczong mobilnoscig odzyska niezaleznos¢.
To witasnie takie rozwigzania - proste, ale madrze
zaplanowane - maja najwieksze znaczenie.

Spotecznosci przyjazne seniorom zaczynaja
sie wiec od detalu - od symbolicznej tawki - i pro-
wadzg az po kompleksowe budownictwo bez ba-
rier. To wspolny wysitek rzadu i samorzadéw, ale
takze organizacji spotecznych, przedsiebiorcéw
i samych mieszkancéw. Bo tylko w ten sposob
mozemy stworzy¢ przestrzen, w ktorej starzenie
sie bedzie procesem naturalnym, godnym i bez-
piecznym, a osoby starsze bedg czuty sie petno-
prawnymi uczestnikami zycia spotecznego.

Prezentowany Panstwu przewodnik jest nie
tylko zbiorem przyktadow, ale praktycznym na-
rzedziem, ktore pokazuje, jak w warunkach lokal-
nych wdrazac rozwigzania sprzyjajace starzeniu
sie w dobrym zdrowiu i aktywnosci. Wierze, ze
publikacja ta bedzie inspiracja dla kolejnych sa-
morzadéw i organizacji, a zarazem dowodem, ze
wspolnym wysitkiem mozemy budowac spotecz-
nosci naprawde przyjazne osobom starszym -
spotecznosci, ktore zapewnia lepsza przysztosc
wszystkim pokoleniom.
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Lata 2021-2030 zostaty okreslone przez Organi-

zacje Naroddéw Zjednoczonych (ONZ) jako Dekada
Zdrowego Starzenia, w ramach ktérej Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) podjeta liczne ini-
cjatywy, w tym budowe sieci ,,Age-friendly Cities
and Communities”.

Dtuzsze zycie stanowi ogromng szanse, ale
rowniez wyzwanie. Szansg moze byc osigganie
nowych celéw, realizacja niespetnionych pasji
i marzen, na ktére nie bylo miejsca wczesnie;j.
Wyzwaniem jest konieczno$¢ okreslenia nowej
roli w rodzinie i starzejgcym sie spoteczenstwie,
a takze akceptacja ograniczen wynikajgcych z bio-
logicznego wieku.

Kwestia przygotowania do starosci z perspek-
tywy spotecznej, jak i indywidualnej, jest badana

Tomasz Grodzicki

Prof. dr hab. n. med. | Kierownik Katedry
Choréb Wewnetrznych i Gerontologii |
Cztonek rzeczywisty PAN | Prorektor UJ
ds. Collegium Medicum (2016-2024)

i dyskutowana od wielu lat, cho¢ w ostatnim okre-
sie nabiera na znaczeniu ze wzgledu na szybko po-
stepujace starzenie sie spoteczenstw. Szczegolnie
rok 2012 - Europejski Rok Aktywnego Starzenia
sie i Solidarnosci Miedzypokoleniowej - mozna
uznac za kamien milowy w zmianie podejscia do
grupy osob starszych.

Warto przypomnie¢, ze obecnie (2025) w Pol-
sce oczekiwana $rednia dtugos¢ zycia po osiggnie-
ciu wieku 60 lat wynosi dla kobiet okoto 25 lat,
a dla mezczyzn blisko 20 lat, co sprawia, ze sta-
jemy przed powaznymi wyzwaniami nie tylko
z perspektywy zabezpieczenia emerytalnego lub
zdrowotnego, ale takze psychologicznego i spo-
tecznego. Dodatkowym zagadnieniem, nieroze-
rwalnie z tym zwigzanym, pozostaje sytuacja osob



starszych na rynku pracy. Nalezy podkresli¢, ze
przygotowanie spoteczenstwa do coraz wiekszej
liczby starszych os6b powinno byé rozpatrywa-
ne zarowno w skali makro (na poziomie polityk
publicznych), jak i mezo (instytucji, organizacji),
oraz mikro, czyli w kategoriach spotecznych i in-
dywidualnych.

Patrzac z perspektywy indywidualnej osoby,
ktdra osigga wiek, ktory jest postrzegany jako nie-
aktywny (na przyktad wiek, kiedy mozna przejs¢
na emeryture), kluczowe wydaje sie odpowied-
nie wczesdniejsze przygotowanie, ktére powinno
obejmowac nie tylko aspekty zabezpieczenia fi-
nansowego, ale réwniez sprawnosc fizyczna, stan
zdrowia oraz sytuacje spoteczna. Powinno ono
umozliwi¢ realizacje pomysinego starzenia, ktére

wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia polega na
»zdolnosci do realizacji celéw uwazanych przez
dang osobe za wazne”.

Aby powyzszy cel pomyslnego starzenia mogt
zostac zrealizowany, kluczowa jest postawa danej
osoby - i to nie tylko w momencie przejscia na
emeryture, ale przez cate zycie - réwnie istot-
na wydaje sie pomoc ze strony spoteczenstwa
i panstwa. Dostosowanie srodowiska, w ktérym
zyjemy, do potrzeb i mozliwosci oséb starszych
polega przede wszystkim na zrozumieniu i ak-
ceptacji zmian zachodzacych wraz ze starzeniem
sie nie tylko w sensie biologicznym, ale takze
spotecznym i psychologicznym, gdyz wedtug nas
,wiek to tylko liczba”. Realizacja szans, jakie daje
nam dfuzsze zycie, stanie sie mozliwa.
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Zdjecie na bazie materiatu od Pani Sylwii Parszewskiej

Starzenie sie ludnosci jest jednym z najwazniej-
szych wyzwan cywilizacyjnych wspotczesnej
Polski i catej Europy. Nalezy wymienié przede
wszystkim kwestie zdrowotne (rekomendowane
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia) i powiaza-
ne z nimi zobowigzania opiekuncze dla rosnacej
grupy osob starszych.

Jednak nie mozna ogranicza¢ myslenia o przy-
gotowaniu sie do starosci wytacznie do tych aspek-
téw. Zgodnie ze wspomniang Swiatowa Organizacja
Zdrowia znaczenie maja takze kwestie organizacji
przestrzeni - zarowno tej, w ktorej osoby starsze
mieszkaja, jak i otoczenia zewnetrznego. Do tego
nalezy wskazaé spoteczne, ekonomiczne i kultu-
rowe uwarunkowania majace znaczenie dla zycia
0s0b starszych oraz jakosci ich funkcjonowania.

Jolanta Perek-Biatas

Dr hab., prof. UJ | Kierowniczka Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ |
Instytut Socjologii UJ

Maria Varlamova

Mgr | Ekspertka Centrum Ewaluacji

i Analiz Polityk Publicznych UJ | Instytut
Socjologii UJ

Tym samym zmiany demograficzne - starze-
nie sie ludnosci - wptywajag na wszystkie sektory
polityk publicznych: od mieszkalnictwa i trans-
portu, przez edukacje i rynek pracy, po organi-
zacje systemoéw wsparcia spotecznego. Dlatego
naukowcy Uniwersytetu Jagiellonskiego od lat
podkreslaja, ze wyzwania zwigzane ze starzeniem
sie wymagaja horyzontalnego podejscia, opar-
tego na wspotpracy nauki, administracji publicz-
nej, organizacji spotecznych, biznesu i lokalnych
wspolnot.

Witasénie z tej potrzeby - patrzenia na starzenie
sie w sposob systemowy i oparty na dowodach
naukowych (evidence-based) - wyrasta nasza
decyzja o wzieciu odpowiedzialnosci za koordy-
nacje i rozwdj polskiej Sieci Miast i Spotecznosci



Przyjaznych Osobom Starszym. Uniwersytet Ja-
giellonski, poprzez Centrum Ewaluacji i Analiz Po-
lityk Publicznych oraz Collegium Medicum, petni
te funkcje z duma i poczuciem misji, wspotpra-
cujac blisko z instytucjami szczebla centralnego
(Minister Polityki Senioralnej do 2025, obecnie
z Petnomocnik Rzadu ds. Polityki Senioralnej),
Ministerstwem Zdrowia, polskim biurem Swia-
towej Organizacji Zdrowia?, ekspertami WHO?
oraz licznymi samorzadami w catej Polsce, kto-
rym dziekujemy za poparcie dla naszych dziatan,
wsparcie i rozwdj.

Nasze zobowigzanie zostato formalnie po-
twierdzone w 2026 roku, wraz z aspiracja uzy-
skania statusu oficjalnego partnera afiliowanego
WHO Global Network for Age-Friendly Cities and
Communities.

Sie¢ AFCC w Polsce rozwija sie bardzo dyna-
micznie - obejmuje juz miasta duze, Srednie,
mate oraz gminy wiejskie, ktére tgczy wspdlny
cel: tworzenie Srodowisk wspierajacych zdrowe
i aktywne starzenie sie. Kazda z tych spotecznosci
stoi przed innymi wyzwaniami, ale wszystkie dzia-
taja narzecz poprawy jakosci zycia osdb starszych,

zwiekszenia dostepnosci przestrzeni, rozwijania
ustug lokalnych i budowania kultury szacunku
oraz wiagczenia spotecznego.

Wspieranie miast i gmin w tych dziataniach to
naturalna cze$¢ misji UJ. Jako uczelnia publiczna
czujemy odpowiedzialno$¢ za tworzenie wiedzy
i narzedzi, ktore przynosza realng zmiane spotecz-
ng - zarébwno poprzez badania, jak i praktyczne
wdrazanie rekomendacji. Nasz Plan Dziatan na
2026 rok obejmuje m.in. opracowanie tego prze-
wodnika, organizacje spotkan sieci, cykl webina-
riéw, przygotowanie materiatow edukacyjnych
i wsparcie nowych miast aplikujgcych do WHO. To
konkretne dziatania, ktére wzmacniajg potencjat
samorzadéw i utatwiajg im wdrazanie rozwigzan
przyjaznych starzeniu sie.

Wierzymy, ze mainstreaming starzenia sie, czyli
uwzglednianie perspektywy oséb starszych we
wszystkich politykach publicznych, jest fundamen-
tem nie tylko dobrej polityki senioralnej, lecz takze
nowoczesnego rozwoju spotecznego. Zmiany de-
mograficzne s3 trwate, a odpowiedzi na nie wy-
magaja dtugofalowego planowania, wspotpracy
miedzysektorowej i inwestowania w $rodowiska

2 Autorzy sktadajg serdeczne podziekowania za wsparcie na poziomie krajowym: Dr Nino Berdzuli - Przedstawiciel WHO
w Polsce i Dyrektor Biura WHO w Polsce, Rafat Wiodarczyk - Public Health Officer, Biuro WHO w Polsce.

3 Autorzy sktadajg serdeczne podziekowania za wspdtprace i wsparcie merytoryczne: Thiago Hérick de Sa - Technical Officer
(Healthy Ageing), World Health Organization, Dr Yongjie Yon - Technical Officer, WHO Regional Office for Europe.
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sprzyjajace zdrowiu, bezpieczenstwu i aktywnosci
w kazdym wieku. W tym sensie age-friendly cities
and communities nie sg dodatkiem - sg jednym
znajbardziej obiecujacychi praktycznie sprawdzo-
nych podej$¢ do budowania przysztosci opartejna
solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Przewodnik, ktéry oddajemy w Panstwa
rece, gromadzi do$wiadczenia polskich samo-
rzadéw, inspiracje miedzynarodowe i konkret-
ne rekomendacje, wypracowane od 2023 roku,
od pierwszego spotkania przedstawicieli miast
i gmin w Krakowie, gdzie uzgodniono kierunki

rozwoju polskiej sieci. Mamy nadzieje, ze bedzie
on narzedziem wspierajagcym rozwéj lokalnych
polityk i inwestycji, a zarazem impulsem do dal-
szego wzmacniania polskiej Sieci AFCC i catego
ruchu przyjaznego starzeniu sie.

Uniwersytet Jagiellonski bedzie kontynuowat
swoje zaangazowanie w budowanie $wiata,
w ktérym starzenie sie jest procesem natural-
nym, godnym i aktywnym - a kazda spoteczno$é¢
jest miejscem, w ktérym osoby starsze moga zy¢
bezpiecznie, zdrowo i zgodnie ze swoimi potrze-
bami oraz wartosciami.
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Polska Sie¢ Miast i Spotecznosci Przyjaznych
Osobom Starszym (AFCC Polska) zapoczatkowa-
na zostata dzieki spotkaniom w Krakowie (2023)
i Rzeszowie (2025), a jej biezaca praca opiera
sie na regularnych spotkaniach online. Obecnie
zrzesza 19 jednostek samorzadu terytorialnego
(stan na sierpien 2025 r.) - od gmin wiejskich po
metropolie stoteczna.

Celem AFCC jest systemowa odpowiedz sa-
morzadoéw na dtugoterminowe trendy demogra-
ficzne (starzenie sie populacji, utrzymujaca sie
niska dzietno$¢, urbanizacje, migracje), poprzez
projektowanie przestrzeni zycia oraz ustug pu-
blicznych przyjaznych wszystkim grupom wieko-
wym. Podejmowane dziatania wykorzystuja ramy
wyznaczone, w oparciu o dowody naukowe, przez

Globalng Sie¢ Miast i Spotecznosci Przyjaznych
Osobom Starszym (GNAFCC) Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia (WHO).

Funkcje koordynatora, jako niezalezny osro-
dek ekspercki i organizator wspétpracy, petni
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego (CEAPP UJ) we
wspotpracy z Collegium Medicum (CM UJ). Ko-
ordynacja obejmuje: zwotywanie i moderowa-
nie spotkan, opracowywanie oraz standaryzacje
narzedzi (kwestionariusze, checklisty, wzory
wskaznikow), kuratorstwo bazy dobrych praktyk,
organizacje wymiany do$wiadczen miedzy uczest-
nikami projektu (peer learning, wizyty studyjne)
oraz wsparcie komunikacyjne i proceduralne -
w tym w Sciezce afiliacyjnej WHO.

Spotkanie AFCC Polska, 2025, Rzeszéw.



Kierunki rozwoju na najblizszy okres obejmuja:

>

uzyskanie oficjalnej afiliacji udzielanej przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO);
rozbudowe sieci AFCC Polska o nowych czton-
kéw i partneréw sektorowych;

wzmocnienie systemu danych i pomiaru po-
stepow za pomocag wspdlnych wskaznikow
rezultatu i oddziatywania oraz cyklicznych
przegladéw postepu;

formutowanie wspdlnych stanowisk w ob-
szarach priorytetowych, takich jak miesz-
kalnictwo (takze wspierane/serwisowane),

AFCC Polska: rozwdj i kierunki dziatan

*

Inauguracyjne spotkanie AFCC, 2023, Krakow.

mobilnos¢, wsparcie opiekunéw, partycypacja

spoteczna, zdrowie.
Cztonkostwo w sieci jest otwarte i nie wigze
sie z zadnymi optatami. Nowi uczestnicy moga
korzysta¢ z comiesiecznych spotkan, wymiany
doswiadczen, materiatéw oraz konsultacji eks-
perckich. Proces dotaczenia do AFCC Polska obej-
muje kontakt z koordynatorem (CEAPP UJ), w celu
omowienia potrzeb i wtaczenia do kalendarza
dziatah. Na zyczenie zapewniane jest wsparcie
w procesie aplikacji do GNAFCC Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Uniwersytet Jagiellonski podjat sie koordynacji
Polskiej Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych
Osobom Starszym (AFCC Polska), bedacej czescig
Globalnej Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych
Osobom Starszym (GNAFCC) Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia (WHO). Naszym celem jest wspie-
ranie wspétpracy miast, spotecznosci i organizacji
w Polsce, aby promowac i wdrazac lokalne dzia-
tania w ramach Dekady Zdrowego Starzenia sie.

Nasza ambicjg jest nie tylko przewodnictwo
i koordynacja dziatan wspierajacych polskie mia-
sta i gminy w tworzeniu Srodowiska przyjaznego
osobom starszym, ale takze pomoc we wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan opartych na dowodach
naukowych. Chcemy wspierac instytucje i organi-
zacje w tworzeniu warunkéw do rozwoju miejsc
idealnych do zycia, pracy i spedzania wolnego
czasu przez cate zycie.

Potrzebny jest formalny mechanizm wspét-
pracy na poziomie krajowym, taczacy wszystkich
uczestnikoéw sieci. Dlatego pragniemy stworzyé
przestrzen do koordynacji wspolnych dziatan,
ktore beda skupia¢ uwage na potrzebach oséb
starszych. Dostrzegamy konieczno$¢ wspolnej
wizji, zaangazowanego przywodztwa i integra-
cji na wszystkich szczeblach rzagdowych; réwnie
istotne jest znaczenie systemu monitorowania,
ewaluacji i platformy wymiany doswiadczen. Za-
angazowanie czesto pomijanych oséb starszych

w procesy decyzyjne jest dla nas priorytetem,
dlatego chcemy razem z nimi dziata¢ na rzecz
lepszej przysztosci dla wszystkich pokolen.
Cztonkowie stale rosnacej sieci, obecnie li-
czacej ok. 20 podmiotéw (od metropolii po spo-
tecznosci wiejskie), regularnie spotykaja sie, aby
monitorowac postepy prac, wymienia¢ doswiad-
czenia i koordynowac dziatania na rzecz osob star-
szych. Jako zespot pracujemy nad kompleksowa
baza danych, ktéra zawiera informacje z miast
i gmin, baze dziatan i rozwigzan oraz dodatkowe
badania dotyczace oséb starszych i przedstawi-
cieli samorzadow. Oferujemy réwniez konsultacje
dla GNAFCC, wspierajac wdrazanie i monitorowa-
nie dziatan oraz rekomendujac najlepsze praktyki.
Widzimy ogromne mozliwosci w dostarczaniu
danych i analiz na temat potrzeb oséb starszych,
organizacji programow szkoleniowych i wizyt stu-
dyjnych oraz promowaniu najlepszych praktyk i mo-
delowych rozwigzan. Wspotpracujemy z miastami,
spotfecznosciami oraz instytucjami szczebla regional-
nego i krajowego, aby wspdlnie inicjowac projekty
wspierajace zdrowe starzenie sie. Dazymy do udziatu
w krajowych i miedzynarodowych sieciach i progra-
mach, aby zawiera¢ wspotprace i tworzy¢ przyjazne
Srodowiska dla oséb starszych w catej Polsce.
Naszym celem jest stworzenie Ogolnopolskie-
go Programu Miast i Spotecznosci Przyjaznych
Osobom Starszym oraz budowanie Age-Friendly



Poland - kraju, ktéry promuje zdrowe starzenie
sie, wspiera autonomie, inkluzje oraz wktad oséb
starszych w zycie spoteczne, z zachowaniem petne-
go szacunku dla ich decyzji i wyboréw zyciowych.

W przygotowanym przez nas przewodniku,
mimo ze dotyczy gtéwnie najstarszych mieszkancow
gmin z obecne;j sieci, zamierzamy podzieli¢ sie boga-
tymi do$wiadczeniami miast i gmin we wdrazaniu
rozwigzan uwzgledniajacych wszystkie grupy wieko-
we, nie tylko osoby starsze. Pokazemy uwarunkowa-
nia i powody, ktérymi kierowaty sie lokalne wtadze

w tych procesach. Przewodnik ten skierowany jest

do szerokiego grona interesariuszy, wigczajac:

D Wiadze wszystkich szczebli - od instytucji kra-
jowych (organy rzadowe), poprzez samorzady
regionalne (wojewodzkie), po wiadze lokalne
(gminne), ktére odgrywaja kluczowa role w ksztat-
towaniu polityk wspierajacych zdrowe starzenie
sie i w budowaniu spofeczenstwa wolnego od
dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizmu).

P Organizacje pozarzadowe (NGO) - zaangazo-
wane w promowanie praw i dobrostanu oséb
starszych, dziatajace na rzecz ich aktywizacji,
wsparcia spotecznego oraz tworzenia inklu-
zywnych przestrzeni miejskich.

P Instytucje publiczne i prywatne - oferujace
ustugi i produkty dla oséb starszych, zainte-
resowane dostosowaniem swojej oferty do
potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa.

Tworzymy Przysztosé: Polska Przyjazna Osobom Starszym

) Przedsiebiorstwa spoteczne i instytucje go-
spodarcze - mogace wspierac¢ innowacyjne
rozwigzania w ramach tzw. srebrnej gospodar-
ki, promujac produkty i ustugi dostosowane
do potrzeb oséb starszych.

) Instytucje edukacyjne i badawcze - zaangazo-
wane w badania nad starzeniem sie i polityka
senioralng oraz w edukacje spoteczenstwa w za-
kresie wyzwan demograficznych i tworzenia
spofeczenstwa przyjaznego osobom starszym.

) Mediaiinstytucje kultury - mogace odegraé
wazng role w ksztattowaniu pozytywnego
wizerunku oséb starszych oraz promowaniu
kultury, szacunku i inkluzji wéréd wszystkich
grup wiekowych.

) Spotecznoscilokalne - aktywnie dziatajace na
rzecz integracji miedzypokoleniowej, wspie-
rania oséb starszych i budowania solidarnosci
spotecznej.

Przewodnik ma na celu dostarczenie praktycznych

wskazéwek i inspiracji dla wymienionych wyzej

podmiotow, aby wspdlnie budowaé spoteczen-
stwo przyjazne osobom starszym, wolne od age-
izmu i otwarte na potrzeby ludzi w kazdym wieku.

Chcemy, aby ta publikacja stata sie cennym na-
rzedziem w realizacji wizji Polski przyjaznej osobom
starszym (Age-Friendly Poland). Serdecznie zapra-
szamy do wspotpracy wszystkich podzielajgcych na-
szg wizje i zainteresowanych naszymi dziataniami.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

W Polsce polityka przyjazna osobom starszym jest
ksztattowana i realizowana na trzech poziomach
administracyjnych: krajowym, regionalnym/wo-
jewoédzkim i lokalnym. Kazdy z tych poziomoéw
odgrywa istotng role w tworzeniu i wdrazaniu
rozwigzan, majacych na celu poprawe jakosci zy-
cia 0s6b starszych, a takze zapewnienie im od-
powiedniego wsparcia i mozliwosci aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Podziat administracyjny Polski obejmuje
16 wojewodztw, 314 powiatéw, 66 miast na pra-
wach powiatu i 2 479 gmin (w tym 302 gminy
miejskie, 718 gmin miejsko-wiejskich i 1 459 gmin
wiejskich). Polityki przyjazne osobom starszym
moga by¢ realizowane na wszystkich tych szcze-
blach, czesto dzieki wspétpracy pomiedzy nimi.

Na poziomie krajowym decyzje polityczne sg
podejmowane przez rzad i parlament, a ich wdra-
zanie lezy w gestii odpowiednich ministerstw.
Przyktadem moze by¢ Ministerstwo Rodziny, Pra-
cy i Polityki Spotecznej, ktére koordynuje progra-
my majace na celu zaangazowanie osob starszych
w zycie spoteczne, a takze monitoruje ich reali-
zacje na poziomie lokalnym i regionalnym. Dzie-
ki jego dziatalnosci wprowadzane sg programy
posredniego dofinansowania inicjatyw przezna-
czonych dla oséb starszych, ktére pozniej realizo-
wane sg na szczeblu lokalnym. Przyktadem moze
by¢ rekomendowanie wprowadzenia swiadczen

kierowanych do najbardziej potrzebujacych oséb
starszych, w tym na pokrycie dodatkowych wy-
datkéw zwigzanych z ich trudng sytuacja zyciowa
i mozliwych do otrzymania niezaleznie od miejsca
zamieszkania w Polsce.

W poszczegbdlnych wojewddztwach rézne
urzedy i instytucje, takie jak Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej czy Wojewddzkie Urzedy Pra-
cy, odgrywaja kluczowg role w realizacji polityk
spotecznych, nadzorujgc m.in. instytucje publicz-
ne z obszaru pomocy spotecznej czy rynku pracy
oraz wspierajac inicjatywy narzecz oséb starszych.

Na poziomie lokalnym decyzje sg podejmo-
wane przez wtadze samorzadowe, ktére maja
najblizszy kontakt z mieszkancami oraz mieszkan-
kami i najlepiej rozumiejg ich potrzeby. Wiadze
i rady gmin odpowiadajg za planowanie budzetu,
inwestycje oraz realizacje lokalnych polityk spo-
tecznych.

Kazdy z tych trzech poziomoéw administracy;j-
nych - krajowy, regionalny i lokalny - petni uni-
kalne funkcje i jest odpowiedzialny za realizacje
polityk publicznych, w tym tych przyjaznych oso-
bom starszym. Ich skuteczne wdrazanie wymaga
harmonijnej koordynacji dziatan na wszystkich
szczeblach, aby uzyska¢ gwarancje, ze inicjatywy
te bedga realizowane kompleksowo i efektywnie.
Kluczowym wyzwaniem jest zapewnienie, ze poli-
tyki te nie tylko odpowiadaja na potrzeby réznych
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poziomow administracyjnych, ale takze uwzgled-
niaja ich zasoby i mozliwosci.

Nasz przewodnik skupia sie przede wszystkim
na poziomie lokalnym, ktory jest najblizej miesz-
kancow oraz mieszkanek i ma bezposredni wptyw
na codzienne zycie osob starszych. Jednoczesnie,
aby w petni wykorzystac¢ potencjat polityk sprzy-
jajacych starzeniu sie, konieczne jest zrozumienie
szerszego, systemowego kontekstu oraz $wiado-
mos$¢ kompetencji i ograniczen kazdego z pozio-
mow administracyjnych.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zapro-
ponowata holistyczne podejscie do tworzenia
i monitorowania inicjatyw przyjaznych osobom
starszym w ramach koncepcji Miast i Spoteczno-
$ci Przyjaznych Osobom Starszym (Age-friendly
Cities and Communities). Podejscie to opiera
sie na szerokim zrozumieniu potrzeb osoéb star-
szych oraz na promowaniu dziatarn majacych na
celu poprawe jakosci ich zycia w réznych sferach
funkcjonowania. WHO zidentyfikowata osiem
kluczowych domen, obejmujacych réznorodne
aspekty zycia - uwzgledniajgc zaréwno indywi-
dualne mozliwosci i ograniczenia, jak i kontekst
spoteczny oraz lokalny - ktére wspierajg zdrowe

i aktywne starzenie sie. Domeny te to: transport,
mieszkalnictwo, partycypacja spoteczna, szacu-
nek i integracja spoteczna, partycypacja obywa-
telska i zatrudnienie, komunikacja i informacja,
wsparcie spotecznosci i ustugi zdrowotne oraz
przestrzenie publiczne i budynki.

Cho¢ polityka senioralna opiera sie na
krajowych i wojewddzkich wytycznych,
to kazde miasto i gmina dostosowuje
ja do swoich unikalnych zasobdw oraz
potrzeb mieszkancédw i mieszkanek.

Podziat na osiem domen moze wydawac sie
arbitralny, poniewaz wiele inicjatyw moze jed-
noczes$nie wpisywac sie w wiecej niz jedna z wy-
mienionych kategorii. Mimo to taka struktura
jest niezwykle uzyteczna w tworzeniu komplek-
sowego obrazu spotfeczehAstwa przyjaznego
osobom starszym. Umozliwia rownoczesne mo-
nitorowanie i rozwijanie r6znych obszaréw zycia
spotecznego, ktére maja kluczowe znaczenie dla
zdrowego i aktywnego starzenia sie.
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Transport odgrywa kluczowg role w zyciu oséb
starszych: wptywa na zdolno$¢ do uczestnictwa
w zyciu spotecznym i obywatelskim oraz na do-
step do ustug spotecznych i zdrowotnych. Dlate-
go niezwykle wazne jest zapewnienie rozwigzan,
ktore nie tylko utrzymuja, ale takze poprawiaja
mobilnos¢ i komfort zycia.

Czestym dziataniem jest zapewnienie darmo-
wych lub dofinansowanych przejazdéw transpor-
tem publicznym, co pozwala osobom starszym
swobodnie poruszaé sie po miescie lub gminie
bez nadmiernego obcigzania swojego budzetu.
Waznym uzupetnieniem takich programéw mogg
by¢ darmowe bilety dla oséb opiekujacych sie
osobami starszymi.

Niezawodno$¢ i wysoka czestotliwos¢ kur-
sowania transportu publicznego sa oczekiwane
przez wszystkich mieszkancow niezaleznie od
wieku. W miastach i gminach, w ktoérych trans-
port jest nieregularny, osoby starsze moga napo-
tykaé trudnosci z dotarciem do waznych dla nich
miejsc. Dlatego w pierwszej kolejnosci konieczna

jest diagnoza potrzeb, a nastepnie organizacja
transportu publicznego w sposob, ktory bedzie
odpowiadaé na wskazane potrzeby oséb star-
szych, z uwzglednieniem ich mozliwosci oraz
ograniczen. Przyktadowym rozwigzaniem moze
byc ustalenie takiej czestotliwosci kurséw - réw-
niez w weekendy i wieczorami - aby umozliwic¢
wygodne i bezpieczne dotarcie do celu osobom
bez wiasnego srodka transportu. Warto takze
rozwijac ustugi tzw. transportu spotecznosciowe-
go, np. wolontariackiego transportu do miejsc,
w ktorych mozna skorzystac¢ z podstawowych
ustug lub uczestniczy¢é w wydarzeniach organi-
zowanych dla lokalnej spotecznosci.
Dostosowanie pojazdéw transportu pu-
blicznego do potrzeb oséb starszych to kolejny
niezbedny element dziatanh w tym obszarze.
Niskopodtogowe autobusy, podwyzszone plat-
formy i szerokie drzwi utatwiajg wsiadanie i wy-
siadanie, co jest szczegolnie wazne zaréwno dla
0s6b o ograniczonej mobilnosci, jak i np. rodzi-
cow z dzie¢mi, co ponownie wskazuje na fakt,
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Ze z rozwigzan skierowanych do oséb starszych
moga skorzystaé takze inni mieszkancy. Wprowa-
dzenie specjalistycznych ustug transportowych,
takich jak transport dedykowany osobom z trud-
nos$ciami w poruszaniu sie, zapewnia wiekszg
niezalezno$¢ i poczucie bezpieczenstwa, dajac
jednoczes$nie mozliwos$¢ przemieszczania sie
z wozkiem inwalidzkim lub chodzikiem. Wspar-
ciem moga byc takze znizki na takséwki lub dofi-
nansowania na podobne ustugi.

Bezpieczenstwo podczas korzystania z trans-
portu publicznego jest nie mniej istotne niz wcze-
$niej opisane rozwigzania. Poprawa warunkéw na
przystankach komunikacyjnych, instalacja kamer
monitoringu, lepsze o$wietlenie oraz edukacja
kierowcéw i spoteczenstwa w zakresie potrzeb
0s6b starszych to dziatania, ktére moga uczynic
podrézowanie nie tylko bardziej komfortowym,
ale takze bezpieczniejszym.

Dodatkowo odpowiednio przekazywane infor-
macje mogg poméc osobom starszym w lepszym
planowaniu i korzystaniu z dostepnych $rodkéw
transportu, bez niepokoju o sposoéb, forme
i koszty dotarcia do réznych miejsc. Przejrzyste
rozktady jazdy, odpowiednia wielko$¢ druku na
tablicach informacyjnych z oznaczeniem dostep-
nosci transportu oraz numerdw linii, a takze kursy
edukacyjne mogg znaczaco utatwi¢ codzienne
poruszanie sie po miescie.

Mozna takze zaoferowa¢ dodatkowe szkole-
nia i instruktaze dla kierowcéw, aby - w obliczu
szybko zmieniajacej sie infrastruktury drogowej
w gminach - regularnie przekazywac¢ informacje
o tym, jak zapewni¢ bezpieczne warunki poru-
szania sie po drogach. Warto réwniez zachecac
do udziatu w kursach obejmujacych aktualizacje
dotyczace bezpieczenstwa ruchu oraz zmian np.
w zakresie oznakowania drég. Ponadto opty-
malne oswietlenie ulic moze znaczaco poprawic
bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow ruchu
drogowego, nie tylko starszych kierowcow.

W Polsce wdrazane sg réznorodne progra-
my i inicjatywy, ktére majg na celu ufatwienie
mobilnosci osobom starszym oraz zapewnienie
im bezpiecznego i komfortowego transportu.
W wielu miastach czy gminach dostepne sg znizki
lub darmowe przejazdy komunikacjg miejska dla
0s6b powyzej okreslonego wieku. Istniejg rowniez
programy, ktore oferujg darmowe lub tanie prze-
jazdy taksdéwkami dla oséb starszych, majacych
trudnosci z korzystaniem z transportu publicznego
z powodu ograniczonej mobilnosci. Warto jednak
zaznaczyc, ze oferta ta jest ograniczona do kilku
przejazdéw miesiecznie, wymaga wczesniejszej
rezerwacji i nie zawsze jest przystosowana do
przewozu os6b na wozkach inwalidzkich. Inng
forma wsparcia sg dedykowane linie transpor-
towe na cmentarze, ktére umozliwiajg regularne
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odwiedzanie grobow bliskich. Samorzady starajg
sie réwniez wprowadzac¢ niskopodtogowy trans-
port publiczny, ktéry utatwia korzystanie z komuni-
kacji miejskiej, aw ramach kampanii edukacyjnych

budowana jest swiadomos$¢ wsréd podrozuja-
cych srodkami transportu publicznego na temat
koniecznosci ustepowania miejsc osobom star-
szym w celu poprawienia ich komfortu podrézy.

Mieszkalnictwo

Miejsce zamieszkania jest podstawowym elemen-
tem zapewnienia bezpieczenstwa i dobrostanu
0s6b starszych. Liczba pokoi, metraz, wyposazenie,
lokalizacja i dostepno$¢ odpowiednich mieszkan
majg ogromne znaczenie dla jakosci zycia, szcze-
goblnie w kontekscie utrzymania niezaleznosci, po-
czucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci aktywnego
uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci.
Jednym z gtéwnych wyzwan w tym obszarze,
z jakimi borykaja sie osoby starsze, jest finan-
sowanie odpowiednich mieszkan. Koszty utrzy-
mania wtasnego lokum (czynsz, media, podatki),
wynajmu czy przeprowadzki maja istotny wptyw
na zycie osob starszych. W wielu przypadkach
osoby starsze pozostajg w mieszkaniach, ktére sg
zbyt duze lub nieprzystosowane do ich potrzeb,

poniewaz koszty zwigzane z przeprowadzka lub
remontem sg zbyt wysokie (niezaleznie od kosz-
tow emocjonalnych). Jednym z rozwigzan jest
zapewnienie dostepnosci mieszkan socjalnych
i dofinansowanych o odpowiednim standardzie,
ktore umozliwiajg wybor miejsca zamieszkania
dostosowanego do zmieniajgcych sie wraz z wie-
kiem potrzeb mieszkaniowych.

Dostep do podstawowych mediéw, takich jak
prad, gaz, woda czy ogrzewanie, jest niezbedny
dla zdrowego i komfortowego zycia. Wysokie
koszty utrzymania mieszkania lub brak podstawo-
wych udogodnien mogg znaczaco obnizyc¢ jakosé
zycia, prowadzac do ograniczen (np. oszczedzania
pradu, wody itp.), co z kolei negatywnie wptywa
na zdrowie i samopoczucie oséb starszych.
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Projektowanie mieszkan powinno uwzgledniac¢
konkretne potrzeby osob starszych. Oznacza to
m.in. stosowanie odpowiednich materiatow bu-
dowlanych i réwnych powierzchni, zapewnianie
szerokich przej$¢ dostosowanych do wézkow inwa-
lidzkich oraz funkcjonalne projektowanie tazienek,
kuchni i innych pomieszczen. W budynkach wie-
lopietrowych niezbedna jest winda, aby uniknaé
sytuacji, w ktérej mieszkancy staja sie ,wiezniami
czwartego pietra” - czyli tracg mozliwos¢ aktyw-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym przy jed-
noczesnym braku nadziei na montaz udogodnien
ze wzgledu na koszty inwestycji i brak regulacji
lub nierealizowanie wytycznych i zalecen. W tym
obszarze rekomendowany jest takze montaz urza-
dzen typu schodotazy oraz pomoc finansowa na
dostosowanie mieszkan. Wazne jest réwniez, aby
dostepne byty profesjonalne ustugi naprawcze
$wiadczone przez wykwalifikowanych i zaufanych
fachowcow, co zmniejsza obawy zwigzane z jako-
$cig napraw oraz obecnoscig obcych oséb w domu.

Mieszkania dla oséb starszych powinny by¢
projektowane w sposéb sprzyjajacy utrzymywa-
niu kontaktéw spotecznych oraz zapewniajacy
tatwy dostep do niezbednych ustug, takich jak
placowki zdrowotne, sklepy spozywcze, instytucje
kulturalne oraz miejsca spotkan i rekreacji. Waz-
ne jest unikanie tworzenia zamknietych dzielnic,
osiedli czy budynkéw dla starszych mieszkancow

i mieszkanek. Rekomendowane jest planowanie
przestrzeni wokot miejsc zamieszkania w sposéb
utatwiajacy interakcje spoteczne i integracje z lo-
kalng spotecznoscia.

W Polsce podejmowane dziatania w zakresie
mieszkalnictwa dla os6b starszych koncentruja
sie przede wszystkim na zapewnieniu dostepu
do mieszkan wspieranych oraz wsparcia finanso-
wego, umozliwiajacego korzystanie z takich form
mieszkania osobom o nizszych dochodach. Mimo
Ze programy te stanowia istotne wsparcie, ich
zrdznicowanie jest ograniczone, a dostep do nich
bywa obwarowany zaréwno kryteriami dochodo-
wymi, jak i regulacjami prawnymi.

Wsparcie finansowe

Jednym z gtéwnych instrumentéw wsparcia finan-
sowego jest dodatek mieszkaniowy. Program ten
skierowany jest do 0séb starszych spetniajacych
okreslone kryteria dochodowe oraz metrazowe,
co pozwala na uzyskanie doptaty do kosztow
utrzymania mieszkania. Jednak jego skuteczno$é¢
dla wielu potrzebujacych oséb starszych moze
by¢ ograniczona - zaréwno ze wzgledu na wyso-
ko$¢ dodatku ($rednio 250-380 zt miesiecznie,
stan na styczen 2025), jak i na restrykcyjne kry-
teria kwalifikacyjne.

31



32

Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Mieszlsalnictwo chronione

W wielu miastach w Polsce rozwijane sg programy
mieszkalnictwa dla oséb starszych, obejmujace
réznorodne formy wsparcia, takie jak mieszkalnic-
two wspomagane, wspierane i serwisowane. Pro-
gramy te skierowane sg do 0séb starszych, osob
Z niepetnosprawnosciami lub niesamodzielnych -
szczegolnie tych, ktére nie moga juz w petni samo-
dzielnie funkcjonowac w swoich domach, ale nie
wymagaja catodobowej opieki instytucjonalne;j.

Formy te réznia sie zakresem ustug i pozio-
mem intensywnosci wsparcia - od okazjonalnej
pomocy, przez codzienne wsparcie w podstawo-
wych czynnosciach (mieszkalnictwo wspomagane
i wspierane), po elastyczne pakiety ustug dopaso-
wane do indywidualnych potrzeb mieszkancow
(mieszkalnictwo serwisowane).

Programy te oferujg m.in. pomoc w porusza-
niu sie, utrzymaniu higieny, sprzataniu, robieniu
zakupow, przygotowywaniu positkdw oraz zarza-
dzaniu finansami. Ich celem jest nie tylko zapew-
nienie bezpieczenstwa i praktycznego wsparcia,
ale takze integracja spoteczna oraz przeciwdziata-
nie samotnosci i izolacji. Szczegblne znaczenie ma
mozliwo$¢ dtugoterminowego zamieszkiwania
w znanym $rodowisku przy jednoczesnym stop-
niowym dostosowywaniu pomocy do zmieniaja-
cych sie potrzeb mieszkancow.

Mieszlkania komunalne
i programy najmu

Miasta moga oferowac programy wynajmu miesz-
kan dla os6b starszych, spetniajgcych okreslone
kryteria dochodowe. Mieszkania te sg wyposazo-
ne w udogodnienia dostosowane do potrzeb oséb
starszych, a koszty najmu s3 relatywnie niskie, co
utatwia dostep do bezpiecznego i funkcjonalne-
go mieszkania przy ograniczonych mozliwosciach
finansowych.

Wsparcie w utrzymaniu domu

W wielu miastach i gminach wprowadzane s3
programy majace na celu wsparcie osob starszych
w utrzymaniu ich domoéw i mieszkan w dobrym
stanie. Za przyktad moze postuzy¢ program ,Zto-
ta raczka”, ktéry oferuje bezptatng pomoc przy
drobnych naprawach domowych. Jest on skiero-
wany do oséb starszych, szczegdlnie tych, ktére
7yja samotnie, majg ograniczone dochody lub bo-
rykaja sie z problemami zdrowotnymi i nie maja
nikogo, kto mogtby im pomédc w prostych pracach
naprawczych. Program ,Ztota raczka” obejmuje
drobne prace remontowe, ktére nie wymagaja
specjalistycznej wiedzy ani natychmiastowe;j in-
terwencji, takie jak naprawa kranu czy wymiana
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zarowki. Dostep do programu jest jednak ogra-
niczony - zazwyczaj mozliwe jest skorzystanie
z niego od dwéch do czterech razy w roku.
Niektore samorzady wprowadzajg dodatkowe
ustugi, takie jak bezptatne mycie okien i parape-
téw, co pozwala osobom starszym utrzymac

czysto$¢ w domu bez ryzyka zwigzanego z samo-
dzielnym wykonywaniem tych czynnosci. Progra-
my te maja na celu poprawe jakosci zycia oséb
starszych, utatwiajagc im utrzymanie mieszkan
w dobrym stanie bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw i wysitku.

Partycypacja spoteczna

Udziat w réznorodnych aktywnosciach spotecz-
nych, kulturalnych i religijnych nie tylko wzmac-
nia poczucie przynaleznoscii szacunku, ale takze
sprzyja zdrowiu psychicznemu i fizycznemu oséb
starszych. Wydarzenia te powinny by¢ tatwo do-
stepne zaréwno pod wzgledem finansowym, jak
i lokalizacyjnym, oraz dostosowane do potrzeb
0s6b z ograniczong mobilnoscia. Inicjatywy takie
jak zajecia w dogodnych godzinach czy mozliwosé¢
uczestnictwa z osobg towarzyszacg mogg zna-
czaco zwiekszy¢ zaangazowanie osob starszych
i wnies$¢ wiecej radosci do ich zycia. R6znorod-
no$¢ oferowanych aktywnosci jest rownie wazna.
Starsze osoby powinny mie¢ dostep do szerokiej

gamy zaje¢ odpowiadajacych ich zaintereso-
waniom i potrzebom. Wspdlne positki, zajecia
sportowe, spacery w ogrodzie czy teatr to tylko
niektore z form aktywnosci, ktére moga przycia-
gnac¢ uwage starszych mieszkancow i mieszkanek.
Informacje o dostepnych aktywnosciach i wyda-
rzeniach powinny by¢ tatwo dostepne i szeroko
rozpowszechniane za posrednictwem odpowied-
nich kanatow komunikacji.

Koszty uczestnictwa moga stanowic bariere
dla os6b starszych, dlatego istotne jest oferowa-
nie darmowych lub niskokosztowych wydarzen,
dostepnych dla 0séb o réznym poziomie docho-
dow. Zakup biletow lub rejestracja na wydarzenia
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powinny by¢ proste i wygodne, nawet dla osob,
ktore nie korzystaja z Internetu. Wprowadzenie
programoéw wsparcia finansowego, takich jak
karty dla osob starszych umozliwiajace dostep
do tanszych lub bezptatnych ustug, moze pomoc
w walce z wykluczeniem spotecznym tej grupy.

W Polsce funkcjonuje szeroki wachlarz pro-
gramow i inicjatyw kulturalnych oraz sportowych,
majacych na celu promowanie aktywnego sta-
rzenia sie, integracje spoteczng i samorozwoj.
Wydarzenia kulturalne i sportowe dajg osobom
starszym mozliwo$é uczestnictwa w koncertach,
wystawach, warsztatach artystycznych, wyciecz-
kach oraz zajeciach sportowych, takich jak nordic
walking czy gimnastyka. Aktywnosci tego rodzaju
nie tylko poprawiaja kondycje fizyczna, lecz tak-
Ze sprzyjaja nawigzywaniu nowych znajomosci
i budowaniu wiezi spotecznych.

Wycieczki i wyjazdy odgrywaja inng, istotng
role w zyciu oséb starszych, pozwalajac im aktyw-
nie spedzac czas, poznawaé nowe miejsca oraz in-
tegrowac sie z rowiesnikami. Festiwale piosenki,
centra filmowe czy targi artystyczne dedykowane
osobom starszym promuja ich zaangazowanie
w tworczosé, co tworzy przestrzen do wyrazania
siebie i uczestnictwa w zyciu kulturalnym.

Kluby, domy kultury i centra aktywnosci petnig
wazng funkcje jako miejsca spotkan i aktywizacji
0s06b starszych. W tych placowkach mogg one

korzystac z szerokiej gamy zaje¢ - edukacyjnych,
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych. Ofero-
wane sg m.in. warsztaty rekodzielnicze, zajecia
komputerowe, spotkania towarzyskie oraz r6zno-
rodne formy wsparcia zdrowotnego, takie jak kon-
sultacje z fizjoterapeutami czy treningi pamieci.

Wielu samorzadowcdw w Polsce z duma
podkresla rozwdj miejsc sprzyjajacych
partycypacji spotecznej, takich jak Cen-
tra Aktywnosci Senioréw, ktére staty
sig kluczowym elementem wsparcia dla
starszych mieszkancéw i mieszkanek.
Funkcjonowanie tych centréw pokazuje,
ze osoby starsze tworzg wazny i ak-
tywny segment spoteczenstwa, a ich
zaangazowanie w zycie spoteczne przy-
nosi korzysci nie tylko im samym, lecz
takze catym miastom i gminom.

Uniwersytety Trzeciego Wieku, Akademie oraz Uni-
wersytety Otwarte odgrywaija istotng role w edu-
kacji osob starszych, oferujgc programy rozwijajace
ich wiedze i umiejetnosci w réznych dziedzinach.
Placowki te umozliwiajg kontynuowanie nauki,
uczestnictwo w wyktadach i kursach oraz zaan-
gazowanie sie w zycie spotecznosci akademickiej.
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Programy, takie jak Karta Seniora oraz inne
lokalne inicjatywy, oferujg znizki i rabaty na pro-
dukty i ustugi, utatwiajac dostep do débr kultury,
rekreacji i opieki zdrowotnej. Pozwalajg one row-
niez taniej korzystac z ofert kulturalnych i spor-
towych, co dodatkowo motywuje do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Wspieranie lokalnych inicjatyw odbywa sie po-
przez fundusze i laboratoria innowacji, oferujace

W obszarze szacunku i inkluzji spotecznej oséb
starszych istnieje szereg dziatan, ktére moga zna-
czaco zwiekszy¢ ich uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym. Kluczowe jest w tym zakresie promowanie
wzajemnego poszanowania i zrozumienia w ca-
tym spoteczenstwie. W wielu miastach i gminach
osoby starsze czujg sie respektowane i wtgczane
do spotecznosci, jednak wcigz zmagaja sie z przy-
padkami braku zrozumienia i uwagi zaréwno
ze strony mtodszych pokolen, jak i ustugodaw-
cow. Niezwykle istotne sg badania i konsultacje

wsparcie finansowe i merytoryczne. Dzieki nim
realizowane sg projekty integracyjne, promujace
aktywnosé fizyczng i umystowg oraz podnoszace
jakosc zycia. Fundusze te umozliwiajg organizacje
wydarzen i programéw dostosowanych do po-
trzeb oséb starszych, a laboratoria innowacji sku-
piaja sie na tworzeniu nowatorskich rozwigzan
poprawiajacych jakos$¢ zycia w spotecznosciach
lokalnych.

prowadzone przez instytucje sektora publiczne-
go, prywatnego (ustugodawcdw) oraz organizacje
spoteczne, pozwalajgce dowiedzied sie, w jaki
sposob oferty tych instytucji moga by¢ lepiej do-
stosowane do potrzeb osob starszych. Podstawo-
wym i niezbednym dziataniem jest wprowadzenie
szkolen dla pracownikéw sektora ustug dotycza-
cych specyficznych potrzeb starszych klientéw, co
moze przyczyni¢ sie do poprawy jakosci obstugi
i zmniejszenia przypadkéw nieodpowiedniego
traktowania.
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Réwnie wazna jest edukacja spoteczenstwa od
najmtodszych lat na temat starzenia sie oraz pro-
mowanie pozytywnych obrazéw starosci w me-
diach. Organizowanie kampanii spotecznych,
ktére pokazujg osoby starsze jako aktywnych
i wartosciowych cztonkéw spotecznosci, moze
pozytywnie wptynaé na eliminacje stereotypéw
i uprzedzen, w tym réwniez autodyskryminacji
ze wzgledu na wiek.

Interakcje miedzypokoleniowe s kluczowe
dla budowania wiezi miedzy mtodszymi i starszy-
mi cztonkami spotecznosci. Wazne jest, aby nie
izolowac oséb starszych poprzez organizowanie
dla nich oddzielnych wydarzen, lecz wtgczaé je
w dziatania wspolnotowe skierowane do wszyst-
kich pokolen, w tym rodzin. Takie podejscie sprzy-
jawzajemnej empatii i wzbogaca wszystkie grupy
wspolnym doswiadczeniem aktywnosci. Organi-
zowanie wydarzen, programéw edukacyjnych
oraz projektéw spotecznych tagczacych pokolenia
moze przyczynic sie do wiekszego zrozumienia
i wzajemnego szacunku. Istotne jest rowniez, aby
osoby starsze miaty mozliwos¢ dzielenia sie swoja
wiedzg z mtodszymi, a ci z kolei mogli przekazaé
wiasne doswiadczenia. Taka wymiana moze nie
tylko wzmocnic¢ poczucie wtasnej wartosci oséb
starszych, ale takze wzbogaci¢ mtodsze pokolenia.

W Polsce dziata wiele inicjatyw wspierajacych
integracje spotecznga i aktywizacje osob starszych,

jednoczesnie promujac miedzypokoleniowe part-
nerstwo.

Festiwale i wydarzenia kulturalne sg jednym
Z najwazniejszych narzedzi integracji miedzypo-
koleniowej. Senioralia czy Tydzien Inicjatyw Se-
nioralnych to coroczne wydarzenia, ktore tacza
kulture, edukacje i rozrywke. Oferuja koncerty,
warsztaty, wystawy oraz roznorodne atrakcje an-
gazujace uczestnikow w réznym wieku w zycie
kulturalne i spoteczne. Podobnie festiwale filmo-
we, pokazy mody, jarmarki, wystawy i przeglady
artystyczne czy konkursy poetyckie umozliwiaja
osobom starszym aktywne uczestnictwo oraz pre-
zentacje wtasnej twoérczosci, co sprzyja budowa-
niu poczucia wtasnej wartosci i przynaleznosci.

W wielu miastach i gminach organi-
zowane sg Senioralia, czyli tygodnie
dedykowane starszym mieszkanhcom
i mieszkankom, podczas ktdérych od-
bywa sie szereg wydarzen kultural-
nych, edukacyjnychirozrywkowych. Sg
one nie tylko okazjg do swietowania,
lecz takze do integracji, aktywnego
uczestnictwa w zyciu miasta oraz do
skutecznego zmieniania spotecznych

stereotypdw dotyczacych starosci.
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Konkursy i wyréznienia sg kolejnym sposobem
promowania szacunku wobec oséb starszych.
Wydarzenia, takie jak Wybory Miss i Mistera Se-
nioréw czy Konkurs o Tytut ,Przyjaciela Senio-
row”, zachecaja do aktywnosci i zaangazowania
oraz wzmacniajg pozytywny wizerunek starosci,
podkreslajac elegancje, dojrzatos¢ i doswiadcze-
nie os6b starszych. Akcje spoteczne i kampanie
informacyjne koncentruja sie na promowaniu
pozytywnych postaw wobec oséb starszych oraz
na przeciwdziataniu negatywnym stereotypom.

Programy miedzypokoleniowe odgrywaja klu-
czowa role w budowaniu mostéw miedzy réz-
nymi grupami wiekowymi. Wspélne warsztaty,

Partycypacja obywatelska i zatrudnienie

W obszarze partycypacji obywatelskiej i zatrud-
nienia istnieje szereg obiecujacych rozwigzan.
Pomimo przej$cia na emeryture wiele oséb
starszych nadal aktywnie uczestniczy w zyciu
publicznym - zaréwno poprzez prace zawodo-
w3, jak i dziatalno$¢ wolontariacka. Wazne jest,

spotkania i projekty edukacyjne pomagajg mfod-
szym pokoleniom lepiej zrozumieé¢ wyzwania
zwigzane ze starzeniem sie, jednocze$nie umoz-
liwiajac osobom starszym dzielenie sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem.

Réwniez mniejsze inicjatywy lokalne, takie
jak wreczanie upominkéw wykonanych przez
osoby starsze nowo narodzonym mieszkanncom
gminy czy spotkania wtadz z najstarszymi miesz-
karncami i mieszkankami, podkreslajg znaczenie
lokalnych wiezi spotecznych i wzajemnego
wsparcia. Specjalne programy promuja samopo-
moc, sgsiedztwo i solidarno$¢ w lokalnych spo-
tecznosciach.

aby spoteczenstwo, a szczegdlnie pracodawcy,
byto bardziej wrazliwe na potrzeby i mozliwosci
0s06b starszych, tworzac im warunki do petne-
go wykorzystania potencjatu i oferujac szanse
dalszego zaangazowania w zycie lokalnej spo-
tecznosci.

37



38

Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Jednym z kluczowych dziatan jest rozwdéj
programéw wolontariatu skierowanych do oséb
starszych. Wolontariat nie tylko wzmacnia po-
czucie wtasnej wartosci i sprawczosci, lecz takze
wspiera zdrowie fizyczne i psychiczne oraz sprzy-
ja budowaniu wiezi spotecznych. Aby w petni
wykorzystaé jego potencjat, konieczna jest lepsza
organizacja i promocja tego rodzaju inicjatyw, tak
aby osoby starsze mogty tatwiej znalez¢ odpo-
wiednie dla siebie formy zaangazowania. Central-
ne rejestry, platformy internetowe i bazy danych
moga znaczaco utatwi¢ dostep do ofert wolonta-
riatu. Dodatkowym utatwieniem, zwiekszajgcym
aktywnos¢ spoteczng, moze by¢ zapewnienie
transportu do miejsc dziatan wolontariackich lub
zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w réznych
inicjatywach. Takie rozwigzania mogtyby zacheci¢
do podejmowania takich form aktywnosci.

Rownie istotne jest tworzenie elastycznych
i dostosowanych do potrzeb osoéb starszych ofert
zatrudnienia oraz promowanie polityk wspiera-
jacych pozostawanie tej grupy w firmach. Wiele
0s0b starszych chce kontynuowac prace zawodo-
wa, jednak napotyka bariery zwigzane z wiekiem,
stanem zdrowia czy brakiem odpowiednich ofert.
Dlatego wazne jest podnoszenie swiadomosci
zarowno pracownikéw, jak i pracodawcoéw w za-
kresie problematyki wieku, zjawiska ageizmu,
zarzadzania wiekiem oraz aktualnych wyzwan

demograficznych w Polsce. Wieksza elastyczno$é
godzin pracy oraz aktywne wspieranie zatrudnia-
nia oséb starszych moga przynies$¢ korzysci nie
tylko samym pracownikom, ale réwniez praco-
dawcom. Warto rozwazy¢ wprowadzenie systemu
zachet dla pracodawcéw zatrudniajacych i zatrzy-
mujacych starszych pracownikoéw, a takze rozwoj
innowacyjnych programéw zatrudnienia oraz
tworzenie partnerstw publiczno-prywatnych,
ktore umozliwig skuteczniejsze wykorzystanie
potencjatu tej grupy.

Wsparcie przedsiebiorczosci wérdd osob star-
szych stanowi kolejny wazny kierunek dziatan.
Finansowanie i wspieranie niewielkich, samo-
dzielnych inicjatyw, takich jak rekodzieto czy
rolnictwo, moze pomoc osobom starszym w osig-
ganiu wiekszej niezaleznosci finansowej i dalszym
aktywnym uczestnictwie w zyciu gospodarczym.

W obszarze partycypacji obywatelskiej istnie-
je potrzeba zachecania oséb starszych do aktyw-
nego udziatu w zyciu publicznym. Ich obecno$¢
w radach i innych ciatach doradczych nie powinna
miec charakteru jedynie symbolicznego - wazne
jest uwazne wstuchiwanie sie w gtos starszych
mieszkancow i mieszkanek oraz wdrazanie po-
dejs¢ partycypacyjnych w ksztattowaniu lokalnych
polityk. Osoby starsze mogg odgrywaé wazna role
doradcéw, informatoréw i aktywnych uczestni-
kow dziatan spotecznych, co nie tylko poprawia
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ich integracje, lecz takze podkresla wage ich do-
Swiadczenia w procesach decyzyjnych.

Polska sytuacja w zakresie zatrudnienia osob
starszych jest stosunkowo korzystna: istnieje usta-
lony minimalny wiek przechodzenia na emerytu-
re, jednak zakonczenie pracy zawodowej nie jest
obowigzkowe. Co wiecej, emerytura moze byc
pobierana rownoczesnie z wynagrodzeniem za
prace, a system dodatkowo wspiera takie rozwia-
zania poprzez ulgi podatkowe. Niemniej jednak
ageizm, w tym samostygmatyzacja, stereotypy
i brak efektywnego zarzadzania wiekiem spra-
wiaja, ze potencjat tej grupy pozostaje w duzej
mierze niewykorzystany. W odpowiedzi powstajg
inicjatywy wspierajace aktywizacje zawodowa
0s0b starszych - specjalne wydarzenia oraz pro-
gramy szkoleniowe i wsparcia w poszukiwaniu
pracy, np. Centra Pracy Seniorek i Seniorow, ale
ich oferta jest nadal ograniczona.

Znaczaca funkcje w aktywnosci obywatelskiej
0s6b starszych petnig ciata doradcze, takie jak
rady senioréw dziatajace na poziomie lokalnym,
regionalnym i wojewddzkim. Tworzone na kaden-
cje trwajace od dwédch do czterech lat, skupiajg
zaréwno osoby 60+, jak i przedstawicieli organi-
zacji dziatajgcych na rzecz starszych mieszkancow
i mieszkanek oraz ekspertéw. W wielu miastach
funkcjonuja réwniez stanowiska petnomocnikow
ds. polityki senioralnej, odpowiedzialnych za

rozpoznawanie potrzeb starszych mieszkancéw
i mieszkanek i inicjowanie dziatan majacych na
celu ich zaspokajanie, monitorowanie realizacji
projektow oraz rozpowszechnianie informacji
o dziatajacych inicjatywach skierowanych do
0s6b starszych. Organy opiniodawcze i doradcze
odgrywaija istotng role w ksztattowaniu polityk
i dziatan odpowiadajgcych na rzeczywiste potrze-
by i aspiracje oséb starszych, umozliwiajac two-
rzenie skutecznych strategii uwzgledniajgcych
unikalne wyzwania starzejacego sie spoteczen-
stwa. W niektérych miastach dziatajg ponadto
panele obywatelskie, tworzace baze oséb 55+, do
ktorych wtadze miejskie mogg zwracac sie z te-
matami do konsultacji, a takze ,,skrzynki pomy-
stow i wnioskow” dedykowane osobom starszym.

W Polsce coraz wiekszg popularnos¢ zysku-
je idea srebrnej gospodarki, co jest szczegdlnie
widoczne w inicjatywach realizowanych w Ma-
topolsce. Przyktadem jest portal Srebrna Mato-
polska oraz réznorodne dziatania zwigzane ze
srebrng gospodarka realizowane przez wtadze
wojewoddzkie, tworzace platforme wspotpracy
dla firm, przedsiebiorcéw i jednostek zaintere-
sowanych wykorzystaniem potencjatu starze-
jacej sie populacji. Organizowane konferencje,
warsztaty i spotkania networkingowe umozliwia-
ja maksymalizowanie korzysci ekonomicznych
wynikajacych z rosnacej liczby oséb starszych,
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a jednoczesnie promujg innowacyjne rozwigzania
wspierajace te grupe spoteczna.

Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat sg waznym
obszarem wsparcia dla oséb starszych w Polsce,
choc¢ obecny poziom zorganizowania dziatalnosci
wolontariackiej pozostaje niski we wszystkich
grupach wiekowych. Lokalne i regionalne

inicjatywy zachecajg osoby starsze do dzielenia
sie wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem.
Dobrym przyktadem takich dziatan sg telefony
zaufania dla oséb starszych, obstugiwane przez
starsze wolontariuszki, ktore stanowig istotne
wsparcie spoteczne i pokazuja, jak osoby starsze
moga aktywnie pomagaé swoim rowiesnikom.

\

Komunikacja i informacja

Komunikacja i informacja odgrywaja kluczowa
role w jakosci zycia oséb starszych. Utrzymywa-
nie kontaktu z otoczeniem i mozliwos$¢ prostego
uzyskiwania potrzebnych informacji sg niezbedne
dla aktywnego starzenia sie. Osoby starsze cze-
sto napotykajag trudnosci w dotarciu do waznych
wiadomosci lub zrozumieniu skomplikowanych
przekazéw - bywa, ze nie wiedzg nawet o ist-
nieniu informacji, ktére mogtyby im sie przydac.
Dlatego warto rozwija¢ lokalne systemy informa-
cyjne, takie jak infolinie czy centralne bazy da-
nych, utatwiajace dostep do niezbednych tresci.
Istotne jest rowniez, aby komunikaty docieraty

do oséb starszych w miejscach ich codziennej ak-
tywnosci - w centrach spotecznosciowych, przy-
chodniach, sklepach czy bibliotekach. Instytucje
centralne, regionalne i lokalne (w tym urzedy
i instytucje publiczne), a takze organizacje spo-
teczne i sektor prywatny powinny dziata¢ na rzecz
likwidacji barier komunikacyjnych i zapobiegania
wykluczeniu informacyjnemu oséb starszych.
Znaczenie ma rowniez komunikacja interper-
sonalna. Osoby starsze czesto polegaja na bez-
posrednich rozmowach z rodzing, znajomymi
czy sasiadami, a takze na nieformalnych spotka-
niach w centrach aktywnosci lub miejscach kultu
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religijnego. Wszystkie miejsca tych interakcji moz-
na wykorzystywaé do przekazywania informacji
W przystepny sposob.

Komunikowane tresci powinny by¢ prezento-
wane czytelnie - zrozumiatym jezykiem, za pomo-
ca wyraznej czcionki i wysokiego stopnia pisma,
w formatach dostosowanych do oséb z ogranicze-
niami wzroku i stuchu. Technologie informacyjne,
takie jak komputery i Internet, moga znacznie
utatwi¢ dostep do informacji i utrzymywanie kon-
taktu z bliskimi. Nalezy mie¢ jednak na uwadze
to, ze wiele oséb starszych czuje sie wykluczo-
nych z powodu braku umiejetnosci obstugi tych
narzedzi.

W Polsce realizowane sg réznorodne inicjatywy
wspierajace osoby starsze poprzez dostarczanie im
rzetelnych informacji oraz dbanie o bezpieczenstwo
informacyjne. Liczne publikacje, portale interne-
towe, programy telewizyjne i radiowe dostarczaja
starszym mieszkancom i mieszkankom wiedzy na
temat zdrowia, kultury, edukacjiiinicjatyw spotecz-
nych. Srodki przekazu, takie jak magazyny, porad-
niki i aplikacje mobilne, petnig role informacyjna,
a jednoczes$nie promujg aktywnos¢, integracje
i rozwoj osobisty, umozliwiajgc osobom starszym
petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Przyktadem takich dziatah jest program
»Srebrne Katowice”, w ramach ktérego na ante-
nie telewizji TVS prezentowana jest oferta miasta

skierowana do 0s6b starszych, oraz portal Senior
Plus miasta Gdyni, petnigcy funkcje centrum in-
formacyjnego i platformy do samoorganizacji
aktywnosci dla starszych mieszkancéw i mieszka-
nek. Krakéw oferuje specjalng strone internetowg
(dlaseniora.krakow.pl), aw Obornikach Rada Senio-
réw prowadzi wiasng witryne, na ktérej udostepnia
najwazniejsze informacje dla osob starszych.

Réwnolegle rozwijane sg programy edukacyj-
ne dotyczace bezpieczenstwa. Przyktadem jest
Akademia Bezpieczenstwa w Poznaniu, oferujgca
cykl spotkan i warsztatéw edukujacych w zakre-
sie ochrony mienia, pierwszej pomocy oraz praw
pacjenta.

Inicjatywy, takie jak Doradca Cyfrowy i Punkty
Cyfrowego Wsparcia, oferujg bezptatne porady
i szkolenia z obstugi komputerow, smartfonéw
czy tabletow. Dzieki nim osoby starsze zdobywaja
umiejetnosci niezbedne do korzystania z Inter-
netu, bankowosci online, komunikacji z bliskimi
czy umawiania wizyt lekarskich. Programy w ro-
dzaju ,Portmonetki pod kontrolg” we Wroctawiu
umozliwiajg zdobycie wiedzy na temat realnych
kosztéw kredytow oraz metod zarzadzania finan-
sami osobistymi.

Na terenie catego kraju dziatajg punkty nie-
odptatnej pomocy prawnej, dostepne niemal
w kazdej wiekszej miejscowosci. Osoby starsze
moga korzystac z bezptatnych porad prawnych
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obejmujacych m.in. prawo rodzinne, spadkowe
czy kwestie zwigzane z umowami. Dodatkowo
w wielu miastach funkcjonuja specjalne info-
linie, dzieki ktorym mozna uzyska¢ informacje
o dostepnych programach, przywilejach i innych
udogodnieniach oferowanych przez miasto. Sa
one bezptatne i czynne przez wiekszos¢ dni ro-
boczych, co czyni je fatwo dostepnym Zrédtem
wsparcia i informacji.

W obszarze opieki zdrowotnej i wsparcia
spotecznego dla os6b starszych istnieje wie-
le dziatan, ktére moga znaczaco poprawié
jakos¢ zycia tej grupy spotecznej i umozliwié
aktywne starzenie sie. Priorytetem jest za-
pewnienie fatwego dostepu do przystepnych
cenowo i wysokiej jakosci ustug zdrowotnych
oraz spotecznych w poblizu miejsca zamieszka-
nia. Obejmuje to m.in. mozliwos$¢ korzystania
z transportu do miejsc Swiadczenia wsparcia,
a takze dostepnosé i bezpieczenstwo budynkow

Te réznorodne dziatania nie tylko dostarczaja
osobom starszym niezbednych informaciji, ale
takze wzmacniajg ich poczucie bezpieczenstwa
i pewnosci siebie w codziennym zyciu. Dzieki do-
stepowi do odpowiednich zasobéw informacyj-
nych i edukacyjnych osoby starsze moga lepiej
radzi¢ sobie z wyzwaniami, ktore niesie ze sobg
starzenie sie w dynamicznie zmieniajgcym sie
spoteczenstwie, takze w sferze informacji.

_—

opieki zdrowotnej i spotecznej, wyposazonych

w dobrze utrzymane rampy, windy i odpowied-
nie udogodnienia dla os6b z niepetnospraw-
nosciami, o czym pisaliSmy juz w poprzednich
rozdziatach. Poprawa infrastruktury dotyczy nie
tylko kwestii materialnych, lecz takze podnie-
sienia jakosci komunikacji i postaw personelu
medycznego oraz spotecznego. Szkolenia z za-
kresu empatii i wtasciwego traktowania oséb
starszych powinny by¢ standardem, aby kazdy
pacjent i pacjentka czuli sie szanowani, otoczeni
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opieka i traktowani z godnoscia, niezaleznie
od wieku.

Kolejnym kluczowym krokiem jest rozwaj
ustug opieki domowej, ktére umozliwiajg dtuz-
sze pozostanie we wtasnych domach. Obejmuje
to nie tylko pomoc w codziennych czynnosciach,
lecz takze dostep do opieki zdrowotnej w domu,
takiej jak wizyty lekarskie, rehabilitacja czy wspar-
cie psychologiczne. Konieczne jest zwiekszenie
liczby i r6znorodnosci tych ustug, w tym wprowa-
dzenie roznych poziomow ptatnosci w zaleznosci
od rodzaju $wiadczenia, realizowanych przez za-
ufanych wykonawcow. Wazne jest rowniez, aby
Swiadczenie tych ustug nie wigzato sie z wysokim
poziomem zbiurokratyzowania.

Niezbedne jest przy tym rozwijanie alterna-
tywnych form zamieszkania dla osoéb, ktore nie
moga juz samodzielnie funkcjonowaé. Mate domy
opieki oraz mieszkania wspomagane i wspierane,
zlokalizowane w poblizu centréw miast lub gmin,
moga oferowac bardziej indywidualne podejscie
i lepsze warunki zycia niz duze zinstytucjonalizo-
wane placéwki. Szczegélnie w miejscach, gdzie
brakuje tego rodzaju obiektéw, warto rozwazyé
takie rozwigzania.

Réwnoczesnie istotny jest rozwaj sieci wspar-
cia spotecznego, w tym wolontariatu. Wolontariu-
sze i wolontariuszki moga odgrywac kluczowa role
w wypetnianiu luk w systemie opieki, pomagajac

osobom starszym w codziennych obowigzkach,
np. zapewniajac transport czy po prostu oferujac
towarzystwo.

Réwnie wazne jest zapewnienie osobom star-
szym jasnych i tatwo dostepnych informacji na
temat ustug zdrowotnych i spotecznych. Osobny
priorytet stanowi opracowanie planu reagowania
kryzysowego, uwzgledniajgcego potrzeby i moz-
liwosci oséb starszych, aby skutecznie przygo-
towac sie na sytuacje nadzwyczajne, takie jak
pandemie, konflikty zbrojne czy powodzie, oraz
odpowiednio na nie reagowac. W Polsce wsparcie
spoteczne i ustugi zdrowotne dla oséb starszych
obejmujg szeroki zakres Swiadczen - od opieki
zdrowotnej, przez teleopieke, po wsparcie psy-
chologiczne i spoteczne. System ten oferuje za-
rowno catodobowg opieke w specjalistycznych
placéwkach, jak i programy wspierajgce codzien-
na samodzielno$é oséb starszych.

Domy pomocy spotecznej zapewniajg cato-
dobowg opieke osobom, ktore z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci nie sg w stanie
samodzielnie funkcjonowac. Placowki te dbaja
nie tylko o zdrowie fizyczne, lecz takze promu-
ja integracje spoteczng, organizujac zajecia re-
habilitacyjne i kulturalne. Podobnj role petnig
domy dziennego pobytu, ktére oferujg wsparcie
w ciggu dnia, umozliwiajgc osobom starszym
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym bez
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koniecznosci statego opuszczenia swojego miej-
sca zamieszkania.

Opieka domowa i ustugi asystenckie to kolej-
ne istotne rozwigzania, ktére pozwalajg osobom
starszym na dtuzsze pozostanie we wtasnych do-
mach. Programy te obejmuja pomoc w codzien-
nych czynnosciach, opieke higieniczng oraz
pielegnacje medyczng. W niektérych miastach
funkcjonuja takze programy umozliwiajace bez-
ptatne wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego
lub korzystanie z niego z duzymi ulgami.

Programy profilaktyki zdrowotnej sg kolejnym
waznym elementem wsparcia, obejmujgcym bez-
ptatne szczepienia przeciw grypie, konsultacje
specjalistyczne oraz dziatania promujace zdrowy
styl zycia, w tym zajecia ruchowe. Nowoczesnym
rozwigzaniem, ktére zyskuje na popularnosci, jest
teleopieka, umozliwiajagca osobom starszym na-
tychmiastowe wezwanie pomocy w sytuacjach
zagrozenia.

Opieka nad osobami z demencjg wymaga
szczegolnej uwagi. W Polsce dostepne s3 de-
dykowane programy wsparcia finansowego dla
opiekunéw (np. w Szczecinie) oraz specjalistyczne
placowki oferujace dzienng opieke. Inicjatywy
takie jak ,,Koperta zycia” i ,Pudetko zycia” pozwa-
lajg na szybki dostep do kluczowych informacji
medycznych w sytuacjach awaryjnych, co jest

szczegblnie wazne w przypadku oséb cierpigcych
na przewlekte choroby.

Programy wolontariackie odgrywaja kluczowa
role w zapewnieniu wsparcia emocjonalnego
i intelektualnego osobom starszym. Wolonta-
riusze i wolontariuszki pomagaja w codziennych
czynnosciach, organizuja spotkania integracyjne
oraz oferujg wsparcie psychologiczne. Rowno-
cze$nie ustugi ksigzkowe dostarczaja literature
bezposrednio do doméw oséb starszych, umoz-
liwiajac im korzystanie z kultury i edukacji bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Przyktadem
takich ustug ksigzkowych sg ,Katowicka Srebr-
na Ksigzka dla Seniora” oraz ,Ksigzka dla Se-
niora” w Poznaniu, ktére zapewniajg dostep
do literatury i zasob6éw bibliotecznych osobom
z ograniczeniami ruchowymi lub funkcjonalnymi.
W wielu miastach dziataja réwniez specjalne linie
telefoniczne oferujgce wsparcie psychologiczne
i towarzyskie.

Mimo réznorodnosci systemu wsparcia osob
starszych w Polsce, nadal zmaga sie on z wyzwa-
niami, takimi jak nierownomierny dostep do
ustug w zaleznosci od miejsca zamieszkania oraz
ograniczenia finansowe i kadrowe. Konieczna jest
dalsza koordynacja i integracja tych programow,
aby zapewnic spéjne i skuteczne wsparcie dla
starzejacego sie spoteczenstwa.
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A

Przestrzenie publiczne i budynki

Rozwigzania w obszarze dostosowywania prze-
strzeni publicznych i budynkéw moga znaczaco
wptynaé na mobilnos¢, niezaleznos¢ oraz ogol-
na jakos¢ zycia oséb starszych. Odpowiednie
zaadaptowanie otoczenia zewnetrznego oraz
budynkéw uzytecznosci publicznej sprzyja tzw.
starzeniu sie w miejscu (ageing in place), czyli
pozostawaniu osob starszych w ich dotychczaso-
wym miejscu zamieszkania i aktywnym uczestnic-
twie w zyciu spotecznosci.

Jednym z kluczowych elementéw tworzenia
przyjaznej przestrzeni jest zapewnienie czystego
i bezpiecznego otoczenia. Miasta powinny dbaé
o porzadek i estetyke przestrzeni publicznych,
eliminujac hatas i zanieczyszczenia. Istotne jest
rowniez zachowanie rownowagi miedzy infra-
struktura miejska a przyroda - dostep do tere-
noéw zielonych i miejsc odpoczynku ma kluczowe
znaczenie dla jakosci zycia oséb starszych. Nie-
mniej przestrzenie te czesto nie sg dostatecznie
przystosowane - brak toalet publicznych, miejsc

do siedzenia, zadaszen chronigcych przed nieko-
rzystnymi warunkami atmosferycznymi czy odpo-
wiedniego o$wietlenia moze znaczaco ograniczaé
ich uzytecznos$é. Parki i inne tereny rekreacyjne
powinny by¢ wolne od zagrozen, takich jak rowe-
ry czy deskorolki w strefach dla pieszych.
Bezpieczenstwo pieszych stanowi pod tym
wzgledem istotny aspekt. Chodniki powinny by¢
réowne, szerokie (umozliwiajace poruszanie sie
wozkami inwalidzkimi) oraz wolne od przeszkod
(parkujace samochody czy stragany), a zimg re-
gularnie ods$niezane. Szczegdlng uwage nalezy
poswiecic przejsciom dla pieszych - powinny by¢
one wyposazone w sygnalizacje $wietlng dostoso-
wang do potrzeb oséb starszych, z odpowiednio
dtugim czasem na przejscie. tawki i inne miejsca
do odpoczynku oraz czyste, dobrze oznakowane
i przystosowane do potrzeb osob z niepetnospraw-
nosciami toalety publiczne, rozmieszczone w fa-
two dostepnych lokalizacjach, sa tak samo istotne
przy tworzeniu przyjaznej przestrzeni miasta.
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Réwnie wazne jest skupienie sie na przestrzeni
publicznej. W tym zakresie istotna role odgrywaja
monitoring wizyjny, odpowiednie o$wietlenie ulic
oraz zwiekszona obecnos¢ patroli stuzb porzad-
kowych. Dziatania te moga znaczaco zwiekszyé
poczucie bezpieczenstwa oraz komfort przebywa-
nia poza domem i sprzyjac aktywizacji spotecznej
0s0b starszych.

Budynki uzytecznosci publicznej powinny by¢
projektowane lub dostosowywane z uwzglednie-
niem zasad dostepnosci. Nalezy zadba¢ o obec-
nos$¢ wind, ramp, szerokich drzwi, poreczy oraz
innych udogodnien, ktére utatwig osobom star-
szym poruszanie sie po nich.

Waznym elementem dtugofalowej zmiany jest
réwniez angazowanie oséb starszych w dziata-
nia edukacyjne i projektowe. Warto wspieraé
oraz promowac programy szkoleniowe dla ar-
chitektéw, projektantow i urbanistow, ktére
umozliwiajg im poznanie potrzeb oséb starszych
i uwzglednia ich w procesach planowania i two-
rzenia przestrzeni publicznych oraz budynkéw.

W Polsce regulacje dotyczace dostepnosci
przestrzeni publicznej i budynkéw s okres$lone na
szczeblu krajowym. W praktyce jednak - zwtasz-
cza w odniesieniu do starszych obiektéw - petne
dostosowanie do potrzeb oséb starszych bywa
utrudnione lub niemozliwe. Wiele rozwigzan

wdrazanych jest w sposéb fragmentaryczny, bez
holistycznego podejscia do tworzenia przyjazne-
go Srodowiska. Mimo to na poziomie lokalnym
mozna wskazac inicjatywy majace na celu popra-
we jakosci zycia os6b starszych.

Przyktadem jest projekt ,Krzesetko dla Senio-
ra”, ktory nie tylko zapewnia miejsca do odpo-
czynku w przestrzeni miejskiej, lecz takze petni
funkcje edukacyjna. Celem tego miedzypokole-
niowego projektu jest zwiekszenie Swiadomosci
spotecznej na temat potrzeb osoéb starszych oraz
promowanie postaw szacunku i empatii. Podob-
na funkcje petnig ,tawki dla Senioréw” usta-
wiane w strategicznych lokalizacjach - wzdtuz
tras prowadzacych do przychodni, kosciotow,
sklepéw i innych czesto odwiedzanych przez
starszych mieszkancow i mieszkanki miejsc. Te
proste, lecz niezwykle uzyteczne rozwigzania
wspierajg niezalezno$é oséb starszych w co-
dziennym zyciu.

Wiele miast organizuje takze konkursy, takie
jak ,Miejsca przyjazne seniorom”, oraz przyzna-
je certyfikaty wyrdzniajace instytucje, organiza-
cje i inicjatywy szczeg6lnie otwarte na potrzeby
starszych mieszkancow. Takie dziatania stanowig
wazny krok w kierunku budowy bardziej dostep-
nego, przyjaznego i wiaczajacego Srodowiska
miejskiego.
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Dynamiczne starzenie sie spofeczenstwa sta-
wia przed wtadzami samorzagdowymi wyzwania
Zwigzane z zapewnieniem starszym mieszkancom
i mieszkankom odpowiedniej opieki zdrowotne;j,
wsparcia oraz dostepu do ustug spotecznych.
Jednoczes$nie wazne jest, aby osoby starsze byty
aktywnie zaangazowane w zycie spoteczne, ry-
nek pracy oraz dziatalno$¢ spoteczng, co przy-
nosi korzysci zaréwno im samym, jak i catemu
spoteczenstwu.

Wizja miast przyjaznych osobom starszym
opiera sie na tworzeniu przestrzeni publicznych
dostepnychi przyjaznych dla wszystkich mieszkan-
cOw i mieszkanek, niezaleznie od wieku, a takze
na wdrazaniu rozwigzan minimalizujacych wyklu-
czenie starszej grupy wiekowej z réznych sfer zycia
spotecznego. Przyktady takich dziatan to projek-
towanie przyjaznych przestrzeni miejskich oraz
modernizacja transportu publicznego, ktére maja
kluczowe znaczenie dla samodzielnosci i komfor-
tu zycia oséb starszych. Nawet pozornie drobne
dziatania, takie jak instalacja fawek i elementéw
matej architektury, moga znaczaco utatwic poru-
szanie sie po miescie i poprawic jakos$¢ codzien-
nego funkcjonowania w przestrzeni publiczne;j.

Istotnym aspektem polityk przyjaznych oso-
bom starszym jest umozliwienie petnego uczest-
nictwa w zyciu spotecznym. Miasta i gminy daza
do tego, aby osoby starsze nie byty jedynie

biernymi odbiorcami ustug, co obejmuje takze
budowanie miedzypokoleniowej wspétpracy iin-
tegracji. Wiele miast dostrzega potrzebe edukacji
miedzypokoleniowej, przygotowujgcej mtodsze
generacje do wyzwan zwigzanych ze starzeniem
sie spoteczenstwa. Przyktady takich dziatan moz-
na odnalez¢ w wielu miastach, m.in. w Szczecinie
i Krakowie, gdzie programy edukacyjne promuja
pozytywny obraz starosci i wspierajg tworzenie
spoteczenstwa otwartego na potrzeby wszystkich
grup wiekowych.

Wsparcie zdrowotne i spoteczne to kolejny
element polityk skierowanych do starszych miesz-
kancéw i mieszkanek. Niektére miasta i gminy
przewidujg wsparcie zaréwno osob starszych, jak
i ich rodzin w codziennej opiece i wyzwaniach
Z nig zwigzanych. W Szczecinie rozwijane s3 r6z-
norodne formy wsparcia, takie jak mieszkania
wspomagane oraz programy typu ,Bon opiekun-
czy: Alzheimer 75", ktére oferujg wsparcie opie-
kunom oséb z chorobg Alzheimera.

Poprawa transportu publicznego, moder-
nizacja infrastruktury, rozwéj odpowiedniego
mieszkalnictwa, dostep do ustug zdrowotnych
i medycznych, tworzenie przyjaznych przestrzeni
oraz budynkéw, wspieranie partycypacji spotecz-
nej, obywatelskiej i zawodowej, a takze integracja
spoteczna oraz skuteczna komunikacja i informa-
cja - to kluczowe obszary dziatan, ktorych celem



jest uczynienie miast i gmin miejscami, w ktérych
osoby starsze czujg sie bezpiecznie, komfortowo
i moga w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowa-
nych przez spotecznosc lokalna. Inicjatywy te nie

Gtos miast i gmin

tylko poprawiajg jakos¢ zycia osob starszych, lecz
takze wspieraja integracje miedzypokoleniowa
i tworzg otoczenie otwarte na potrzeby wszyst-
kich mieszkancéw, niezaleznie od wieku.

Jakie korzysci ptyng z bycia miastem

przyjaznym osobom starszym?

Bycie miastem lub gming przyjazng osobom star-
szym pozwala na budowanie spotecznosci opartej
na inkluzji i solidarnosci. W obliczu starzejacego
sie spoteczenstwa rozwdj polityki senioralnej
jest nie tylko koniecznoscia, lecz takze wyrazem
odpowiedzialnosci spotecznej. Miasta i gminy
przyjazne osobom starszym dazg do tego, aby
wszyscy mieszkancy i mieszkanki mogli cieszy¢ sie
petnig zycia i uczestniczyé w spotecznosci, ktéra
ich zauwaza, wspiera i docenia.

Z rozmow z przedstawicielami miast i gmin
w Polsce wytania sie obraz szerokiego spektrum
inicjatyw skierowanych do starszych mieszkan-
cow i mieszkanek, ktére budza dume i stanowiag
wazny element polityki spotecznej. Cho¢ kazde
z miast i kazda z gmin realizujg rézne programy,
taczy je wspdlny cel - wspieranie oséb starszych
w prowadzeniu aktywnego, godnego i bezpiecz-
nego zycia.

Przyznawanie pierwszenstwa dziataniom
przyjaznym osobom starszym opiera sie na dia-
logu z przedstawicielami tej grupy oraz analizie
ich potrzeb. Samorzady, reagujac na dynamicz-
ne zmiany demograficzne, opracowuja strategie
i programy, ktore stanowig fundament dziatan
podejmowanych na rzecz starszych mieszkancéw
i mieszkanek. Lokalne wtadze powinny przy tym
przyjac perspektywe, w ktérej osoby starsze nie
sg jedynie beneficjentami polityk, ale aktywny-
mi uczestnikami zycia spotecznego, wnoszacymi
cenne doswiadczenie, wiedze i pomysty.

Przyktadem takiego podejscia jest Gmina
Miejska Krakow, ktéra co pie¢ lat opracowu-
je Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji
Osbb Starszych (PASIOS). Dokument ten powstaje
w Scistej wspotpracy z réznymi sSrodowiskami se-
nioralnymi, w tym z Radg Krakowskich Senioréw,
i jest uchwalany przez Rade Miasta.
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Podobnie w Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej
pomysty na dziatania przyjazne osobom starszym
zostaty usystematyzowane w dokumencie ,,Poli-
tyka Senioralna Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej
na lata 2020-2027". Stanowi on drogowskaz dla
wiadz lokalnych przy podejmowaniu decyzji do-
tyczacych wdrazania konkretnych inicjatyw.

We Wroctawiu osoby starsze oraz grupy se-
nioralne moga zgtaszac swoje potrzeby i oczeki-
wania w réznych punktach kontaktowych, takich
jak Punkt Informacyjny Wroctawskiego Centrum
Seniora czy Wroctawska Rada Senioréw. Tego
rodzaju inicjatywy pozwalajg lepiej dostosowac
dziatania miasta do rzeczywistych potrzeb jego
starszych mieszkancéw i mieszkanek.

W Obornikach dziata specjalna skrzynka, do
ktorej osoby starsze mogg wrzucaé swoje pomy-
sty i sugestie. Zgloszenia te sg nastepnie anali-
zowane i realizowane przez wtadze miasta oraz
Rade Senioréw.

W Ostrowie Wielkopolskim od 2015 r. funk-
cjonuje Zesp6t ds. Likwidacji Barier Architekto-
nicznych, ktéry analizuje potrzeby oséb starszych
iz niepetnosprawnosciamiw kontekscie przestrzeni

publicznej oraz podejmuje dziatania na rzecz eli-
minacji ich problemow.

W naszych gminach i miastach ustalanie prio-
rytetéw opiera sie na analizie danych demogra-
ficznych oraz wskaznikéw kluczowych dla poprawy
jakosci zycia oséb starszych. Proces opracowy-
wania tych polityk obejmuje réwniez konsultacje
spoteczne oraz wspotprace z organizacjami poza-
rzgdowymi i instytucjami badawczymi. Przykta-
dem takiego podejscia sg konsultacje spoteczne
przeprowadzone w 2024 r. w Szczecinie - w klu-
bach seniora i na uniwersytetach trzeciego wie-
ku - ktére pozwolity lepiej zrozumiec potrzeby tej
grupy i dostosowac polityke miejskg do lokalnych
uwarunkowan.

W wielu miastach funkcjonujg stanowiska
Petnomocnikéw Prezydenta ds. Wspotpracy Se-
nioralnej lub Polityki Senioralnej. Do ich zadan
naleza m.in.: monitorowanie i diagnozowanie
potrzeb starszych mieszkancow i mieszkanek,
koordynacja dziatan miedzy réznymi depar-
tamentami oraz wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
starszych.
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Wspdlne dziatania na rzecz oséb starszych:

partnerstwa, ktore przynosza realne efekty

Miasta i gminy nie realizuja polityk przyjaznych
osobom starszym w izolacji. Kluczowym czynni-
kiem ich skutecznosci jest wspétpraca miedzy-
sektorowa, taczaca wysitki roznych podmiotow:
wiadz krajowych, wojewddzkich i lokalnych, or-
ganizacji pozarzadowych, sektora prywatnego
oraz spotecznosci lokalnej. Takie partnerstwa
umozliwiaja bardziej kompleksowe i skuteczne
reagowanie na potrzeby starszych mieszkancéw
i mieszkanek. Organizacje pozarzagdowe wnosza
do wspotpracy wiedze ekspercka i doswiadcze-
nie w pracy z osobami starszymi, natomiast sek-
tor prywatny wspiera rozwdj inicjatyw poprzez
finansowanie projektow oraz wdrazanie inno-
wacyjnych rozwiazan technologicznych i orga-
nizacyjnych. Wspoélne dziatania wszystkich tych
podmiotéw nie tylko wzmacniajg realizacje po-
lityk senioralnych, lecz takze przyczyniaja sie do
integracji spotecznej i budowania silniejszych,
bardziej zrownowazonych spotecznosci.
Wspdtpraca miedzysektorowa przynosi wy-
mierne korzysci w zakresie wsparcia oséb star-
szych. W Krakowie w ramach programu PASIOS
funkcjonujg Centra Aktywnosci Senioréw (CAS)
finansowane przez gmine, prowadzone przez
organizacje pozarzadowe, a zarzadzane czesto

przez same osoby starsze. Centra te oferujg sze-
roki wachlarz inicjatyw wspierajgcych aktywnosé
i integracje starszych mieszkancéw i mieszkanek.

W Szczecinie dzieki wspotpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi organizowane s3 liczne
wydarzenia aktywizujace, takie jak Tydzieh Ini-
cjatyw Senioralnych, ktére integruja Srodowisko
senioralne, ré6zne grupy wiekowe oraz wzmacnia-
ja wiezi miedzypokoleniowe.

W Katowicach wspétpraca z Fundacjg Klub
KONTRA zaowocowata powstaniem Punktéw
Cyfrowego Wsparcia dla Senioréw, gdzie tysigce
0s6b zdobywajg umiejetnosci obstugi nowocze-
snych technologii. Inne inicjatywy, np. wyjazdy do
Ostrawy, organizowane wspélnie przez Fundacje
,Katowicki Bank Zywnosci” i miasto, pokazuja, jak
lokalne organizacje moga wzbogacac oferte dla
starszych mieszkancéw i mieszkanek.

Wroctaw stanowi kolejny przyktad skutecznej
wspotpracy miedzy NGO, biznesem i urzedem
miejskim. Projekty, takie jak ,Operetka na wynos”
czy ,Plenerowy FAJF”, pokazuja, Ze rézne sektory
moga wspolnie tworzyé bogatg oferte kulturalng
i rozrywkowa dla osob starszych. Dzieki zaanga-
zowaniu prywatnych przedsiebiorcow majg one
takze lepszy dostep do wydarzen kulturalnych,
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edukacyjnych i prozdrowotnych, co przyczynia sie
do podniesienia jakosci ich zycia.

Kazda z opisanych inicjatyw potwierdza, jak
istotna jest wspotpraca miedzysektorowa w reali-
zacji polityk przyjaznych osobom starszym. Dzieki
niej miasta i gminy moga oferowac bogatsza i bar-
dziej zré6znicowang oferte ustug oraz wydarzen,
ktore odpowiadajg na potrzeby starszych miesz-
kancow i mieszkanek, a jednocze$nie wzmacniaja
wiezi spoteczne, w tym miedzypokoleniowe.

Nie zawsze jednak wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi przebiega bez trudnosci. Obawa
przed konkurencjg w pozyskiwaniu ograniczonych
srodkow finansowych moze prowadzi¢ do braku
wspoétdziatania, co z kolei negatywnie wptywa
na jakos¢ realizowanych projektéw. Z drugiej
strony zdrowa konkurencja bywa czynnikiem

stymulujgcym innowacyjnos$¢ oraz podnoszacym
jakos$¢ oferowanych ustug.

Innym wyzwaniem moze by¢é wspotpraca
miedzynarodowa, ktéra nie zawsze przebiega
zgodnie z planem. Projekty realizowane wspol-
nie z partnerami zagranicznymi moga napotykac
trudnosci zwigzane z réznicami w przepisach, kul-
turze organizacyjnej, dostosowaniu rozwigzan
miedzynarodowych do specyficznych warunkéw
lokalnych, a takze barierami jezykowymi. Dodat-
kowo czesto pojawia sie problem z pozyskaniem
odpowiednich $rodkoéw finansowych, co moze
prowadzi¢ do opdznien lub koniecznosci mody-
fikacji zatozen projektowych. Mimo tych wyzwan
wiele projektow miedzynarodowych kohczy sie
sukcesem, przynoszac wymierne korzysci lokal-
nym spotecznos$ciom.

Priorytety bez barier: jakie inicjatywy dla oséb
starszych wdrozytyby samorzady, gdyby finanse

hie stanowity przeszkocdy?

Choc¢ w wielu miastach i gminach juz teraz reali-
zowane s liczne inicjatywy wspierajgce osoby
starsze, samorzady wcigz poszukujg nowych
sposoboéw na dalszg poprawe ich jakosci zy-
cia. Gdyby finanse nie stanowity ograniczenia,

jakie dodatkowe dziatania mogtyby zostaé
wdrozone?

Jednym z najczesciej wymienianych priory-
tetéw jest rozszerzenie oferty bezptatnej aktyw-
nosci ruchowej dla oséb starszych, w tym zajeé



sportowych oraz wycieczek krajoznawczych.
Witadze samorzadowe zauwazaja, ze regularna
aktywnos¢ fizyczna ma kluczowe znaczenie dla
zdrowia i samopoczucia starszych mieszkancéw
i mieszkanek, dlatego jej dostepnos$¢ powinna
by¢ mozliwie jak najszersza.

Kolejnym obszarem wymagajacym inwesty-
cji jest partycypacja spoteczna i obywatelska.
Przedstawiciele samorzadéw podkreslaja, ze
osoby starsze czesto napotykaja trudnosci w ko-
munikacji interpersonalnej oraz w angazowaniu
sie w procesy decyzyjne. Dlatego nalezy wdrozyc
programy, ktére pomogg starszym mieszkancom
i mieszkankom zdoby¢ wiedze oraz umiejetnosci
niezbedne do aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. W szczegdlnosci wskazuje sie na
potrzebe tworzenia Rad Senioréw, petnigcych
funkcje doradcza dla wtadz lokalnych, a takze
rozwijania wsparcia spotecznego w réznych ob-
szarach zycia, takich jak zdrowie, edukacja czy
mieszkalnictwo.

Gtos miast i gmin

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez dostep
do ustug zdrowotnych. W miejscach utrudnionego
dostepu do $wiadczen medycznych z powodu kole-
jek lub ograniczen finansowych najwazniejsze jest
stworzenie niezaleznego od Narodowego Funduszu
Zdrowia dostepu do opieki medycznej. Takie roz-
wigzanie umozliwitoby szybsza i bardziej efektywna
opieke nad osobami starszymi, co jest kluczowe
w kontekscie ich rosnacych potrzeb zdrowotnych.

Rownie istotnym elementem polityki przy-
jaznej osobom starszym jest dostosowanie ar-
chitektoniczne miejsc uzytecznosci publicznej.
Przedstawiciele miast wskazuja, ze nalezy zwiek-
szy¢ liczbe ,kacikow wytchnienia” w przestrze-
niach publicznych, takich jak urzedy, sklepy czy
galerie handlowe. Ponadto rozwoj mieszkalnic-
twa wspieranego oraz tworzenie filii Miejskiego
Centrum Seniora na kazdym osiedlu mogtyby
znaczaco podniesc¢ jakos$¢ zycia starszych miesz-
kancow i mieszkanek, zapewniajac im dostep do
ustug kulturalnych, edukacyjnych i opiekunczych.
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Miasto 15-minutowe:
koncepcja dostepnosci
dla oséb w kkazdym wieku

Czym jest miasto 15-minutowe?

Koncepcja miasta 15-minutowego zaktada two-
rzenie takiej infrastruktury, w ktérej wszystkie
podstawowe potrzeby mieszkancéw i mieszka-
nek - od pracy, przez zakupy, po opieke zdro-
wotng i rekreacje - moga zostac zaspokojone
w lokalizacji oddalonej od miejsca zamieszkania

Korzysci dla wszystkich pokolen

Miasto 15-minutowe przynosi korzysci wszyst-
kim mieszkancom, niezaleznie od wieku, jed-
nak w szczegdlny sposob wspiera osoby starsze.
Zyskuja one tatwiejszy dostep do niezbednych
ustug, co sprzyja ich samodzielnosci, aktyw-
nosci i wyzszej jakosci zycia. Blisko$¢ placéwek

do 15 minut pieszo, rowerem lub komunikacjg
miejska. To podejscie promuje zrownowazony
rozwoj, lokalnos¢ i dostepnosé, sprzyjajac two-
rzeniu bardziej spojnych, zdrowych i aktywnych
spotecznosci.

zdrowotnych, sklepéw, miejsc spotkan i rekre-
acji umozliwia uczestnictwo w zyciu spotecznosci
bez koniecznosci pokonywania duzych odlegtosci.
Cho¢ bliskos$¢ ustug jest najbardziej widoczng za-
letg wdrazania koncepcji miasta 15-minutowego,
jej najwiekszy potencjat tkwi w tworzeniu silnych,
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zintegrowanych spotecznosci sasiedzkich skupio-
nych wokoét lokalnych centrow dzielnicowych.
Korzystac z nich moga ludzie dzielacy nie tylko
wspolne potrzeby, ale takze doswiadczenie miesz-
kania w tej samej czesci miasta. Takie wspolnoty
przynosza miastu spore korzysci - odcigzaja sys-
tem pomocy spotecznej poprzez pomoc sasiedz-
ka, przeciwdziatajg osamotnieniu i wykluczeniu
0soOb starszych oraz zwiekszajg ich widocznosc
i znaczenie w miescie.

Nie nalezy pomijac znaczenia innowacji tech-
nologicznych, ktére réwniez mogtyby znalez¢ sie
w centrum uwagi samorzadéw. Wprowadzenie
inteligentnych rozwigzan, takich jak teleopieka,
znaczaco zwiekszytoby bezpieczenstwo i samo-
dzielno$¢ oséb starszych, zwtaszcza tych, ktore
z réznych przyczyn nie mogg opuszczaé swoich
domoéw. Inwestycje w nowe technologie utatwi-
tyby takze dostep do informacji oraz sprzyjatyby
aktywnemu uczestnictwu starszych mieszkancow
i mieszkanek w zyciu spotecznosci lokalnej.

Priorytetem pozostaje rozwdj mieszkalnictwa
dedykowanego osobom starszym, obejmujacy
zarowno tworzenie samodzielnych mieszkanh
w ramach programoéw, takich jak ,Dom dla Se-
niora”, jak i rozwéj mieszkan wspieranych, oferu-
jacych specjalistyczne wsparcie dostosowane do
potrzeb oséb starszych. Tego rodzaju inicjatywy
sg kluczowe w kontekscie deinstytucjonalizacji

opieki, zaktadajacej odejscie od tradycyjnych
doméw opieki na rzecz bardziej zindywidualizo-
wanych form wsparcia.

W perspektywie kolejnych lat samorzady pla-
nuja zintensyfikowac dziatania na rzecz aktywizacji
spotecznej oséb starszych. Plany te obejmuja roz-
waoj sieci klubéw seniorai uniwersytetow trzeciego
wieku, a takze promowanie wolontariatu i men-
toringu. W ramach tych dziatan szczegélny nacisk
ktadzie sie na integracje miedzypokoleniowa.

Jednym z kluczowych obszaréw, na ktéry samo-
rzady zwracajg uwage, jest rozwoj systemu wsparcia
dla oséb chorych na Alzheimera oraz inne formy
demencji. Plany obejmujg m.in. rozwdj dziennych
osrodkéw wsparcia oraz tworzenie mieszkan wy-
tchnieniowych, ktére majg na celu odcigzenie rodzin
opiekujacych sie osobami starszymi z tego rodzaju
schorzeniami. Samorzady dostrzegaja réwniez
potrzebe intensyfikacji dziatan edukacyjnych skie-
rowanych do opiekunéw, co moze w znacznym stop-
niu poprawic jakosc¢ opieki, atym samym codzienne
funkcjonowanie 0s6b z chorobg Alzheimera.

W obszarze zdrowia publicznego planowane
jest takze wdrozenie programéw profilaktycznych
opartych na kompleksowej ocenie geriatrycznej.
Programy te maja na celu nie tylko diagnozowa-
nie i leczenie, ale takze monitorowanie stanu
zdrowia 0séb starszych oraz dostosowywanie
form wsparcia do ich indywidualnych potrzeb.
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Ogolnopolski Program Miast i Spotecznosci Przy-
jaznych Osobom Starszym moze przynie$é¢ mia-
stom i gminom wiele korzysci, przede wszystkim
utatwiajac opracowywanie strategii i programoéw
dostosowanych do potrzeb oséb starszych. Sa-
morzady dostrzegaja, ze udziat w programie za-
réwno poprawia jakos$¢ zycia osob starszych, jak
i wzmacnia wspotprace miedzysektorowg i mie-
dzymiastowa - kluczowa dla skutecznej adapta-
cji najnowszych trendéw i praktyk do lokalnych
realiow.

Program ten moze sta¢ sie takze platforma
wymiany informacji i dobrych praktyk miedzy
miastami i gminami, umozliwiajgc im korzysta-
nie ze sprawdzonych rozwigzan i unikanie poten-
cjalnych btedéw. Co wiecej, inicjatywa ta moze
wspierac aktywno$¢ spoteczng i promowac zdro-
wy styl zycia wsrdd oséb starszych, co wptynie na
zwiekszenie ich zaangazowania w zycie lokalne
oraz bedzie sprzyjaé rozwojowi przedsiebiorczo-
$ci i zatrudnienia w tej grupie wiekowej.

Ogolnopolski Program Miast i Spotecznosci
Przyjaznych Osobom Starszym bedzie rowniez
stymulowat kolejne miasta i gminy do wtaczania
kwestii starzenia sie do gtébwnego pola zaintere-
sowan. Nawet te jednostki, ktére nie sg cztonkami
Globalnej Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych
Osobom Starszym (GNAFCC), zyskajg mozliwosé
opracowywania i promowania wtasnych inicjatyw

wspierajacych starszych mieszkancéw i miesz-
kanki. Program ten moze sta¢ sie katalizatorem
rozwoju lokalnych polityk, zachecajac samorzady
do podjecia dziatan na rzecz tworzenia bardziej
przyjaznych $rodowisk zycia dla oséb starszych
i wzmacniania integracji spotecznej.

Kolejng korzyscia jest mozliwosé statego korzy-
stania ze wsparcia i wiedzy specjalistéw w zakresie
polityki wobec oséb starszych, co umozliwia sys-
tematyczne doskonalenie lokalnych programéw.
W szerszej perspektywie przyczynia sie to do bu-
dowania wizerunku Polski jako kraju przyjaznego
starzeniu sie, co z kolei moze przyciggac inwesto-
réow zainteresowanych rozwojem infrastruktury
i ustug dedykowanych osobom starszym.

Wdrozenie krajowego programu to réwniez
krok w kierunku zmiany postrzegania oséb star-
szych w spoteczenstwie. Juz dzi$ mozna zauwa-
zy€ rosnace zainteresowanie ideg miast i gmin
przyjaznych osobom starszym. Odzwierciedla
ono zmieniajace sie podejscie do tego procesu -
z postrzegania go jako problemu ku dostrzeganiu
potencjatu aktywnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym. W tym konteks$cie program moze ode-
grac¢ kluczowa role w inicjowaniu systemowych
zmian sprzyjajacych wtgczeniu spotecznemu oraz
budowaniu otwartych i przyjaznych spotecznosci,
odpowiadajacych wspotczesnym wyzwaniom de-
mograficznym.

67






Kluczowe inicjatywy:

jak polskie miasta

i gminy wspieraja

starszych mieszkancow
kanki




64

Spotecznosci przyjazne osobom starszym

W wiekszosci polskich miast i gmin mozna zaobser-
wowac zestaw typowych dziatan i inicjatyw ukierun-
kowanych na wspieranie oséb starszych. Ich celem
jest nie tylko zapewnienie wsparcia i opieki osobom
starszym, lecz takze wzmacnianie integracji spotecz-
nej oraz poprawa jakosci ich zycia. Ponizej przedsta-
wiono przeglad najczesciej realizowanych inicjatyw.

Rady Seniorow

Rada Seniorow to ciato doradcze dziatajace przy
wtadzach miejskich, reprezentujace interesy oséb
starszych w danej spotecznosci. W jej sktad wcho-
dza przedstawiciele lokalnych organizacji oraz
aktywni starsi mieszkancy i mieszkanki. Rada pet-
ni funkcje konsultacyjng, doradcza i inicjatywna,
wptywajac na ksztattowanie polityki miejskiej od-
powiadajacej na potrzeby osdb starszych.

Petnomocnicy ds. Polityki
Senioralnej

Petnomocnik ds. Polityki Senioralnej to osoba od-
powiedzialna za koordynacje dziatarh samorzadu
na rzecz osob starszych. Do jej zadan nalezy mo-
nitorowanie realizacji lokalnej polityki senioral-
nej, wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi,

placowkami opiekufnczymi oraz innymi instytucja-
mi, a takze inicjowanie nowych projektow ma-
jacych na celu poprawe jakosci zycia starszych
mieszkancéw i mieszkanek.

Kluby/Centra Aktywnosci Senioréw

Kluby lub Centra Aktywnosci dla oséb starszych
to miejsca codziennych spotkan, uczestnictwa
w zajeciach i wydarzeniach oraz nawigzywania
nowych relacji. Oferujg bogaty program: od spo-
tkan towarzyskich, przez warsztaty artystyczne,
po zajecia sportowe i edukacyjne. Miejsca te pet-
nig wazna role w przeciwdziataniu osamotnieniu
i izolacji oséb starszych, wspierajac jednoczesnie
ich aktywnos$¢ spoteczng i integracje z lokalng
spotecznoscia.

Uniwersytety Trzeciego Wieku

Uniwersytety trzeciego wieku to instytucje
edukacyjne, ktore oferujg osobom starszym
uczestnictwo w réznorodnych kursach, wykta-
dach i warsztatach. Starsi mieszkancy i miesz-
kanki moga dzieki nim uczestniczy¢ w zajeciach
z historii, literatury, sztuki, zdrowia, nowych
technologii i wielu innych dziedzin. Dziatalno$¢
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uniwersytetow sprzyja aktywnosci intelektualnej
i spotecznej starszych oséb oraz przeciwdziata
wykluczeniu cyfrowemu.

Bibliotelki

Biblioteki oferujg osobom starszym szeroki wa-
chlarz ustug kulturalnych i edukacyjnych, takich
jak bezptatne dostarczanie ksigzek i audiobookéw
do domu, warsztaty kreatywne, zajecia ruchowe
czy kursy obstugi smartfonéw. Organizuja takze
spotkania autorskie, wyktady, wystawy i kluby
ksiazki, a ponadto udostepniajg specjalne wyda-
nia ksigzek z duzym drukiem. Osoby starsze moga
angazowac sie w wolontariat oraz uczestniczy¢
w inicjatywach miedzypokoleniowych. Biblio-
teki wspodtpracuja z wtadzami samorzadowymi,
szkotami, Radami Senioréw, MOPS-ami oraz uni-
wersytetami trzeciego wieku, petnigc wazna role
w budowaniu lokalnych spotecznosci.

Wyclarzenia sportowe

W catej Polsce organizowanych jest wiele wyda-
rzen sportowych, w ktérych osoby starsze moga
brac¢ udziat, poczué¢ ducha rywalizacji, a przy tym
zdoby¢ wiedze na temat aktywnego stylu zycia

i zdrowego starzenia sie. Do najpopularniejszych
inicjatyw nalezg Senioralia, Spartakiady i Olimpia-
dy Senioralne. Wydarzenia te integruja spotecz-
nos$¢ osob starszych i sprzyjaja utrzymaniu dobrej
kondycji fizycznej.

Dni Seniora

Dni Seniora to coroczne wydarzenia organizowa-
ne w wielu miastach i gminach, w ramach ktérych
odbywaja sie liczne imprezy, warsztaty, wyktady,
koncerty i inne atrakcje. Majg na celu promowa-
nie aktywnosci, integracji miedzypokoleniowe;j
oraz zdrowego stylu zycia wéréd oséb starszych.

Dzienne Domy 4,Senior+*

Dzienne Domy ,Senior+” to placéwki oferujace
dzienne wsparcie dla oséb starszych. W ramach
dziatalno$ci Domoéw starsi mieszkancy i miesz-
kanki mogg korzystac z opieki, wyzywienia, zajec¢
rehabilitacyjnych oraz uczestniczyé w warszta-
tach i wydarzeniach kulturalnych. Celem tych
instytucji jest wsparcie osob starszych, ktére na
co dzieh wymagaja opieki, ale nie chca lub nie
moga przebywac w catodobowych placéwkach
opiekunczych.
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Domy/Osrodki Pomocy Spotecznej

Domy i Osrodki Pomocy Spotecznej zapewniaja
catodobowag opieke osobom starszym, ktére nie
sg w stanie samodzielnie funkcjonowac w swoim
Srodowisku domowym. Oferuja opieke medycz-
na, pomoc socjalng, a takze zajecia rehabilitacyj-
ne i kulturalne sprzyjajace poprawie jakosci zycia
swoich podopiecznych.

Bezptatny transport
dla oséb starszych

Bezptatny lub ulgowy transport komunikacja miej-
ska dla starszych mieszkancow i mieszkanek to
inicjatywa, ktéra ma na celu utatwienie dojazdu do
placéwek medycznych, urzedoéw, a takze uczestnic-
twa w wydarzeniach kulturalnych i spotecznych.

Karta Seniora’

Karta Seniora to program oferujacy osobom star-
szym znizki i ulgi na rézne ustugi oraz produkty

dostepne w miejscu ich zamieszkania. Karta
uprawnia do tanszego korzystania z transportu
publicznego, a takze z oferty kulturalnej, spor-
towej, rekreacyjnej i medycznej. To rozwigzanie,
ktore realnie podnosi komfort zycia osob star-
szych, zachecajac je do aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym.

Programy sPudetio Zycia*
lub ,,Koperta Zycia®

,Pudetko Zycia” lub ,Koperta Zycia” to inicjatywa
rekomendowana przez pracownikow opieki zdro-
wia, w ramach ktérej w specjalnym pojemniku
lub kopercie umieszczane sg najwazniejsze in-
formacje medyczne o osobie starszej, m.in. dane
o przyjmowanych lekach, chorobach i alergiach.
Pojemnik przechowuje sie w fatwo dostepnym
miejscu, najczesciej w lodéwce, co umozliwia
stuzbom ratunkowym szybki dostep do kluczo-
wych informacji w sytuacjach zagrozenia zycia
lub zdrowia.

1 Inicjatorem programu s rézne podmioty, jednak w wielu przypadkach Karta Seniora jest czescig Ogélnopolskiego Pro-
gramu ,Gmina Przyjazna Seniorom”, realizowanego przez Stowarzyszenie MANKO.
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Teleopieka oraz opaski
bezpieczennstwa

Programy teleopieki oraz opaski bezpieczenstwa
to nowoczesne rozwigzania, ktére umozliwiajg
state monitorowanie stanu zdrowia oso6b star-
szych i szybkie reagowanie w sytuacjach zagro-
zenia. Opaski, wyposazone w przycisk SOS lub
system automatycznego powiadamiania, umoz-
liwiaja natychmiastowy kontakt z odpowiednimi
stuzbami w nagtych sytuacjach.

Programy typu sZtota
Raczka dla Seniora®

»Ztota Raczka dla Seniora” to program, ktéry
zapewnia osobom starszym bezptatng pomoc
w drobnych naprawach domowych. Obejmuje
m.in. naprawe kranéw, montaz karniszy, wymia-
ne zarowek czy drobne prace elektryczne. Ce-
lem programu jest utatwienie codziennego zycia
starszym mieszkancom i mieszkankom, ktorzy
nie s3 w stanie samodzielnie wykona¢ tego ro-
dzaju prac.

Mieszkania wspomagane
i wspierane

Mieszkania wspomagane i wspierane to nowo-
czesna forma wsparcia, taczaca samodzielnosé
0s0b starszych z mozliwoscig uzyskania pomocy
w codziennym funkcjonowaniu. To komfortowe
lokale dostosowane do potrzeb osob starszych,
zapewniajgce bezpieczenstwo oraz dostep do
ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych i socjal-
nych. Starsi mieszkancy i mieszkanki mogg korzy-
sta¢ z pomocy asystentow i asystentek, a takze
uczestniczy¢ w zajeciach integracyjnych i akty-
wizujacych. Celem mieszkan wspomaganych jest
umozliwienie osobom starszym godnego i nieza-
leznego zycia w przyjaznym otoczeniu.

Przewodniki i informatory

Wiele polskich miast i gmin opracowuje dedyko-
wane przewodniki, informatory oraz strony inter-
netowe, ktore utatwiajg osobom starszym dostep
do informacji na temat dziatan i inicjatyw podej-
mowanych w ich miejscach zamieszkania, a takze
ustug im dedykowanych. Materiaty te, dostepne
w formie drukowanej lub elektronicznej, wspie-
rajg osoby starsze w korzystaniu z ofert zdrowot-
nych, spotecznych, kulturalnych i edukacyjnych.
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W miare jak polskie miasta i gminy dostosowuja
sie do potrzeb starzejacego sie spoteczenstwa,
coraz wazniejsze staje sie wstuchiwanie sie w opi-
nie tych, ktérzy bezposrednio korzystajg z wpro-
wadzanych zmian. Starsi mieszkancy i mieszkanki
maja wiele do powiedzenia na temat dziatan

i programow majacych na celu poprawe jako-
$ci ich zycia. Ich spostrzezenia, petne zyciowej
madrosci i praktycznego doswiadczenia, moga
stanowi¢ cenny przewodnik w dalszym ksztatto-
waniu polityk miejskich i gminnych.

Jak inicjatywy samorzaddéw prowacdzg osoby

starsze ku lepszej przysztosci?

Rozwiazania przyjazne osobom starszym, wdra-
zane przez miasta i gminy w catej Polsce, spoty-
kaja sie z pozytywnym odbiorem ze strony ich
odbiorcoéw. Wielu z nich dostrzega realne korzy-
$ci ptynace z tych inicjatyw w codziennym zyciu.
Dzieki wprowadzanym programom osoby starsze
zyskuja nie tylko wsparcie w dbaniu o zdrowie
fizyczne i psychiczne, ale takze mozliwos¢ uczest-
nictwa w aktywnosciach spotecznych, kultural-
nych i edukacyjnych.

Co wiecej, programy te pomagajg przetamy-
wac stereotypy zwiazane z wiekiem, promujac
wizerunek oséb starszych jako aktywnych i petno-
prawnych uczestnikow zycia spotecznego. Ludzie
starsi, zamiast byc¢ postrzegani jako wycofani i za-
mknieci w swoich domach, staja sie widocznymi
i cenionymi cztonkami spotecznosci, wnoszgcymi

cenny wktfad zaréwno w zycie swoich rowiesni-
koéw, jak i mtodszych pokolen.

Szczegblnie przyczyniajgca sie do poprawy
jakosci zycia starszych mieszkancoéw i mieszka-
nek jest bogata oferta kulturalna i rekreacyj-
na. Wycieczki edukacyjne, koncerty, spektakle
teatralne oraz réznorodne zajecia rekreacyjne,
takie jak gimnastyka czy warsztaty artystyczne,
przyczyniaja sie do poprawy dobrostanu psychicz-
nego i emocjonalnego oséb starszych. Regularne
uczestnictwo w tego typu wydarzeniach sprawia,
Ze czuja sie one bardziej zrelaksowane, spokoj-
niejsze i zadowolone z zycia. Co wiecej, inicjatywy
te sprzyjaja nawigzywaniu nowych znajomosci
i budowaniu relacji, ktore w znaczacy sposéb
przeciwdziatajg uczuciu samotnosci. To wtasnie
w tych miejscach osoby starsze nawigzujg nowe
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przyjaznie i odczuwajg wieksza satysfakcje oraz
poczucie sensu w codziennym zyciu.

Wolontariat, ktéry pozwala starszym mieszkan-
com i mieszkankom aktywnie spedzacé czas, a jed-
noczes$nie pomagac innym, jest kolejnym wysoko
cenionym elementem polityki senioralnej. Dla
wielu os6b mozliwos¢ dzielenia sie swojg wie-
dza i doswiadczeniem z innymi stanowi zrodto
ogromnej satysfakcji.

Starsze osoby wysoko oceniajg rowniez dzia-
tania miast i gmin, ktére daza do zwiekszenia
dostepnosci opieki zdrowotnej. Mozliwos¢ ko-
rzystania z bezptatnych szczepien, porad praw-
nych czy ustug rehabilitacyjnych jest dla nich
niezwykle wazna.

Technologia rowniez odgrywa istotng role
w zyciu starszych mieszkancéw i mieszka-
nek, a programy edukacyjne uczace obstugi

komputeréw i smartfonow cieszg sie duzym
zainteresowaniem. Dzieki nim osoby starsze le-
piej radza sobie z codziennymi wyzwaniami oraz
utrzymuja kontakty z rodzing i przyjaciétmi. Nowe
technologie staja sie dla nich narzedziem utatwia-
jacym codzienne zycie i przeciwdziatajagcym izo-
lacji spotecznej - mostem, ktéry taczy pokolenia,
a nie bariera, ktora je dzieli.

Starsi mieszkancy i mieszkanki podkreslaja,
jak kluczowe jest, aby miasta i gminy nie tylko
wprowadzaty nowe programy, lecz takze wstuchi-
waly sie w ich potrzeby i opinie. To oni najlepiej
wiedza, ktore rozwigzania dziatajg w praktyce,
a ktére wymagaja usprawnienia. W miejscach,
gdzie wspoétpraca miedzy wtadzami lokalnymi
a organizacjami senioralnymi jest dobrze rozwi-
nieta, osoby starsze czujg sie docenione i zauwa-
Zone, co sprzyja ich aktywnosci i zaangazowaniu
w zycie spotecznosci.

Wyboista droga do petnej integracjic wyzwania,

ktdére wciaz stojq przed osobami starszymi

Chociaz miasta i gminy poczynity juz wiele krokow
w kierunku integracji i wsparcia osob starszych,
Wwcigz pozostaje szereg wyzwan i trudnosci, ktére
nalezy pokonadé, aby zapewnic wszystkim petne

i bezpieczne zycie. Z rozmow z osobami starszymi
wytaniaja sie tematy, ktére wcigz wymagaja uwagi.

Jednym z najczesciej powtarzanych postula-
téw jest koniecznosé¢ wiekszego wsparcia dla
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0s6b samotnych, ktére z réznych powodéw nie
mogg opuszczaé swoich domoéw. Choc istniejg
organizacje i inicjatywy wspierajace te grupe, to
ich dziatania nie zawsze docierajg do wszystkich
potrzebujacych. Ponadto widaé wyrazny podziat
miedzy osobami aktywnymi - korzystajgcymi
z réznorodnych zaje¢, kurséw czy wycieczek za-
réwno w swoim miejscu zamieszkania, jak i poza
nim - a tymi, ktérych ograniczona mobilno$¢, wy-
nikajaca czesto z choréb lub niepetnosprawnosci,
sprawia, ze mogg korzystaé jedynie z ,socjalnej
takséwki dwa razy w miesigcu” oraz podstawowej
opieki spotecznej. Tym osobom réwniez zalezy na
prowadzeniu warto$ciowego zycia i uczestnictwie
w aktywnosciach, ktére cenig. W tym kontekscie
niezwykle wazne staja sie ustugi, takie jak ,Mobil-
ny Fryzjer”, oferujace nie tylko praktyczne wspar-
cie, ale takze poczucie zwyczajnej codziennosci
i komfort bycia zadbanym.

Osoby starsze postulujg rozwéj lokalnych
inicjatyw wolontariackich, ktére obejmowaty-
by regularne odwiedziny i pomoc w codziennych
czynnosciach, takich jak zakupy czy wizyty u le-
karza, wraz z organizowaniem zaje¢ rekreacyj-
nych oraz umozliwieniem kontaktéw spotecznych
tym, ktorzy potrzebujg dodatkowego wsparcia.
Rozwdj ustug sagsiedzkich, w ktérych mieszkancy
i mieszkanki pomagajg sobie nawzajem, moze
odegrac kluczowa role w budowaniu silnych,

zintegrowanych spotecznosci, w ktérych osoby
starsze czuja sie bezpieczne i wspierane. Celem
jest to, aby kazda osoba, niezaleznie od swojej
mobilnosci, mogta cieszy¢ sie petnig zycia, re-
alizowac swoje pasje i by¢ czescig lokalnej spo-
tecznosci.

Nalezy sie zastanowi¢, jak pomdc
osobom samotnym, ktére nie moga
wychodzi¢ z domu. Wiem, ze jest wo-
lontariat ,,mali bracia Ubogdich®, ale
nie dociera on do wszystkich potrze-
bujacych.

- Pani Zofia, lat 76

Brakuje programu, ktéry zapewniatby
staty kontakt z ludzmi osobom star-
szym na tyle niedoteznym, ze niemoga-
cymjuz korzystacd z wyzej wymienionych
miejsc i form aktywnosci, w szczegdl-
nosci mieszkajacym samotnie.

- Pan Zbigniew, lat 68

Wielu starszych mieszkancow i mieszkanek
podkresla, ze dostepnosc opieki zdrowotnej
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wcigz pozostawia wiele do zyczenia. Dtugie ko-
lejki do lekarzy specjalistéw, szczegblnie w mniej-
szych miastach, czesto stanowig bariere nie do
pokonania. Istnieje potrzeba rozwoju opieki ge-
riatrycznej, kluczowej dla oséb starszych z wielo-
ma chorobami przewlektymi. Starsi mieszkancy
i mieszkanki sugeruja, ze dobrym rozwigzaniem
mogtoby by¢ zaréwno zwiekszenie liczby dostep-
nych specjalistow, jak i wprowadzenie systemu
priorytetowego dostepu do ustug medycznych
dla oséb starszych.

Gtéwne wyzwanie to mozliwosé do-
stania sie do lekarzy specjalistow bez
oczekiwania latami czy nawet mie-
sigcami.

- Pani Matgorzata, lat 79

Kolejnym wyzwaniem, z ktérym mierza sie
starsi mieszkancy i mieszkanki, sa trudnosci w do-
stepie do rehabilitacji. Wielu z nich wskazuje na
dtugie kolejki oraz ograniczong liczbe dostepnych
miejsc w placéwkach rehabilitacyjnych. Koniecz-
ne jest zatem zwiekszenie liczby osrodkéw oraz
rozszerzenie oferty rehabilitacyjnej w ramach Na-
rodowego Funduszu Zdrowia, aby kazda osoba
potrzebujaca mogta szybko i skutecznie wrécic¢ do

zdrowia. Brakuje takze domow i mieszkan dedy-
kowanych osobom starszym, w ktérych mogtyby
one mieszka¢ w komfortowych, dostosowanych
do ich codziennego zycia warunkach, majac jed-
noczes$nie dostep do catodobowego wsparcia.

Na pewno nie wszystkie potrzeby se-
niorow sg dostatecznie zaspokajane.
Wedtug mnie brakuje budownictwa
mieszkaniowego dedykowanego senio-
rom. Dobrym pomystem jest budowa-
hie budynkdéw z matymi, samodzielnymi
mieszkaniami, z catodobowg opieka
pielegniarskg i opiekuncza.

- Pani Anna, lat 61

Zamiast domdw pomocy powinny byc¢
mieszkania, w ktdrych osoby starsze
mogtyby miec zwierzeta i czuc€ sie jak
w domu.

- Pani Romana, lat 54

Roéwnoczesnie starsi mieszkancy i mieszkan-
ki postulujg rozszerzenie programu ,opasek
bezpieczenstwa” na wiekszg skale. Sg to opaski
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noszone na nadgarstku, ktére monitorujg stan
zdrowia i umozliwiajg szybkie wezwanie pomo-
cy w nagtych sytuacjach. Rozwéj tego programu
mogtby przyczynic sie do zmniejszenia liczby nie-
szcze$liwych wypadkow oraz poprawy ogélnego
poczucia bezpieczenstwa wsrdd oséb starszych
i potrzebujacych.

Starsze osoby z roznych miast i gmin wskazu-
ja rbwniez na potrzebe dalszego wzmocnienia
edukacji zdrowotnej i psychoedukacji. Warsztaty
i programy promujace zdrowy tryb zycia, zapo-
bieganie chorobom oraz radzenie sobie z pro-
blemami psychicznymi to dziatania, ktére moga
znaczaco poprawic jakos¢é zycia. W obliczu rosna-
cego problemu samotnosci - zwtaszcza wsrod
0s6b starszych - regularne spotkania z psycho-
logami, grupy wsparcia czy mozliwo$¢ rozmowy
z kim$, kto wystucha i zrozumie ich problemy,
moga mie¢ ogromny wptyw na ich dobrostan
psychiczny. Wazne jest, aby starsze osoby miaty
tatwy dostep do profesjonalnego wsparcia, ktére
pomoze im zachowac zdrowie psychiczne i cieszy¢
sie petnig zycia.

Biorgc pod uwage czesto spotykany
problem oszustw wobec osdb star-
szych, powinno by¢ wiele kurséw lub
warsztatdw i spotkan, na ktdrych
osoby kompetentne, np. informa-
tyk, policjant czy po prostu osoba
biegta w Internecie, nauczytyby bez-
piecznego poruszania sie w Internecie
i bezpiecznego uzytkowania telefonu
komérkowego.

- Pan Roman, lat 70

Cho¢ wiele miast poczynito znaczne poste-
py w dostosowywaniu przestrzeni publicznej do
potrzeb oséb starszych, bariery architektoniczne
wciagz pozostaja powainym problemem. Starsi
mieszkancy i mieszkanki zwracajg uwage na brak
podjazddw, zbyt strome lub wysokie schody oraz
niewystarczajaca liczbe poreczy w budynkach
uzytecznosci publicznej. Wprowadzenie nisko-
podtogowych tramwajow i autobuséw stanowi
krok we wtasciwym kierunku, jednak niezbedne
sg dalsze dziatania w zakresie poprawy infra-
struktury przystankéw. Konieczne jest réwniez
montowanie wind w starszych budynkach miesz-
kalnych, a takze zapewnienie tawek i ogélnodo-
stepnych toalet w przestrzeni miejskiej. Pojawiaja
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sie réowniez gtosy dotyczace obstugi w sklepach.
Osoby starsze podkreslajg, ze nie zawsze zalezy im
na szybkosci, jakg oferujg kasy samoobstugowe,
lecz na spokojnej, zyczliwej i uwaznej obstudze,
ktora daje mozliwos¢ uzyskania pomocy.

Duzym problemem dla senioréw w na-
szym miescie jest brak wind w budyn-
kach. Osobie starszej bardzo ciezko
jest wejs¢ na czwarte pietro po scho-
dach. W momencie pogarszajacego sie
zdrowia stajg sie wieZzniami w swoich
mieszkaniach.

— Pani Irena, lat 65

W dalszym ciagu blokada architekto-
hiczna uniemozliwia aktywny udziat
w zyciu organizacji osobom niepetno-
sprawnym na wdzkach czy o kulach
albo chodzikach. To nalezatoby pil-
nie poprawic. Ludzie rezygnuja przez
to z uczestnictwa w zbiorowosci se-
nioralnej.

— Pan Franciszek, lat 75

W obliczu postepujacej cyfryzacji zycia pu-
blicznego osoby starsze coraz czesciej wskazuja
na potrzebe szerszej edukacji w zakresie nowych
technologii. W wielu miastach realizowane sa
programy wspierajgce nauke obstugi kompute-
réw, smartfonéw i Internetu, jednak - jak twier-
dza respondenci - ich zasieg wcigz pozostaje
niewystarczajacy. Starsi mieszkancy i mieszkanki
apeluja o zwiekszenie dostepnosci kurséw oraz
zapewnienie indywidualnego wsparcia w nauce
obstugi urzadzen cyfrowych, co pozwolitoby im
na petniejsze uczestnictwo w dynamicznie roz-
wijajacym sie zyciu spotecznym i kulturalnym.

Zakres cyfryzacji jest na bardzo niskim
poziomie. Przysztos¢ pokaze.
- Pani Hanna, lat 71

Jednym z najwazniejszych aspektéw poru-
szanych w rozmowach jest potrzeba wiekszej in-
tegracji spotecznej. Osoby starsze podkreslaja,
jak wazne sa dla nich kontakty z innymi ludZzmi
oraz mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia w zy-
ciu spotecznym. Kluby seniora oraz uniwersytety
trzeciego wieku stanowig wartosciowe inicjatywy
wspierajace aktywizacje oséb starszych. Jedno-
cze$nie zauwazany jest problem grupowania
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0s0b starszych, a tym samym odseparowywania
ich od reszty spoteczenstwa. W zwigzku z tym
wskazane jest rozwijanie inicjatyw miedzypo-
koleniowych, ktére umozliwiajag wymiane do-
Swiadczen miedzy ré6znymi grupami wiekowymi.
Organizowanie wspoélnych wydarzen, warszta-
tow czy projektow, w ktoérych starsi mieszkancy
i mieszkanki mogg wspétpracowac z mtodszymi,
sprzyjatoby budowaniu silniejszych wiezi spo-
tecznych oraz wiekszej integracji. Tego rodzaju
inicjatywy mogtyby réwniez przyczynié sie do
przetamywania stereotypéw zwigzanych z wie-
kiem, promujac aktywne starzenie sie i wzajem-
ne wsparcie miedzy pokoleniami. Respondenci
wskazuja, ze warto bytoby rozszerzy¢ dostepnosé
takich form aktywnosci, szczegélnie w mniejszych
miejscowosciach.

Brakuje miejsc spotkan dla seniordw,
gdzie mozna porozmawiac¢ z kims na
wszystkie tematy. Wymieni¢ doswiad-
czenia i podzieli¢ sie swoimi wrazeniami
z pobytu w teatrze czy kinie.

- Pani Lucyna, lat 72

Brak odpowiedniej komunikacji miedzy orga-
nizatorami wydarzen a starszymi mieszkancami
i mieszkankami to kolejny problem wymagajacy
rozwiagzania. Informacje o wydarzeniach, spotka-
niach czy programach wsparcia czesto docieraja
zbyt pézno lub wcale do 0séb starszych - zwtasz-
cza tych, ktore nie korzystaja z Internetu. Wska-
zane jest zatem nawigzanie blizszej wspotpracy
z radami, spotdzielniami mieszkaniowymi oraz
organizacjami pozarzagdowymi, aby informacje
mogty by¢ przekazywane w odpowiednim cza-
sie i za pomoca kanatéw komunikacji dopaso-
wanych do oséb starszych. Czesto zdarza sie, ze
mimo dostepnej oferty wydarzen brakuje miejsc,
z ktérych mogtyby korzystaé osoby starsze. W rze-
czywistosci problemem nie zawsze jest ich brak,
lecz nieskuteczna komunikacja. Starsi mieszkancy
i mieszkanki niewtasciwie poinformowani moga
nawet nie wiedzie¢ o istniejagcych mozliwosciach,
miejscach integracji i inicjatywach.

Wielu starszych mieszkancéw i mieszkanek
wskazuje réwniez na potrzebe poprawy kultury
obstugi w miejscach publicznych, takich jak skle-
py, urzedy czy placoéwki zdrowotne. Empatyczne
podejscie, cierpliwo$¢ oraz dostosowanie spo-
sobu komunikacji do potrzeb starszych klientow
moga znaczaco poprawié ich komfort i poczu-
cie bezpieczenstwa w kontaktach z instytucjami
i ustugodawcami.
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Ponadto warto przyjrzec sie proble-
mowi dyskryminacji oséb starszych.
- Pan Stanistaw, lat 80

Zwrécono takze uwage na potrzebe zwieksze-
nia liczby wydarzen kulturalnych dostepnych dla
os6b starszych na preferencyjnych warunkach.
Starsi mieszkancy i mieszkanki podkreslaja, ze
tansze bilety do teatru, kina czy opery mogtyby
znaczaco poprawic ich dobrostan, umozliwiajac
czestsze uczestnictwo w zyciu kulturalnym. Po-
dobne postulaty pojawiaja sie w obszarze sportu
i rekreacji - osoby starsze chetnie korzystatyby
z programoéw miejskich, ktére oferowatyby tanszy
dostep do basendw, sitowni i innych obiektow
sportowych.

Czasy sa trudne, mamy na co dzien
wiele problemdéw, dlatego wydarzenia
integrujace ludzi sg dla nich niezwy-
kle wazne, wptywajq korzystnie naich
psychike. A skoro tak, to powinnismy
zadbacd o to, aby uczestniczyta w nich
jak najwieksza liczba osdéb starszych.

- Pan Marian, lat 80

Opinie niektérych zaproszonych do wypowie-
dzi starszych mieszkancow i mieszkanek na temat
inicjatyw przyjaznych osobom starszym dostar-
czaja cennych wskazéwek, ktére moga pomoc
w dalszym rozwoju polityk miejskich i gminnych
na rzecz oséb starszych.

Zaplanowanie z udziatem oséb starszych,
a potem realizacja przedstawionych postulatéow
i pomystéw moga znaczaco poprawic jakos¢ zycia
starszych mieszkancéw i mieszkanek, zapewnia-
jacim wsparcie na miare ich potrzeb i oczekiwan.
Dazenie do tworzenia spotecznosci przyjaznych
osobom starszym wymaga nie tylko wprowadze-
nia nowych ustug i udogodnien, ale takze ciggtego
dialogu i wstuchiwania sie w potrzeby tych, kto-
rzy tych zmian najbardziej potrzebuja.
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Po rozpoczeciu petnoskalowe]j agresji Federacji
Rosyjskiej na Ukraine w lutym 2022 r. Polska stata
sie jednym z gtoéwnych krajéw docelowych dla
0s6b uciekajacych przed wojna. Skala naptywu
uchodzcow i uchodzczyn byta bezprecedensowa
w historii wspdtczesnej Europy - juz w kwietniu
2022 r. w Polsce zarejestrowano ok. 1 050 000
beneficjentéw ochrony tymczasowej, co - wedtug
danych Eurostatu - stanowito najwyzszy odno-
towany poziom wsréd panstw Unii Europejskiej
w tym okresie.

Obecnie w Polsce ok. 4% osdb uchodzczych
objetych ochrong tymczasowa jest powyzej
65. roku zycia, przy wyraznej przewadze kobiet
(33 045) nad mezczyznami (9 125). Liczba star-
szych uchodzcéw wzrastata do sierpnia 2022 r.,
po czym ustabilizowata sie i obecnie wynosi
ok. 34-35 tys. os6b. W poréwnaniu z innymi
krajami UE jest to najnizszy odsetek oséb star-
szych w catej grupie uchodzcéw i uchodzczyn. Dla
poréwnania, wedtug szacunkéw z maja 2025 r.,
osoby w wieku 65+ stanowig $rednio ok. 6,4%

@ Kobiety w wieku 65 lat lub wiecej
@ Meiczyzni w wieku 65 lat lub wiecej
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Wykres 1: Zmiana liczby ukrainskich beneficjentéw ochrony tymczasowej na koniec miesigca

Zrédto: Eurostat, 2025, Beneficiaries of temporary protection at the end of the month by citizenship, age and sex - monthly data, [online data code:] migr_asy-
tpsm__custom_17557798, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asytpsm/default/table?lang=en, [dostep: 22.07.2025].
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wszystkich beneficjentéw ochrony tymczasowej
z Ukrainy w UE, a w samych Niemczech wskaznik
ten siega 9%. Pod wzgledem liczby os6b starszych
z Ukrainy objetych ochrong Polska zajmowata
drugie miejsce w UE - za Niemcami (8,9%) i przed
Czechami (6,2%).

Mimo ze osoby starsze stanowig relatywnie
niewielki odsetek ogétu uchodzcow i uchodzezyn
przebywajacych w Polsce, ich sytuacja wymaga
szczegblnej uwagi ze wzgledu na ztozony charak-
ter potrzeb obejmujacych potencjalne problemy
zdrowotne, ograniczenia funkcjonalne, wysokie
ryzyko wykluczenia spotecznego oraz bariery
adaptacyjne, przede wszystkim jezykowe. Starsze
osoby uchodZcze nierzadko doswiadczajg ubé-
stwa oraz podwaéjnej dyskryminacji - ze wzgledu
na wiek i status migracyjny. W wielu krajach re-
cepcyjnych, takich jak Polska, Niemcy czy Czechy,
dziatania integracyjne koncentrowaty sie gtow-
nie na grupach aktywnych zawodowo, co miato
przyspieszy¢ wejscie na rynek pracy i dostep do
systemu edukacji formalnej. Osoby starsze, cho¢
objete prawem do korzystania z lokalnych ustug,
rzadko byty bezposrednimi adresatami takich in-
terwencji, co w praktyce mogto skutkowac ich
marginalizacjg w procesach integracyjnych.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze starsze oso-
by uchodzcze z Ukrainy nie stanowig jednorod-
nej grupy - roznig sie wiekiem, stanem zdrowia,

sytuacjg ekonomiczng oraz sktadem gospodarstw
domowych. Te réznice przektadaja sie na odmien-
ne potrzeby i strategie adaptacyjne. Dostepne
dane, pochodzace z niezaleznych badan, takich
jak HelpAge International, mimo Ze dajg mozli-
wosc lepszego poznania tej grupy, nie moga by¢
traktowane jako podstawa do tworzenia polityki
publicznej. Niezbedne s dodatkowe systema-
tyczne analizy oparte zaréwno na badaniach, jak
i danych rejestrowych.

Zgodnie z wynikami badania HelpAge (2023)
$rednia wielko$¢ gospodarstwa domowego star-
szej osoby uchodzczej w Polsce wynosita 2,6 oso-
by. 28% respondentéw mieszkato samotnie,
a 46% tworzyto gospodarstwa jedno- lub wielo-
osobowe, w ktorych mieszkaty wytacznie osoby
starsze. Sytuacje finansowg tej grupy oceniono
jako trudna i dtugoterminowo niestabilng. Az 85%
respondentéw nie pracowato w Polsce - gtow-
nie z powodu wieku, stanu zdrowia lub barier
jezykowych. 87% otrzymato ukrainskg emery-
ture, jednak jej wysokos¢ czesto nie wystarczata
na utrzymanie w Polsce, zwtaszcza ze cze$¢ tych
Srodkéw byta przeznaczana na optacanie rachun-
kow za pozostawione w Ukrainie mieszkania.
48% badanych deklarowato, ze kto$ z ich gospo-
darstwa domowego pracuje w Polsce. Mimo to
wiele 0séb rozwazato powrdét do Ukrainy z powo-
déw ekonomicznych. Szczegélnie dotkliwe byty
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problemy zdrowotne - 70% badanych cierpiato
na choroby przewlekte lub powazne schorzenia,
a 61,5% doswiadczato niepetnosprawnosci (we-
dtug miedzynarodowego wskaznika WG-SS).

Na podstawie wspélnego badania Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego (GUS) i Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) z 2025 r. az 77% re-
spondentow w wieku 65+ wskazato na potrzebe
skorzystania z pomocy medycznej w ciggu 30 dni
przed badaniem. Najczesciej zgtaszanymi potrze-
bami zdrowotnymi byty choroby uktadu krazenia,
inne choroby przewlekte, cukrzyca oraz nagte za-
chorowania. Znaczacy odsetek osob potrzebowat
réwniez ustug stomatologicznych.

Z kolei na podstawie wynikow badania Help-
Age mozna wnioskowac, ze dostep do opieki
zdrowotnej pozostaje jednym z kluczowych wy-
zwan dla starszych uchodzcoéw z Ukrainy. Co drugi
respondent nie byt w stanie samodzielnie pokry¢
kosztéw leczenia, a kolejne 29% mogto to zrobié
jedynie czesciowo. Cho¢ osoby objete ochrong
tymczasowa maja formalnie peten dostep do
publicznego systemu opieki zdrowotnej, w prak-
tyce napotykaja liczne bariery - dtugie kolejki,
trudnosci jezykowe oraz brak wiedzy na temat
obowigzujacych procedur i przystugujacych im
uprawnien.

Dane z badania WHO i GUS pokazuja, ze wiek-
szo$¢ starszych uchodzcow (76,7%) skorzystata
z bezptatnych $wiadczen zdrowotnych, podczas
gdy pozostate osoby musiaty ponies¢ czesciowy
lub petny koszt leczenia. Ponadto az 79% respon-
dentéw badania HelpAge przyznato, ze codzien-
nie (56%) lub niemal codziennie (23%) odczuwa
lek, niepokdj lub objawy depresji. Co istotne,
badani nie czuli sie dyskryminowani w systemie
ochrony zdrowia - wskazywali raczej na struktu-
ralne trudnosci, ktérych doswiadczajg rowniez
polscy pacjenci.

Wobec tych wyzwan zaréwno administracja
publiczna, jak i organizacje pozarzagdowe w Polsce
rozpoczety wielowymiarowe dziatania na rzecz
wsparcia starszych uchodzcéw i uchodzczyn.

Ponizej przedstawiono przyktady tych dzia-
tan - od rozwigzan systemowych po lokalne
inicjatywy wpisujace sie w idee spotecznosci
przyjaznych starzeniu sie. Omowiono programy
samorzadowe i spoteczne, innowacyjne rozwigza-
nia w zakresie mieszkalnictwa, integracji, ochrony
zdrowia, wsparcia psychologicznego oraz akty-
wizacji spotecznej i cyfrowej. Wskazano réwniez
wyzwania oraz dobre praktyki realizowane w pol-
skich miastach, m.in. w Warszawie, Krakowie,
Lublinie, Wroctawiu i Poznaniu.
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Polityka panstwa wobec starszych oséb

uchodzczych

W odpowiedzi na bezprecedensowy naptyw oséb
uchodzczych z Ukrainy Polska przyjeta 12 marca
2022 r. ustawe o pomocy obywatelom i obywatel-
kom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (tzw. specustawe). Akt
ten ustanowit ramy prawne dla udzielania wspar-
cia osobom z Ukrainy, ktére przybyty do Polski po
24 |lutego 2022 r., zrownujac w wielu obszarach
ich prawa z uprawnieniami obywateli polskich.
Kluczowym rozwigzaniem byto nadanie osobom
objetym ochrong tymczasowa numeru PESEL ze
statusem UKR, ktéry umozliwia m.in. legalny po-
byt, podjecie pracy oraz dostep do $wiadczen spo-
tecznych (w tym ustug zdrowotnych) i edukacji.

Z punktu widzenia zabezpieczenia spotecz-
nego i zdrowotnego ustawa przewidziata pet-
ny dostep do publicznej opieki zdrowotnej dla
uchodzcow i uchodzczyn na zasadach obowig-
zujacych obywateli polskich (z wytgczeniem le-
czenia uzdrowiskowego). Oznacza to mozliwosé
korzystania z bezptatnych $wiadczen medycznych,
w tym wizyt u lekarza rodzinnego i specjalistow,
badan diagnostycznych, rehabilitacji oraz lekow
refundowanych.

Ponadto osoby posiadajace numer PESEL ze
statusem UKR mogty ubiegac¢ sie - po spetnieniu

ustawowych kryteriéw dochodowych - o $wiad-
czenia z pomocy spotecznej, takie jak zasitek sta-
ty, okresowy, celowy czy zasitek pielegnacyjny.
Przepisy odwotywaty sie do potrzeby wspierania
0s6b znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytu-
acji zyciowej. Niemniej osoby starsze nie zostaty
w ustawie wyodrebnione jako priorytetowa kate-
goria odbiorcéw, co w praktyce przetozyto sie na
brak rozwigzan dedykowanych tej grupie, mimo
jej specyficznych potrzeb.

W specustawie podkreslono natomiast zna-
czenie budowania lokalnych sieci wsparcia i re-
lacji miedzyludzkich jako jednego z elementéw
skutecznej integracji. W tym kontekscie zaakcen-
towano role dziatan spotecznych i kulturalnych re-
alizowanych na poziomie gmin i dzielnic - takich
jak prowadzenie klubow, $wietlic, zaje¢ miedzy-
pokoleniowych czy lokalnych wydarzen integra-
cyjnych - sprzyjajacych witaczeniu uchodzcow
i uchodzczyn w zycie spotecznosci przyjmujace;.

Ustawa oraz towarzyszace jej rozporzadzenia
zwracaty uwage na potrzebe usuwania barier in-
formacyjnych i jezykowych. W odpowiedzi wiele
instytucji publicznych (w tym Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Narodowy Fundusz Zdrowia, urzedy
pracy oraz jednostki samorzadu terytorialnego)
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uruchomito ukrainskojezyczne strony interneto-
we, materiaty informacyjne i infolinie, umozliwia-
jace osobom uchodzczym pozyskanie wiedzy na
temat przystugujacych im praw, $wiadczen oraz
obowiazujacych procedur.

Dodatkowo zaréwno instytucje panstwowe,
jak i organizacje pozarzadowe oferowaty wspar-
cie w wypetnianiu wnioskéw oraz dopetnianiu
niezbednych formalnosci administracyjnych, ta-
kich jak rejestracja w systemie opieki zdrowotnej,

uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, za-
tozenie konta bankowego czy zapisanie sie do
lekarza rodzinnego. Dziatania te w istotny sposob
przyczynity sie do poprawy dostepnosci ustug dla
0s6b starszych, ktére - czesto z uwagi na ogra-
niczong mobilno$¢, niskie kompetencje cyfrowe
lub bariere jezykowa - napotykaja trudnosci
w samodzielnym poruszaniu sie w systemie in-
stytucjonalnym.

Osoby starsze z doswiadczeniem uchodzczym - wcigz

hiewidoczne w lokalnych danych i dziataniach

Mimo ze od rozpoczecia wojny minety juz ponad
cztery lata, nadal wiemy zaskakujgco mato o sy-
tuacji os6b starszych, ktore trafity do Polski jako
uchodzcy z Ukrainy - szczeg6lnie w wymiarze lo-
kalnym. Aby lepiej zrozumie¢, z czym mierza sie
gminy i miasta, wiosng 2025 r. przeprowadzono
krétkie badanie ankietowe wsrdd cztonkéw AFCC
Polska. Wzieto w nim udziat 11 samorzadéw. Choé
proba miata charakter celowy i byta niewielka,
a wiec wyniki nie mogg by¢ traktowane jako repre-
zentatywne, to pozwalajg one uchwyci¢ wspdlne
bariery utrudniajace wspieranie tej grupy miesz-
kancéw i mieszkanek na poziomie lokalnym.

Najbardziej widocznym problemem okazat
sie brak dostepu do aktualnych i wiarygodnych
danych o osobach starszych zamieszkujacych
polskie miasta i gminy - zaréwno statystycznych
(z rejestrow), jak i do dodatkowych analiz (np.
z charakterystykami spoteczno-ekonomicznymi
tej grupy). Gminy, ktére zgodzity sie przekazac
odpowiedzi w naszym badaniu, przyktadowo
wskazaty, ze nie dysponujg aktualnymi informa-
cjami o liczbie cudzoziemcoéw z podziatem na
wiek, status pobytowy (np. uchodzcy, migranci
zarobkowi) ani z uwzglednieniem innych pod-
stawowych cech spoteczno-demograficznych.
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Wyijatkiem byta Gmina Miasto Stargard, ktéra
wskazata, ze na koniec 2024 r. zarejestrowano
tam 460 cudzoziemcéw, jednak bez rozréznienia
wieku czy charakteru pobytu.

Podobne luki wystepuja w zakresie wiedzy
o podejmowanych dziataniach. Na pytanie, czy
prowadzono lokalne badania lub analizy dotycza-
ce potrzeb oséb starszych z Ukrainy, az siedem
jednostek odpowiedziato ,nie”, a kolejne cztery
»trudno powiedzie¢”. W obszarze komunikacji pu-
blicznej sytuacja takze pozostaje niejednoznacz-
na: jedynie cztery samorzady zadeklarowaty, ze
udostepniajg informacje o formach wsparcia,
w tym skierowanych do oséb starszych z doswiad-
czeniem uchodzczym. Pozostate zaprzeczyty lub
nie byty w stanie tego okreslic.

Jesli chodzi o dokumentowanie podejmowa-
nych dziatan, jedynie dwie gminy wskazaty, ze
posiadajg dokumenty, ktére mogtyby postuzyé
do opisu wsparcia udzielanego osobom starszym
z Ukrainy w zakresie opieki zdrowotnej czy ustug
spotecznych. Brak dostepnej dokumentacji i in-
formacji o tym wsparciu utrudnia nie tylko ocene
skutecznosci podejmowanych dziatan, ale takze

wymiane wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy
samorzadami.

W ankiecie zapytano réwniez o najwieksze
wyzwania stojace przed samorzadami w kon-
tekscie wspierania osob starszych z doswiad-
czeniem uchodZczym. NajczesSciej wskazywana
trudnoscig byt niedobdr srodkéw finansowych
(sze$¢ odpowiedzi), a w dalszej kolejnosci: ogra-
niczony dostep do danych o potrzebach tej gru-
py (pie¢ odpowiedzi), brak informacji (kolejne
piec), trudnosci jezykowe i kulturowe (cztery),
niedostateczna infrastruktura i brak koordynacji
miedzyinstytucjonalnej (po trzy), a takze proble-
my z monitorowaniem i integracja (réwniez po
trzy). Tylko jedna jednostka wskazata na niedobér
personelu zajmujgcego sie pomocg spoteczng
i zdrowotna. Co interesujace, zadna z badanych
jednostek nie wskazata braku swiadomosci spo-
tecznej jako istotnej bariery w zakresie wspierania
starszych oséb uchodzczych. Moze to $wiadczyé
z jednej strony o rosnacej wrazliwosci lokalnych
spotecznosci, z drugiej jednak - o ograniczonej
wiedzy operacyjnej dotyczacej faktycznych po-
trzeb oséb starszych pochodzenia ukraifskiego.
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Lokalne inicjatywy na rzecz starszych uchodzcéw

i uchodzczyn - dobre praktyki

W odpowiedzi na nowga sytuacje migracyjna
w wielu miejscowosciach w Polsce zaczety roz-
wijac sie oddolne i lokalne inicjatywy wspierajace
osoby starsze z doswiadczeniem uchodzczym.
Miasta i gminy, ktore od lat prowadzg polityki
senioralne - czesto w ramach Polskiej Sieci Miast
i Spotecznosci Przyjaznych Osobom Starszym -
stanety przed koniecznoscig poszerzenia swojej
oferty o nowa grupe odbiorcéw. Okazato sie, ze
wiele sprawdzonych rozwigzan ma charakter
uniwersalny i moze by¢ z powodzeniem stoso-
wanych réwniez wobec 0séb z doswiadczeniem
migracyjnym. Wsrod najczesciej powtarzajacych
sie dziatan, ktére sprzyjajg odbudowie poczucia
sprawczosci i wspolnoty, znalazty sie:
) tworzenie integracyjnych klubéw i doméw
dziennego pobytu;
) organizowanie zaje¢ aktywizujacych i miedzy-
pokoleniowych;
) prowadzenie bezptatnych kurséw jezyka pol-
skiego;

) zapewnianie wsparcia psychologicznego
i opiekunczego;
) pomoc w uzyskaniu dostepu do opieki zdro-
wotnej i Swiadczen;
) realizowanie inicjatyw kulturalnych i rekre-
acyjnych.
Dziatania te odpowiadaty na wspélne potrzeby
zaréwno polskich, jak i ukrainskich oséb star-
szych - potrzebe kontaktu spotecznego, poczucia
bezpieczenstwa, stabilnosci mieszkaniowej, do-
stepu do podstawowych ustug, a takze mozliwo-
$ci bycia aktywnym i potrzebnym. W przypadku
0s6b z doswiadczeniem uchodzczym pojawity
sie jednak dodatkowe wyzwania, ktére nalezato
uwzglednié: bariera jezykowa, trudnosci w do-
stepie do informacji, przezyta trauma i roztgka
z rodzing, niskie dochody, brak sieci spotecznych
w miejscu zamieszkania, a takze ograniczony do-
step do transportu, technologii i ustug cyfrowych.
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Transport

Dla wielu starszych os6b z Ukrainy poruszanie sie
po nowym miescie jest trudne - zaréwno ze
wzgledu na ograniczong mobilnos¢, jak i bariere
jezykowa. W odpowiedzi na te trudnosci wiele
miast i gmin zadbato o udostepnianie informacji
o transporcie publicznym w jezyku ukrainskim,
a niektére wprowadzity rowniez konkretne formy
wsparcia, takie jak czasowe zwolnienia z optat dla

wszystkich uchodzcéw i uchodzczyn czy bezptat-
ne przejazdy dla oséb, ktére osiggnety okreslony
wiek. Takie rozwigzania zastosowano m.in. w Kra-
kowie, Wroctawiu i Poznaniu, gdzie osoby starsze
z Ukrainy mogty bezptatnie korzystac z komunika-
cji miejskiej, co znaczaco utatwiato codzienne
funkcjonowanie i udziat w zyciu spotecznym, a tak-
ze przeciwdziatato wykluczeniu komunikacyjnemu.

Mieszkalnictwo

Zapewnienie stabilnego i godnego miejsca za-
mieszkania to jedno z najtrudniejszych wyzwan
dla starszych uchodzcéw i uchodzczyn, ktoé-
rzy rzadko dysponuja srodkami pozwalajacymi
na samodzielny wynajem mieszkania. Wobec

ograniczen systemowych, takich jak wygaszenie
doptat dla rodzin goszczacych osoby uchodzcze
czy ograniczona liczba miejsc w domach pomo-
cy spotecznej (DPS), lokalne samorzady i or-
ganizacje poszukiwaty alternatywnych, czesto
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innowacyjnych rozwigzan. W wielu miastach
witadze lokalne zdecydowaty sie na udostepnie-
nie zasobéw mieszkaniowych, w tym lokali ko-
munalnych, przeznaczonych specjalnie dla oséb
starszych z Ukrainy. Wroctaw zaadaptowat jeden
z miejskich budynkéw na Ukrainski Dom - miejsce
schronienia dla ok. 200 najbardziej potrzebuja-
cych uchodzcéw i uchodzczyn, w tym wielu oséb
starszych. Dzieki prywatno-spotecznemu part-
nerstwu lokalna fundacja i sponsorzy zapewnili
wyposazenie oraz srodki na biezace utrzymanie
osrodka, ktory petni funkcje zaréwno miejsca za-
mieszkania, jak i centrum wsparcia spotecznego.

Poznan z kolei postawit na wykorzystanie po-
tencjatu organizacji pozarzadowych. Fundacja
,Barka”, od lat dziatajgca w celu rozwoju ekono-
mii spotecznej i przeciwdziatania bezdomnosci,
juz w pierwszych dniach wojny udostepnita po-
mieszczenia w swojej siedzibie, przygotowujac
interwencyjne miejsca noclegowe. W kolejnych
miesigcach ,Barka” we wspotpracy z wtadzami
miasta i wojewodg przejeta prowadzenie kilku

punktéw noclegowych, w tym w halach Miedzy-
narodowych Targéw Poznanskich. Organizacja
finansowata rowniez bony mieszkaniowe oraz
zatrudnita asystenta ds. mieszkalnictwa, poma-
gajacego uchodzcom i uchodzczyniom, w tym
osobom starszym?®. Dzieki temu osoby niezdol-
ne do samodzielnych poszukiwan mogty uzyskac
pomoc w znalezieniu dostepnego cenowo pokoju
lub mieszkania, a nawet wsparcie finansowe na
pokrycie czesci czynszu.

W mniejszych osrodkach kluczowa role ode-
graty lokalne spotecznosci i parafie. Caritas, m.in.
w Kielcach, Przemys$lu oraz na Lubelszczyznie, or-
ganizowata tzw. mieszkania treningowe, czyli wy-
najmowata kilka lokali od prywatnych wtascicieli,
by umiescic¢ tam osoby starsze z Ukrainy na kilka
miesiecy, uczac ich jednoczeénie samodzielnego
funkcjonowania (robienia zakupéw, korzystania
z komunikacji miejskiej czy umawiania wizyt u le-
karza). Model ,mieszkanie + opiekun spoteczny”
przygotowywat starsze osoby do ewentualnego
zamieszkania na state poza osrodkiem zbiorczym.

2 Barka to wzajemnosc!, Fundacja Pomocy Wzajemnej ,Barka”, [online:] https://barka.org.pl/centrum-wsparcia-uchodzcow-

w-polsce [dostep: 22.07.2025].
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Partycypacja spoteczna

Zapobieganie izolacji i wzmacnianie wiezi miedzy-
ludzkich to jeden z kluczowych obszaréw wsparcia
dla 0s6b starszych z doswiadczeniem uchodzczym.
W odpowiedzi na ich potrzeby w wielu miastach
powstaty miedzykulturowe i miedzypokoleniowe
miejsca spotkan, w ktérych osoby z Polski i Ukra-
iny moga wspolnie spedzac czas, dzieli¢ sie do-
Swiadczeniami i rozwijac swoje zainteresowania.

W Warszawie Fundacja Polskie Forum Migra-
cyjne prowadzi Miedzynarodowy Klub Seniora,
powstaty z inicjatywy uczestniczek. W ramach
klubu co tydzien odbywaja sie spotkania tema-
tyczne, wieczorki taneczne, warsztaty oraz roz-
mowy przy kawie - wszystko z myslg o osobach
starszych, ktore chcg nawigza¢ nowe znajomosci
i przeciwdziata¢ poczuciu osamotnienia.

W Krakowie i okolicach dziata Polsko-Ukrainski
Integracyjny Klub Seniora prowadzony przez
PCK Matopolska, ktory zaprasza osoby powyzej
50. roku zycia na zajecia gimnastyczne, nordic wal-
king, warsztaty artystyczne oraz wspélne wycieczki
po regionie. Dzieki temu osoby przybyte z Ukrainy

moga nie tylko zadba¢ o kondycje, ale takze lepiej
poznaé swoje otoczenie i poczuc sie jego czescia.

W Gdansku Fundacja LWF prowadzita (do maja
2025 r.) Centrum Spotecznosci, taczace oferte in-
tegracyjna, kursy jezyka polskiego oraz wsparcie
psychologiczne. Z dziatan korzystaty osoby starsze
réznych narodowosci, co sprzyjato naturalnej inte-
gracji. Réwniez lokalne domy sasiedzkie i Caritas
otworzyty swojg oferte na osoby z Ukrainy.

W Rzeszowie dziata Polsko-Ukrainski Klub Se-
niora, ktéry skupia juz ponad 200 oséb. Spotkania
maja charakter towarzyski i tworczy - uczestnicy
wspolnie rozwijaja pasje, ucza sie jezyka oraz po-
znajg swoje kultury. Uczestniczki klubu zajmowaty
sie m.in. szyciem technika sashiko, tworzeniem
patchworkoéw oraz szydetkowych ozddb. Przed-
stawiciele i przedstawicielki Polskiej Sieci Miast
i Spotecznosci Przyjaznych Osobom Starszym
mieli okazje zapoznac sie z dziatalnoscig klubu
podczas wizyty studyjnej w kwietniu 2025 .

Wspolnym mianownikiem wspomnianych ini-
cjatyw jest tworzenie przestrzeni, w ktoérych
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osoby starsze moga odzyskac poczucie przyna-
leznosci, nawigzac relacje oraz aktywnie uczest-
niczy¢ w zyciu spofecznym niezaleznie od
pochodzenia. W wielu przypadkach to wtasnie

Budowanie spoteczenstwa wtaczajgcego oznacza
zapewnienie kazdemu, niezaleznie od wieku i po-
chodzenia, dostepu do informacji, edukacji oraz
relacji spotecznych.

W przypadku oséb starszych z doswiadcze-
niem uchodzczym szczegolny nacisk potozono na
nauke jezyka polskiego, edukacje obywatelska
oraz podstawy obstugi nowych technologii -
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w nowym kraju. Kursy jezyka pol-
skiego dla oséb starszych z Ukrainy szybko rozpo-
wszechnity sie w wielu miastach. We Wroctawiu
juz w 2022 r. Wroctawskie Centrum Rozwoju Spo-
tecznego zainicjowato cykl warsztatéw ,,0d stowa
do stowa” prowadzonych przez wykwalifikowane
lektorki w przystepnej formie. Podobne zajecia

kontakt z lokalng spotecznoscia staje sie pierw-
szym krokiem do odbudowy poczucia bezpie-
czenstwa i sprawczosci po traumie przymusowej
migracji.

realizowano w Gdansku (w Centrum Spotecznosci
LWF), Krakowie (we wspotpracy z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku UJ) oraz Biatymstoku (przy klu-
bie prowadzonym przez PCK).

Réwnolegle rozwijano edukacje cyfrowa
skierowang do oséb powyzej 60. roku zycia.
Programy, takie jak Latarnicy Polski Cyfrowej czy
inicjatywy Fundacji Zaczyn, byty znane juz wcze-
$niej, ale po 2022 r. zaczeto je dostosowywac
do potrzeb uchodzcow i uchodzczyn. Przyktado-
wo podczas cyklu warsztatéw organizowanych
przez Mazowiecka Fundacje Dialogu Spotecznego
i Fundacje AgeHub uczestnicy uczyli sie obstugi
smartfonow i Internetu. Poznawali zasady korzy-
stania z poczty i bankowosci elektronicznej oraz
e-rejestracji medycznej z ttumaczeniem na jezyk
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ukrainski. Wymienione umiejetnosci znaczaco
zwiekszaja niezalezno$é, umozliwiajgc samodziel-
ne zatatwianie spraw urzedowych i zdrowotnych.

Ciekawa forma integracji staty sie takze dziata-
nia oparte na wolontariacie miedzypokoleniowym
i miedzykulturowym. Projekt ,,Polska dla poczatku-
jacych i zaawansowanych”, realizowany przez To-
warzystwo Inicjatyw Twaérczych ,,e” i Polskie Forum
Migracyjne, miat na celu przeszkolenie grupy wolon-
tariuszy w wieku 60+, ktorzy nastepnie prowadzili
indywidualne konwersacje z osobami uczacymi sie
jezyka polskiego. Pomyst ten zyskat uznanie zaréw-
no wsrod uczestnikow, jak i instytucji kulturalnych.

Partycypacja obywatelska i zatrudnienie

Choc¢ stosunkowo niewiele oséb starszych z do-
Swiadczeniem uchodzczym decyduje sie na pod-
jecie pracy zarobkowej, wiele miast stara sie
zapewni¢ im mozliwo$é kontynuacji aktywnosci
zawodowej lub wolontariatu.

Szacuje sie, ze ok. 85% starszych uchodz-
cow i uchodzczyn z Ukrainy w Polsce pozostaje

W ramach projektu powstata rowniez publi-
kacja ,Model Integracji Senioréow i Migrantéw”,
dostepna w wersji polskiej i ukrainskiej, zawiera-
jaca gotowe scenariusze dziatan - od wspolnego
gotowania tradycyjnych potraw, przez dzielenie
sie opowiesciami o zwyczajach swigtecznych, az
po nauke tancéw ludowych. Choé¢ sam projekt
rozpoczat sie jeszcze przed 2022 r., jego zatozenia
okazaty sie niezwykle trafne i dzi$ sg wykorzysty-
wane w praktyce w wielu klubach i domach kul-
tury, gdzie osoby starsze z réznych krajow
buduja poczucie wspodlnoty i nawigzujg trwate
wiezi.

nieaktywnych zawodowo. Przyczynami sg przede
wszystkim wiek, stan zdrowia oraz bariera jezyko-
wa. Mimo to czes$¢ 0sob (szczegdlnie w grupie 60-
70 lat) deklaruje gotowos¢ do pracy. Odpowiedzig
na te potrzeby sa lokalne programy aktywizacyjne.

Centra Integracji Spotecznej (np. w Poznaniu)
witaczyty do swoich programoéw osoby starsze
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z Ukrainy. Oferuja one m.in. kursy szybkiej na-
uki zawodu, staze oraz warsztaty aktywizujace.
Fundacja ,Barka” pomogta kilkunastu kobietom
znalez¢ zatrudnienie w spoétdzielniach socjalnych,
takich jak kawiarnie czy warsztaty krawieckie. Dla
uczestniczek programu bytfa to szansa nie tylko
na poprawe sytuacji finansowej, lecz takze na
integracje, wyksztatcenie poczucia przynaleznosci
i spotecznej uzytecznosci.

Woprowadzano takze programy ,Cash for
Work”® - krotkoterminowe formy zatrudnienia
interwencyjnego. Organizacje, takie jak ,Bar-
ka”, PAH czy PCPM, zlecaty osobom starszym

proste prace porzadkowe lub pomocowe, naj-
czesciej w formie wolontariatu z symbolicznym
stypendium.

Réwnolegle cze$é uchodzcéw angazowata sie
w dziatania spoteczne na rzecz wtasnych spotecz-
nosci. W Poznaniu zatrudniono 20 liderek-
-asystentek pochodzenia ukrainskiego, z ktorych
czes¢ byta kobietami w wieku emerytalnym. Pet-
nig one funkcje animatorek i posredniczek - po-
magajg w ttumaczeniach, organizujg spotkania
i wizyty lekarskie oraz wspierajg osoby nowo
przybyte w codziennych zajeciach. Ich rola w bu-
dowaniu zaufania i integracji jest bezcenna.

\

Komunikacja i informacja

Dostep do rzetelnej i zrozumiatej informacji to
podstawowy warunek integracji i samodzielnego
funkcjonowania w nowym otoczeniu, zwtaszcza

dla oséb starszych, ktére czesto potrzebujg ja-
snych, prostych komunikatéw oraz osobistego
wsparcia. W wielu miastach podjeto konkretne

3 PCPM wdraza program zatrudnienia interwencyjnego uchodZcéw z Ukrainy (Cash for Work), 2022, Fundacja ,Polskie
Centrum Pomocy Miedzynarodowej”, [online:] https://pcpm.org.pl/pcpm-wdraza-program-zatrudnienia-interwencyjnego-

uchodzcow-z-ukrainy-cash-for-work/ [dostep: 22.07.2025].
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dziatania, by osoby z Ukrainy mogty lepiej odna-
lez¢ sie w codziennym zyciu i w petni korzystaé
z dostepnych ustug.

Do dziatan tych nalezato m.in. przettumacze-
nie miejskich portali informacyjnych na jezyk
ukrainski, przygotowywanie dwujezycznych ulo-
tek i broszur dotyczacych wsparcia spotecznego,
zdrowotnego i ofert instytucji kultury. W wielu
punktach obstugi mieszkanca pojawili sie row-
niez ukrainskojezyczni pracownicy - zarébwno
urzednicy, jak i wolontariusze, ktérzy pomagali

Osoby starsze z doswiadczeniem uchodzczym
szczegblnie silnie odczuwaja skutki wojny - za-
réwno w wymiarze fizycznym, jak i psychicznym.
Trauma, utrata bliskich, brak poczucia bezpie-
czenstwa i koniecznos$¢ odnalezienia sie w obcym
Srodowisku to czynniki, ktére znaczaco wptywaja
na ich dobrostan. Dlatego wsparcie emocjonalne
i dostep do opieki zdrowotnej zajmuja kluczowe
miejsce w lokalnych dziataniach pomocowych.

w wypetnianiu wnioskéw, umawianiu wizyt lekar-
skich czy wyjasnianiu lokalnych procedur.

Niektére samorzady uruchomity dedyko-
wane infolinie i punkty informacyjne dla os6b
z Ukrainy, w ktérych mozna byto uzyskaé¢ pomoc
w jezyku ojczystym, np. w zakresie legalizacji
pobytu, rejestracji w systemie ochrony zdrowia
czy korzystania z transportu publicznego. Dzieki
temu osoby starsze nie byly pozostawione same
sobie i mogty sprawniej odnalez¢ sie w nowych
realiach.

_—

W zwigzku z tym wiele organizacji uznato oso-

by starsze za jedna z grup wymagajacych szczegol-
nej uwagi. Caritas Polska poprzez sie¢ 28 Centréw
Pomocy Cudzoziemcom oferowata nie tylko po-
moc materialng, ale takze psychologiczna, w tym
bezptatne konsultacje (przy udziale ttumacza),
zajecia terapeutyczne i spotkania integracyjne.
Ukrainski Dom w Warszawie od poczatku dzia-
talnosci prowadzit dyzury psychologiczne dla
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uchodzcow. W dziatania te wtaczyty sie rowniez
organizacje miedzynarodowe: Lekarze bez Granic
i Maltanska Stuzba Medyczna organizowali kon-
sultacje psychiatryczne i interwencje kryzysowe
adresowane takze do osob starszych.

Na poziomie lokalnym osrodki pomocy spo-
tecznej oraz centra integracyjne organizuja grupy
wsparcia, warsztaty radzenia sobie ze stresem
i inne formy terapii wspolnotowej. Przyktadowo
we Wroctawiu dziatajacy przy Fundacji Ukraina
Dom Seniora dla uchodzcow zapewnia uczestni-
kom obecnos¢ psychologa na spotkaniach, mozli-
wos$¢ rozmowy w kameralnej atmosferze, a takze
symboliczne formy troski, takie jak dostep do
ustug fryzjerskich czy kosmetycznych. Tego typu
drobne dziatania majg ogromne znaczenie tera-
peutyczne i pomagajg w przywrdceniu poczucia
normalnosci.

Istotng role odgrywaja takze formy wsparcia
na odlegtos¢. Polski Czerwony Krzyz uruchomit
ogolnopolska anonimowa infolinie psychospo-
teczng, obstugiwang przez konsultantéw po-
stugujacych sie jezykiem ukrainskim. Dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci lub mieszkajacych
poza duzymi miastami byta to czesto jedyna do-
stepna forma pomocy.

Odrebnym wyzwaniem pozostaje dostep do
opieki zdrowotnej. Wiele oséb starszych przybyto
do Polski z nieleczonymi chorobami przewlektymi

i wymagato statej opieki. Mimo ze specustawa
formalnie zapewnita uchodzcom réwny dostep
do publicznego systemu ochrony zdrowia, to
w praktyce napotykajg oni szereg problemoéw:
dtugie kolejki do specjalistow, brak dostepu do
najwazniejszych informacji w jezyku ojczystym
czy trudnosci komunikacyjne podczas wizyt.

Aby temu przeciwdziata¢, niektore miasta
wprowadzity konkretne usprawnienia. W Lublinie
i Warszawie zorganizowano dyzury lekarzy ro-
dzinnych postugujacych sie jezykiem ukrainskim,
alokalne organizacje (we wspotpracy z samorza-
dami) zapewniaty wolontariuszy-ttumaczy, kto-
rzy towarzyszyli starszym osobom podczas wizyt
w przychodniach. W Poznaniu Fundacja ,Barka”
rozwineta model asystentow zdrowotnych, czyli
przeszkolonych wolontariuszy wspierajacych se-
nioréw w umawianiu wizyt i komunikacji z per-
sonelem medycznym.

Warto zauwazy¢, ze od poczatku eskalacji ro-
syjskich dziatan wojennych w 2022 r. dziatania
dotyczace wsparcia psychologicznego i psycho-
spotecznego byly omawiane w ramach wspotpracy
wiadz krajowych na szczeblu lokalnym i central-
nym, organizacji miedzynarodowych i krajowych
organizacji pozarzadowych. Forum wymiany
wiedzy, dobrych praktyk i dziatah rzeczniczych
stanowi Techniczna Grupa Robocza ds. Zdrowia
Psychicznego i Wsparcia Psychospotecznego
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(MHPSS TWG) - koordynowana przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia.

Trzy lata doswiadczen zaowocowaty wieloma
oddolnymi rozwigzaniami, ktére mozna uznac za
dobre praktyki na przecieciu polityki senioralnej
i migracyjnej. Naleza do nich: mobilizacja rad se-
nioréw do dziatan wolontariackich, tworzenie
klubéw integracyjnych przy instytucjach kultu-
ry i organizacjach pozarzadowych, zapewnienie
dwujezycznej informacji i wsparcia psychologicz-
nego, dostosowanie istniejgcych ustug (Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Centréw Integracji Spotecz-
nej, Domow Kultury itp.) do potrzeb nowej grupy
odbiorcow oraz wtgczanie osob starszych z Ukra-
iny w procesy wspoétdecydowania, np. poprzez
zapraszanie ich przedstawicieli do miejskich rad
seniorow i konsultacji spotecznych.

Polska, przyjmujac druga najwieksza liczbe
starszych osob uchodzczych w Europie, musia-
fa uczy¢ sie niemal od zera, gdyz przed 2022 r.
integracja senioréw cudzoziemcédw praktycznie

4 Matuszczyk K., dz. cyt.

nie istniata jako osobny nurt polityki. Dotychczas
starsi migranci byli stosunkowo nieliczng grupa
i przebywali w Polsce zazwyczaj tymczasowo (np.
jako pracownicy sezonowi)®. Obecny kryzys wy-
musit szybkie wypracowanie efektywnych spo-
sobow wsparcia.

Warto podkresli¢, ze wiele oddolnych ini-
cjatyw zadziatato i moze stuzyé za wzor dla
przysztych polityk. Kluczowa pozostaje jednak
wspotpraca sektora publicznego (miast, gmin)
Z trzecim, obywatelskim sektorem (organizacja-
mi, stowarzyszeniami i fundacjami). Tam, gdzie
samorzad lokalny tworzyt przestrzen i zapewniat
minimalne zasoby (np. lokalowe, finansowe), tam
organizacje i same osoby starsze wypetniaty ja
tresciag dopasowang do istniejacych potrzeb.
Dzieki temu starsze osoby uchodzcze z Ukrainy
mogty wyjs¢ z roli ,zapomnianych ofiar” i sta¢
sie petnoprawnymi cztonkami i cztonkiniami lo-
kalnych spotecznosci, ktérzy, mimo tego, ze z dala
od swoich domoéw, moga godnie i aktywnie zy¢.






Najlepsze praktylki
miast i gmin




tylko zachwyca swoja bogata historia

i malowniczymi krajobrazami, ale takze
wyroznia sie jako miasto wyjatkowo
przyjazne osobom starszym. W ciggu
ostatnich lat Gdarisk stat sie w Polsce
jednym z lideréw w zakresie wdrazania

i 1[4
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Gdarnsk, perta battyckiego wybrzeza, nie

nowatorskich inicjatyw wspierajacych
starszych mieszkancéw i mieszkanki.

Miasto oferuje szeroki wachlarz
programow i dziatan, ktore promuja
edukacje, zdrowie, aktywnosc¢ spoteczng
oraz integracje senioréw z lokalng
spotecznoscia.



Najlepsze praktyki miast i gmin: Gdarnsk

Piramida populacji Gdanska (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Gdansku miesz- Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta 124 609. Z da-
kato 487 371 0s6b, z czego 26% wszystkich miesz- nych tych wynika, ze co czwarta osoba mieszka-
kancoéw i mieszkanek stanowity osoby starsze. jaca w Gdansku to osoba starsza.
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Strategia Gdansk 2030 Plus

Gdansk w Strategii 2030 skupia sie na pieciu za-
sadniczych wartosciach: wspotpracy, ksztatceniu,
otwartosci, srodowisku przyrodniczym i mobil-
nosci. Przy tym kapitat spoteczny tworzony przez
gdanska wspolnote jest traktowany jako kluczo-
wy zasob. W realizacji celow miasta najwazniej-
si sg jego mieszkanhcy i mieszkanki - to dla nich
Gdansk inicjuje coraz wiecej projektow spotecz-
nych, majacych na celu przeciwdziatanie wyklu-
czeniu spotecznemu oraz pomoc w trudnych

Kluczowe obszary dziatan

B

Darmowa komunikacja miejska dla oséb star-
szych: W Gdansku osoby powyzej 70. roku zycia
mog3 korzystac z komunikacji miejskiej za darmo.

sytuacjach zyciowych. Wymieni¢ tu mozna m.in.
liczne rady spoteczne dziatajgce na rzecz identy-
fikowania i rozwigzywania problemoéw réznych
grup spotecznych, w tym oséb starszych i z nie-
petnosprawnosciami. Gdansk, chcac ksztattowaé
miasto otwarte i integrujgce rézne grupy spo-
teczne, realizuje polityki dazace do stworzenia
miasta zielonego, dostepnego, wspdlnego i in-
nowacyjnego.

Mieszlksalnictwo

,Ztota Raczka”: Pomyst realizowany od 2020 .,
opierajacy sie na darmowych ustugach napraw-
czych dla osé6b w wieku 70+, ktore zyjg same lub
nie potrafig poradzi¢ sobie z codziennymi uster-
kami w miejscu zamieszkania. Projekt dotyczy
niewymagajacych drobnych napraw, takich jak
wymiana zarowki czy uszczelnienie kranéw. Nie-
odptatna pomoc mozliwa jest dwa razy w roku.
W 2022 r. zrealizowano 720 zgtoszen.



a¥s
Gdanska Akademia Seniora: Akademia dziata od
2017 r. i dedykowana jest osobom w wieku 50+,
ktére pragna rozwija¢ swoje zainteresowania,
kontynuowadé nauke i czerpac rado$é z odkrywa-
nia nowych obszarow wiedzy. Oferta Akademii
jest bogata i r6znorodna - oferowane sg m.in.
wyktady, zajecia sportowe, fitness, gimnastyka,
nauka jezykow obcych oraz zajecia kreatywne,
takie jak malarstwo czy florystyka. Co roku na
zajecia zapisuje sie ponad 600 oséb starszych,
a liczba ta rosnie z kazdym semestrem. W Aka-
demii funkcjonuje takze chér, ktéry na co dzien
wystepuje podczas lokalnych wydarzen.

Gdanski Uniwersytet Trzeciego Wieku: Dziata
w Gdansku od 2004 r. z myslg o aktywizacji in-
telektualnej i spotecznej oséb w wieku 60+ po-
chodzacych z obszaru Tréjmiasta i okolic. Co roku
przygotowywana jest nowa bogata oferta eduka-
cyjna 89 kierunkéw. Za niewielka optata (55 zt za
semestr) mozna uczeszczac na bloki tematyczne
realizowane w formie wyktadéw, warsztatéow,
lektoratéw jezykdéw obcych oraz zajec rucho-
wych. Oferowane sg rowniez dodatkowo ptat-
ne zajecia - najciekawsze z nich to: warsztaty
brydzowe, dociekania filozoficzno-literackie, kul-
tura Japonii, twércze myslenie, terapia tancem,

Najlepsze praktyki miast i gmin: Gdarsk

tai chi, gigong medyczny, smartfony i inne elek-
troniczne gadzety, religie Swiata, warsztaty psy-
chologiczne i jezykowe. W roku akademickim
2023/24 liczba studentéw i studentek wyniosta
ponad 1400 osob.

Konkurs ,,Aktywni Seniorzy”: Konkurs organi-
zowany przez Miasto Gdansk oraz Regionalne
Centrum Wolontariatu w Gdansku. Jego celem
jest promowanie dziatan i inicjatyw stuzacych
poprawie jakosci zycia gdanskich osob starszych
w wieku 60+. Nominacje obejmuja trzy kategorie:
Aktywny Senior/Seniorka, Grupa Seniorow/Klub
Seniora oraz Miejsce Przyjazne Seniorom. Lau-
reaci nagradzani sg podczas pazdziernikowego
Balu Seniora.

Kluby seniora: W Gdansku funkcjonuje ponad
80 klubow zrzeszajacych osoby starsze. Celem ich
dziatalnosci jest wspieranie cztonkéw w zachowa-
niu zdrowia, aktywnosci i przeciwdziatanie izolacji
spotecznej. Kluby i kota seniora tworzone sg przy
radach osiedli, parafiach i osrodkach wsparcia.
Organizuja zajecia kulturalne, edukacyjne, rekre-
acyjne i sportowe dla oséb starszych, wspiera-
jac ich aktywno$¢ spoteczng i fizyczng. Oferuja
spotkania towarzyskie, wsparcie psychologiczne
oraz mozliwo$é angazowania sie w wolontariat
i dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.
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Gdanski Fundusz Senioralny: Program maja-
cy na celu pobudzanie, wspieranie oraz roz-
woj aktywnosci spotecznej i wolontariackiej
gdanskich oséb starszych. Fundusz dedyko-
wany jest wspieraniu zaréwno klubow i kot
seniora, jak i grup nieformalnych. Organizacje
o takim profilu dziatalnosci moga aplikowaé
dwa razy w roku o minigranty w wysokosci
do 1000 zt, ktére pozwalaja wspierac i reali-
zowac réznorodne pomysty oséb starszych,
a takze zachecaja do integracji z lokalna spo-
tecznoscia. Organizacje pozarzadowe moga
natomiast ubiegac sie o granty w wysokosci
az do 9 000 zt na przedsiewziecia realizowane
na rzecz os6b w wieku 60+. Inicjatywy wspie-
rane przez fundusz mogg miec charakter cha-
rytatywny.

N
Gdanskie Dni Seniora: Odbywaija sie cyklicznie
i trwaja przez caly pazdziernik. W ich trakcie odby-
wajg sie spotkania, koncerty, konkursy i inne wyda-
rzenia skierowane do 0sob starszych zamieszkatych
na terenie miasta, w tym: Miejski Bal Seniora, Kon-

kurs , Aktywni Seniorzy”, Festiwal Pracy i Aktywno-
$ci Seniorow oraz Gala Benefis Dojrzatosci.

Miejski Bal Seniora: Bal odbywa sie od 15 lat i jest
jedna z atrakcji Gdanskich Dni Seniora. Co roku
gromadzi ok. p6t tysigca uczestnikdw w wieku 60+
i pozwala w sposob uroczysty i godny $wietowaé
Miedzynarodowy Dzien Seniora 1 pazdziernika.
Podczas balu zapewnione sg wykwintna kolacja,
wspolna zabawa taneczna oraz konkursy, w tym
tradycyjny wybér Kréla i Krélowej Balu. Réwno-
cze$nie wreczane sg nagrody w ramach konkursu
»Aktywni Seniorzy”.

Gdanski Konkurs Poetycki dla Senioréw z cyklu
,Benefis Dojrzatosci”: To wyjatkowe wydarze-
nie artystyczne, ktére taczy pokolenia i promuje
aktywnos$¢ oséb starszych. Inspiracja do jego re-
alizacji jest tworczosé poetycka gdanskich miesz-
kancéw i mieszkanek w starszym wieku. Siedem
wyréznionych w konkursie utworéw prezento-
wanych jest podczas koncertu w Polskiej Filhar-
monii Battyckiej w Gdansku. Celem wydarzenia
jest docenienie i uhonorowanie starszych gdan-
szczan i gdanszczanek za aktywno$¢ spoteczng
i kulturalna. ,,Benefis Dojrzatosci” to takze okazja
do integracji i wspotpracy miedzy instytucjami
i organizacjami pozarzadowymi.

Parada i Piknik Seniorow: Organizatorami
Parady i Pikniku Senioréw sg Miasto Gdansk
wraz z Rada Dzielnicy Gdansk Srédmiescie.



Wydarzenia te organizowane sg w zwigzku
Zz Miedzynarodowym Dniem Oso6b Starszych,
a ich celem jest wspieranie uczestnictwa oséb
w wieku 60+ w zyciu spotecznym i publicznym,
przetamywanie stereotypow oséb starszych
jako nieaktywnych spotecznie, a takze promo-
cja Gdanskich Klubéw Seniora. Paradujacy we
wspoélnym orszaku przechodza przez gdanskie
ulice, po drodze naktadajg posagowi Neptu-
na melonik jako symbol Gdanskich Senioréw,
a swoj pochod koncza na miedzypokoleniowym
Pikniku Seniora. Podczas wydarzenia organizo-
wane sg atrakcje dla catych rodzin: poczestu-
nek, koncerty, wystepy, zajecia warsztatowe
oraz rekreacyjno-sportowe, w tym ,Senioralny
Dancing”. Uczestnicy mogg takze skorzystaé
z bezptatnych badan profilaktycznych. Wstep na
piknik oraz parade jest bezptatny.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

&

Gdanska Rada Senioréw: Utworzona w 2018 r.

Rada sktada sie z 34 cztonkéw i cztonkin w wieku
60+, powotywanych na dwuletnig kadencje. Ma
charakter doradczy, konsultacyjny i inicjatywny,
dziatajac w oparciu o wiedze i doSwiadczenie
cztonkow i cztonkin. Wspotpracuje z wtadzami

Najlepsze praktyki miast i gmin: Gdarsk

w obszarze spraw lokalnych dotyczacych plano-
wania i realizacji polityki skierowanej do oséb
starszych. Jej celem jest zwiekszanie zaintereso-
wania i zaangazowania oséb starszych w sprawy
lokalnej spotecznosci, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ich problemoéw i potrzeb.

Petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. Se-
niorow: Stanowisko powotane w 2011 r. Do zadan
Petnomocnika nalezy m.in.: rozpoznawanie po-
trzeb oséb starszych i okreslanie ich priorytetow,
inicjowanie dziatan stuzacych zaspokajaniu tych
potrzeb, opracowywanie projektow adresowa-
nych do oséb starszych oraz monitorowanie ich
realizacji, rozpowszechnianie informacji o inicja-
tywach, projektach i przedsiewzieciach dla os6b
starszych, a takze organizowanie wydarzen i uro-
czystosci poswieconych sprawom oséb starszych
oraz udziat w nich.

Festiwal Pracy i Aktywnosci Senioréw: Co-
roczne wydarzenie odbywajace sie podczas
pazdziernikowych Gdanskich Dni Seniora,
ktére obejmuje rozmaite aktywnosci kie-
rowane do 0sob starszych oraz prezentacje
ofert pracy skierowanych specjalnie do tej
grupy wiekowej. Zdecydowanie utatwia to
osobom starszym podjecie pracy i poprawia
ich aktywnos$¢ zawodowa.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Centrum Pracy Seniorek i Senioréw: Pierw-
szy w Polsce nowoczesny punkt zajmujacy
sie posrednictwem pracy i doradztwem za-
wodowym dla starszych gdanszczan i gdansz-
czanek. Osoby starsze, ktére mimo przejscia
na emeryture chca pozostac¢ aktywne zawo-
dowo, mogg liczy¢ na profesjonalne wsparcie
w poszukiwaniu ofert pracy - zaréwno w pet-
nym, jak i czeSciowym wymiarze godzin.

Komunikacja i informacja d i
\

Informator Senioralny: Dedykowany osobom
starszym w Gdansku, publikowany na stronie in-
ternetowej miasta. Zawiera najwazniejsze i naj-
ciekawsze informacje skierowane do najstarszych
mieszkancéw i mieszkanek miasta. Aby utatwié
osobom starszym korzystanie z serwisu, prze-
widziano mozliwo$é powiekszenia czcionki oraz

udostepniono osobny tekst w wersji ,tatwej do
czytania”, umozliwiajgcy komfortowe zapoznanie
sie z najwazniejszymi informacjami.

<
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie: Oferuje
osobom starszym wsparcie w postaci ustug
opiekunczych oraz organizuje aktywnosci w klu-
bach i kotach seniora, w ramach ktérych osoby
w wieku 60+ moga uczestniczy¢ w wydarzeniach
kulturalnych, spotkaniach oraz zajeciach spor-
towych. Oprécz Miejskiego Osrodka w Gdan-
sku dziataja takze dzienne domy pomocy, domy
pomocy spotecznej oraz miejsca czasowego
pobytu dla senioréw, ktére zapewniajg opie-
ke, wyzywienie oraz organizujg rézne formy
aktywnosci.
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Miasto innowacyjnych inicjatyw

Gdynia to dynamicznie rozwijajace
sie miasto nad Battykiem, ktore

konsekwentnie realizuje nowatorskie
programy i projekty majace zapewnic
osobom starszym wysoki standard zycia,
aktywnosc¢ spoteczna oraz kompleksowe
wsparcie zdrowotne i opiekurncze.

fot. WDnet Studio / Magnific




Najlepsze praktyki miast i gmin: Gelynia

Piramida populacji Gdyni (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Gdyni mieszkato 0s6b w wieku 60+ wyniosta 70 309. Z danych tych
241 189 0sbb, z czego 29% wszystkich mieszkan- wynika, Ze prawie co trzecia osoba mieszkajaca
cow i mieszkanek stanowity osoby starsze. Liczba w Gdyni jest osobg starsza.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Strategia Gdynia 2023

Dynamiczne zmiany demograficzne, gospodarcze
i spoteczne zachodzace w Gdyni na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat stanowig punkt wyijscia
do rozwazanh nad sferami funkcjonowania miasta
i jego spotecznosci. Istotg nowej strategii Gdyni
jest jej wspolnotowy wymiar, zgodnie z ktérym
instytucje oraz mieszkancy i mieszkanki aktyw-
nie i na rownych prawach uczestnicza w proce-
sie jej formutowania. Strategia rozwoju miasta

Kluczowe obszary dziatan

(=

Darmowa komunikacja miejska dla oséb star-
szych: Mieszkancy i mieszkanki Gdyni, ktorzy
ukonczyli 70. rok zycia, maja zapewniony bez-
ptatny transport publiczny.

Bezpieczna przestrzen miejska: Obejmuije przeciw-
dziatanie barierom transportowym i przestrzen-
nym poprzez dostosowywanie terenu miejskiego
m.in. dla oséb starszych i z niepetnosprawno-
$ciami. Inicjatywa opiera sie na wprowadzaniu

do 2030 r. wysuwa na pierwszy plan jakos$¢ zycia
wszystkich mieszkancéw, w tym osoéb starszych.
Gtéwne kierunki dziatan obejmuja: wspétudziat
0s0b starszych w spotecznosci, wsparcie wolon-
tariatu, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu,
rozwoj przedsiewzie¢ miedzypokoleniowych, ak-
tywizacje i opieke nad osobami starszymi, rozbu-
dowe transportu publicznego oraz wspieranie
aktywnosci zawodowej oséb starszych.

rozwigzan uspokajajgcych ruch w miescie i zwiek-
szajacych bezpieczenstwo pieszych.

Kluby seniora: W Gdyni dziatajg 34 kluby, ktére

Partycypacja spoteczna

stuza organizacji zaje¢, wydarzen kulturalnych
i rozrywkowych, a przede wszystkim stwarzajg
przestrzen do samorealizacji osob starszych. Klu-
by te dziatajag niemal w kazdej dzielnicy miasta,
a korzystanie z ich oferty jest bezptatne



Centrum Nowoczesnego Seniora: Projekt ma
sprzyja¢ samorealizacji oséb starszych, mobili-
zowac ich do uczestnictwa w zyciu spotecznym
i kulturowym miasta oraz podtrzymywac i tworzyé
nowe wiezi spoteczne. W jednym miejscu osoby
starsze bedg miaty mozliwo$¢é udziatu w ré6znorod-
nych aktywnosciach. Zaplanowane sg m.in. prze-
strzenie na prowadzenie warsztatow, kawiarenka
internetowa oraz sale na imprezy taneczne. W pla-
nie Centrum znalazty sie rowniez ogélnodostepne
tereny zielone zaréwno do odpoczynku, jak i re-
kreacji. Budynek ma takze stuzyé za siedzibe Gdyn-
skiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Otwarcie
centrum planowane jest na koniec 2025 .

Laboratorium Innowacji Spotecznych: No-
watorska jednostka budzetowa miasta, ktéra
koncentruje sie na tworzeniu i wdrazaniu in-
nowacyjnych rozwigzan spotecznych. Dziata
na rzecz mieszkancéw i mieszkanek Gdyni,
angazujac ich w procesy decyzyjne i wspie-
rajac w realizacji wiasnych projektéw. La-
boratorium skupia sie na poprawie jakosci
Zycia w miescie, a takze wspieraniu inicjatyw
skierowanych do mtodziezy i oséb starszych.
W latach 2012-2013 pierwsze dziatania
modutu innowacji spotecznych dotyczyty
wspierania rozwoju dziatan z zaangazowa-
niem gdynskich oséb starszych. Obejmowaty

Najlepsze praktyki miast i gmin: Gelynia

one spacery badawcze oraz pierwsze w Pol-
sce badanie panelowe, zbierajgce potrzeby
starszych mieszkancéw i mieszkanek.

Uniwersytety Trzeciego Wieku: Placéwki zacheca-
jace osoby starsze do aktywnego spedzania czasu
i udziatu w zyciu spotecznosci, dajace im mozliwosé
wszechstronnego rozwoju. Oferowane przez Uni-
wersytety zajecia odbywaja sie w roznych formach,
takich jak lektoraty, wyktady, zajecia kreatywne,
ruchowe i komputerowe. W Gdyni dziatajg az
cztery uniwersytety trzeciego wieku - powotany
w 2004 r. Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
dziatajacy w Centrum Aktywnosci Seniora; Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku Fundacji FLY oferujacy roz-
norodne wyktady, lektoraty, warsztaty artystyczne,
zajecia ruchowe i komputerowe; Uniwersytet przy
Akademii Marynarki Wojennej, ktérego celem
jest zapoznanie os6b w wieku 50+ z zagadnieniami
zwigzanymi z historia i tradycjg Marynarki Wojen-
nej; oraz Akademia Srebrnego Wieku, stworzona
z myslg o osobach starszych, ktére zakonczyly juz
kariere zawodowa, ale nadal chcg rozwijac swoje
pasje i zainteresowania. Wszystkie wymienione
instytucje, oprocz oferowania réznorodnych zaje¢
edukacyjnych i innych form aktywnosci, sprzyjaja
integracji oséb starszych poprzez stwarzanie prze-
strzeni do rozwoju ich zainteresowan oraz nawia-
zywania relacji towarzyskich.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

&

Gdynska Rada ds. Senioréow: Zesp6t doradczy

Prezydenta Miasta Gdyni w sprawach dotycza-
cych potrzeb starszych mieszkancéw i mieszka-
nek miasta zostat powotany w 2004 r. i sktada
sie z dziewieciu os6b wybieranych na trzylet-
nig kadencje. Umozliwia on osobom starszym
wptywanie na ksztatt polityki spotecznej i podej-
mowanie konkretnych dziatan na rzecz realiza-
cji programéw zwigzanych ze wsparciem oséb
starszych. Podczas odbywajacych sie nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce spotkan Rada wypraco-
wuje pomysty i podejmuje konkretne dziatania
na rzecz realizacji programéw zwigzanych z sze-
roko rozumianym wsparciem i aktywizacjg oséb
starszych. Mozliwy jest kontakt i przekazywanie
sugestii oraz pomystow do Rady, ktéra petni dy-
zury w siedzibie Centrum Aktywnosci Seniora.

Gdynski dialog z Seniorami: Panel obywatel-
ski przeprowadzony po raz pierwszy w 2013 r.
w ramach szerszego przedsiewziecia prowa-
dzonego przez Urzad Miasta Gdyni. Jego ce-
lem byto pozyskiwanie informacji od starszych
mieszkancéw i mieszkanek na temat ustug
publicznych swiadczonych przez miasto Gdy-
nia, innych dziatan miejskich skierowanych

do os6b starszych oraz waznych z ich punktu
widzenia obszaréw podlegajacych miastu,
awymagajacych zmian. Dzieki temu przedsie-
wzieciu stworzono baze oséb 55+, do ktorych
miasto mogtoby zwracac sie z kolejnymi kwe-
stiami do konsultacji. Panel postuzyt réwniez
jako Zrédto informacji na temat specyficznych
potrzeb réznych podgrup populacji oséb star-
szych (np. oséb z niepetnosprawnosciami,
sedziwych, zamieszkujacych poszczegdlne
dzielnice miasta).

Komunikacja i informacja d i
|

Portal informacyjny dla oséb starszych senior-
plus.gdynia.pl: Strona internetowa o wydarze-
niach skierowana do oséb starszych. Jej celem
jest zapewnienie aktualnych informacji na temat
aktywnosci, projektéw i programow dla starszych
mieszkancéw i mieszkanek Gdyni.

Gdynskie osrodki wsparcia: Oferujg osobom star-

szym catodobowg opieke oraz zajecia uspraw-
niajgce dla potrzebujacych dziennego wsparcia.



Osrodek zapewnia takze tzw. opieke wytchnie-
niowa i jest w stanie zajac sie 48 podopiecznymi.
Obejmuje on szeroki zakres ustug, w tym opieke
pielegnacyjna, aktywizacje zyciowa, rehabilitacje
ruchowa, fizjoterapie oraz terapie zajeciowa. Wy-
korzystuje przy tym innowacyjne metody, m.in.
multimedialne systemy do treningdw pamieci.
Podzielony na strefy czerwong i niebieska, osro-
dek dostosowuje swoje ustugi do indywidualnych
potrzeb podopiecznych. Strefa czerwona przezna-
czona jest dla os6b wymagajacych tymczasowej
catodobowej opieki, natomiast strefa niebieska
skupia sie na wsparciu dziennym i treningach
umiejetnosci codziennych.

Gdynskie Centrum Ustug Opiekunczych: Ma za
zadanie kompleksowga organizacje i koordynacje
réznego rodzaju ustug opiekunczych na terenie
Gdyni, realizowanych przez personel wtasny oraz
zakontraktowanych wykonawcow.

Zesp6t Swietlic Opiekuriczych: W ramach
tej jednostki uruchomiono opieke wytchnie-
niowg, adresowang do rodzin i oséb spra-
wujacych opieke nad osobami ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci. Program ma
na celu odcigzenie ich poprzez wsparcie
w codziennych obowigzkach lub zapewnie-
nie zastepstwa, dajac im czas na odpoczynek.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Gelynia

Z ustugi moze skorzystac osoba opiekujaca sie
chorymi i potrzebujacymi jednorazowo w da-
nym miesigcu kalendarzowym, w wymiarze
nie dtuzszym niz trzy godziny.

Srodowiskowe Domy Samopomocy: W Gdyni
funkcjonuje piec takich doméw. Skupiajg sie one
na rozwigzaniach zapobiegajgcych wykluczeniu
spotecznemu o0séb starszych i ludzi w kryzysie
psychicznym. Poszczegdlne Domy specjalizuja
sie w konkretnych dziedzinach, m.in. udzielaniu
wsparcia osobom powyzej 55. roku zycia z zabu-
rzeniami pamieci lub depresjg oraz prowadze-
niu terapii dla 0osob z niepetnosprawnosciag lub
z diagnoza choroby psychicznej. Prowadzony jest
szereg zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych w for-
mie zespotowych i indywidualnych treningéw
umiejetnosci spotecznych, a takze wiele warsz-
tatow artystycznych.

,Warto byc”: Projekt Caritas skierowany do
0s6b dotknietych procesem otepiennym oraz
ich bliskich, opiekujacych sie chorymi. Realizo-
wany jest w formie bezptatnych zaje¢ odbywa-
jacych sie co dwa tygodnie w matych grupach.
Zajecia te aktywizujg osoby chore poprzez re-
habilitacje, terapie zajeciowe oraz spotkania
z psychologami i psycholozkami. Projekt jest
wspotfinansowany ze Srodkéw miasta.
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Najlepsze praktyki miast i gmin: Katowice

Piramida populacji Katowic (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Katowicach starsze. Liczba os6b w wieku 60+ wyniosta 83 788.
mieszkato 279 190 oséb, z czego 30% wszyst- Z danych tych wynika, Zze prawie co trzecia osoba
kich mieszkancow i mieszkanek stanowity osoby mieszkajaca w Katowicach to osoba starsza.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Miejski program j,Katowicki Senior w Miescie®

na lata 2022-2027

Niezalezno$¢ osob starszych oznacza zapewnie-
nie wolnego wyboru sposobu zycia tak dtugo,
jak to tylko mozliwe w srodowisku zamieszkania,
wspieranie samodzielnosci, dostepu do aktywno-
$ci spotecznej oraz ustug i poradnictwa réznego
rodzaju.

Grupa 0s0b starszych czesto nie jest w stanie
sama rozwigzac tych problemoéw - stad rola wtadz
miasta w przygotowaniu takich warunkéw i dzia-
tan, ktore przyczynia sie do tego, aby osoby star-
sze byty aktywnymi mieszkarnicami i mieszkankami
Katowic, wykorzystujacymi swoje doswiadczenie
w tworzeniu polityki senioralnej.

Miasto Katowice realizuje program, ktory
jest dedykowany tej grupie odbiorcéw. Zostat
on opracowany w oparciu o do$wiadczenia zdo-
byte podczas poprzedniej edycji w latach 2016-
2021. Akcent w pracy ze starszymi mieszkancami
i mieszkankami miasta potozony jest na opty-
malne wykorzystanie ich zasobéw i potencjatu
witasnego, pobudzanie aktywnosci oraz eduko-
wanie w zakresie wykorzystywania posiadanych
mozliwosci i uprawnien.

Rownolegle rozwijana jest wspoétpraca mie-
dzysektorowa, pozwalajaca na state wzbogaca-
nie oferty pomocowej. Liczba oséb korzystajaca

z proponowanych aktywnosci rosnie z roku na
rok. W ramach programu dziataja inicjatywy takie
jak ,Ztota Raczka dla Seniora”, ,Srebrna Ksigz-
ka” i ,Srebrny Telefon”. Rozszerzono takze baze
katowickich klubow seniora oraz wprowadzono
zajecia popotudniowe w ramach dziatalnosci
dziennych doméw pomocy spotecznej. Innowa-
cyjnym dziataniem jest Sportowy Uniwersytet
Seniora, ktéry oferuje réznorodne zajecia z za-
kresu aktywnosci fizycznej. Ponadto podczas

biesiad senioralnych osoby starsze mogg bawi¢




sie przy muzyce na zywo, czynnie uczestniczyé
w obchodach Katowickiego Dnia Seniora oraz
zdobywac¢ wiedze podczas warsztatéw z nauki
obstugi smartfonéw i komputera.

Kluczowe obszary dziatan

(=

Darmowa komunikacja miejska dla oséb star-
szych: W Katowicach osoby, ktére ukonczyty 70.
rok zycia, sa uprawnione do bezptatnego poru-
szania sie komunikacjg miejska.

Ustugi transportowe dla mieszkarncow Katowic
z niepeftnosprawnosciami: Miasto, wychodzac
naprzeciw potrzebom osob starszych z orzeczong
niepetnosprawnoscia, realizuje ustugi transporto-
we dofinansowane ze srodkéw miasta. Ustuga jest
wykonywana na terenie miasta Katowice i gmin sa-
siednich od poniedziatku do soboty od 6:00 do 22:00
oraz w niedziele i $wieta od 8:00 do 20:00. Zgtosze-
nia sg przyjmowane telefonicznie - dyspozytor prze-
prowadza wywiad na temat stopnia samodzielnosci
W poruszaniu sie pasazera. Odpowiednie orzeczenie
wraz z dokumentem ze zdjeciem i potwierdzenie

Najlepsze praktyki miast i gmin: Katowice

Wciaz realizowane sg nowe innowacyjne pro-
jekty i aktywnosci, rowniez we wspétpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi, ktére sg waznym
partnerem miasta w kreowaniu polityki senioralnej.

adresu zamieszkania w Katowicach nalezy przed-
stawi¢ kierowcy przed skorzystaniem z transportu.

Zorganizowane na przystankach ko-
munikacji miejskiej elektroniczne ta-
blice z rozktadem jazdy byty bardzo
dobrym pomystem, ktéry usprawnit
i utatwit poruszanie sie autobusami
i tramwajami osobom starszym.

- Pani Halina, lat 69

Mieszlkalnictwo

Mieszkania wspomagane: Maja za zadanie udzie-
lenie pomocy osobie, ktéra ze wzgledu na trudng

17
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc¢ lub
chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ale nie wymaga ustug w zakre-
sie Swiadczonym przez dom pomocy spotecznej.
Na terenie Katowic dziatajg dwa mieszkania
wspomagane dla oséb w podesztym wieku lub
przewlekle chorych, prowadzone przez Miej-
ski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
tacznie moga przyjaé 13 oséb. W 2023 r. z ustug
Swiadczonych w mieszkaniach wspierajacych sko-
rzystato w sumie 20 osob.

,Ztota Raczka”: Projekt rozpoczety w 2020 r.,
ktéry ma na celu podniesienie oraz poprawe
jakosci zycia os6b starszych poprzez zapewnie-
nie im dostepu do bezptatnych ustug w zakresie
drobnych napraw domowych. Z ustug ,Ztotej
Raczki” moga korzysta¢ osoby mieszkajgce w Ka-
towicach, ktére ukonczyty 65. rok zycia (osoby
samotne, gospodarstwa dwuosobowe) i ktérym
trudno jest poradzi¢ sobie z domowymi napra-
wami, a nie zawsze moga liczy¢ na wsparcie bli-
skich os6b. W ramach realizacji zadania Urzad
Miasta Katowice zakupit specjalnie oznakowany
samochod, ktéry zostat przekazany, na podstawie
bezptatnej umowy uzyczenia, Fundacji Rozwoju
Ekonomii Spotecznej wraz z niezbednym wypo-
sazeniem do napraw. Projekt przewiduje moz-
liwos$¢ pomocy raz w miesigcu. W wyjatkowych

przypadkach mozliwe jest skorzystanie przez
osobe starsza z ustug ponad wyznaczonym li-
mitem, po analizie dokonanej przez pracownika
Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Ka-
towice. W 2023 r. zrealizowano 997 napraw dla
572 0sob starszych.

a¥s
Kluby seniora: Osoby starsze mogg aktywnie
i ciekawie spedzac czas oraz rozwija¢ swoje pa-
sje i zainteresowania w dziatajacych na terenie
Katowic klubach seniora. Dziatalno$¢ klubéw roz-
lokowanych na terenie catych Katowic przyczynia
sie do poprawy jakosci zycia 0séb po 60. roku
zycia. W ramach pracy klubéw prowadzone sg
réznego rodzaju warsztaty i zajecia, w tym: zaje-
cia z pielegnacji roélin doniczkowych i zarzadza-
nia budzetem domowym, spotkania z pisarzami,
warsztaty kulinarne oraz warsztaty z psycholo-
giem, a takze kursy jezykdéw obcych. Organizo-
wane sg rowniez grupy dyskusyjne, zajecia jogi
i zajecia komputerowe. Starsi cztonkowie klubéw
wspolnie pielegnuja tradycje Swigteczne, chodza
do kina, teatru i na spacery oraz biorg udziat
w wycieczkach i obchodach $wiat, urodzin i jubi-
leuszy. W 2023 r. w Katowicach dziataty 22 kluby

seniora.



Uniwersytety Trzeciego Wieku: W ich ofercie
znajduja sie zajecia zachecajace osoby starsze do
aktywnego spedzania czasu i udziatu w spotecz-
nosci, jednoczesnie dajac im mozliwosci rozwoju:
lektoraty, wyktady, zajecia kreatywne, ruchowe
i komputerowe. Na Uniwersytecie Trzeciego Wie-
ku Uniwersytetu Slaskiego oprécz wyktadéw o te-
matyce ogdélnej prowadzone sa: zajecia z historii
sztuki, historii Slaska, psychologii, warsztaty psy-
chologiczne, a takze lektoraty z jezykéw obcych
(angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego i wto-
skiego) i zajecia komputerowe dla poczatkujacych
i zaawansowanych oraz kursy tematyczne. Ponad-
to w ramach zaje¢ ruchowych organizowane s3:
gimnastyka klasyczna, gimnastyka przy muzyce,
tance europejskie, pilates, joga, body balance
i latino solo. Z oferty edukacyjnej skorzystato
w 2023 r. ok. 700 osdb. Na Uniwersytecie Trze-
ciego Wieku Slaskiego Uniwersytetu Medyczne-
go organizowane sg wyktady, zajecia w pracowni
Zaktadu, wycieczki i warsztaty psychologiczne.
Z oferty Uniwersytetu korzysta tacznie 87 osob.

Sportowy Uniwersytet Seniora: W celu aktywiza-
cji os6b w wieku 60+ organizowane s3 ré6znorod-
ne zajecia sportowe, integracyjne oraz promujgce
zdrowy styl zycia. Rezultatem jest poprawa kon-
dycji fizycznej oraz sprawnosci ogdlnej oséb star-
szych, a takze uksztattowanie takiego systemu

Najlepsze praktyki miast i gmin: Katowice

postaw, ktory pozwoli w przysztosci na samodziel-

ne podejmowanie réznorodnych form aktywno-
$ci. Bezptatne zajecia odbywaja sie w obiektach
sportowych na terenie catych Katowic i obejmuja:
aqua aerobik, taniec, ptywanie, badminton, joge,
gimnastyke, pilates, tenis stotowy, zdrowe plecy
oraz fit-ball. W 2023 r. przeprowadzono tacznie
1 143 zajec sportowych.

Katowickie Centrum Seniora - Klub ,Senior+”:
Od 2020 r. Centrum $wiadczy kompleksowe
wsparcie dla oséb powyzej 60. roku zycia. Po-
dejmowane dziatania obejmuja aktywizacje oraz
rozwijanie pasji i zainteresowan osob starszych
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poprzez organizacje specjalistycznych zajec. Cen-
trum oferuje atrakcyjne formy spedzenia wolnego
czasu w gronie rowiesnikow, utatwiajac nawigzy-
wanie nowych kontaktow. W ramach dziatalnosci
organizowane sa: imprezy okolicznosciowe (m.in.
z okazji Dnia Babci i Dziadka, Dnia Kobiet, Dnia
Seniora, Swiat Wielkanocnych, Swiat Bozego Na-
rodzenia), wyjscia do kina, teatru, filharmonii,
NOSPR, prelekcje ze specjalistami, zajecia jogi,
warsztaty taneczne, zajecia kulinarne, muzycz-

ne, manualne oraz psychoedukacyjne i z grami

planszowymi, wieczorki kinowe, sesje fotograficz-
ne, a takze wycieczki integracyjne. Klub czynny
jest pie¢ dni w tygodniu - trzy razy od 8:00 do
16:00 oraz dwa razy od 10:00 do 18:00. Oferuje
18 miejsc dla oséb starszych. Katowickie Centrum
Seniora jest tez siedzibg Rady Senioréw Miasta
Katowice.

Biesiady senioralne: Moga w nich bra¢ udziat
osoby starsze mieszkajace w Katowicach, zrzeszo-
ne w réznych nieformalnych grupach i klubach se-
niora. Biesiady odbywajg sie w miejskich domach
kultury w réznych dzielnicach Katowic. Udziat
w nich jest bezptatny, a w kazdej z biesiad moze
wzigc udziat od 60 do 100 oso6b. Zapisy prowadzo-
ne sg we wspotpracy z lokalnym klubem seniora
lub pod specjalnie do tego przeznaczonym nu-
merem telefonu. W ramach biesiad realizowane
sg spotkania z muzyka - wspolne Spiewanie, wie-
czorki taneczne i wystepy artystow. Zapewniony
jest stodki poczestunek oraz napoje. Spotkania
te ciesza sie niezmiennie wielkim powodzeniem
i popularnoscia. W 2023 r. odbyto sie ich 11,
aw 2024 r. - 12. Wszystkie biesiady odbyly sie
w tacznie 18 lokalizacjach. Wziety w nich udziat
osoby starsze zrzeszone w 49 klubach senioraiin-
nych nieformalnych grupach. W sumie w 23 bie-
siadach zorganizowanych w 2023 oraz 2024 r.
wzieto udziat ok. 1 850 os6b starszych.



Popotudniowe Kluby Spotecznosciowe: Prze-
znaczone s3 dla oséb starszych z danej dzielnicy
Katowic, dzielnic osciennych oraz uczestnikow
DDPS. Kluby funkcjonujg w godz. od 13:00 do
16:00 w lokalach Dziennych Domoéw Pomocy
Spotecznej. Klub jest miejscem, w ktérym mozna
spedzi¢ czas i integrowac sie z innymi dzieki orga-
nizowanym atrakcyjnym zajeciom towarzyskim,
hobbystycznym, edukacyjnym czy sportowym.
W ramach $wiadczonych ustug klub informuje
o dziataniach i atrakcjach dla osob starszych,
a takze wspiera w zakresie aktywizacji spotecz-
nej. Korzystanie z ustug Popotudniowego Klubu
Spotecznosciowego nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Popotudniowe Kluby Spotecz-
nosciowe dysponujg 297 miejscami spotkan.

Wspétpraca z Narodowa Orkiestra Symfoniczng
Polskiego Radia i Telewizji: Dostrzegajac potrze-
by oséb starszych w zakresie uczestnictwa w zyciu
kulturalnym, wtadze miasta Katowice nawigzaty
wspotprace z instytucjami kultury, w ramach kto-
rej przekazywane sg bezptatne bilety na imprezy
i wydarzenia kulturalne. Celem programu jest
zapewnienie dostepu do bezptatnego udziatu
w zyciu kulturalnym naszego miasta jak naj-
wiekszej liczbie katowickich senioréw i seniorek.
W 2023 r. z bezptatnych wejsciowek skorzystato
ok. 1 300 oséb.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Katowice

Wielkim problemem osdb starszych
jest samotnosé. Czesto wyjscie zdomu
to juz wielki wyczyn. Spotykajac sie
regularnie na réznych zajeciach, swoja
postawa zachecaja swoich sasiaddow
i znajomych do zmiany sposobu zycia.

- Pani Zofia, lat 75

N

Katowicki Dzien Seniora: Spotkanie oséb star-
szych z wtadzami Miasta na katowickim Rynku,
ktore jest wspdlnym, radosnym zamanifestowa-
niem obecnosci oséb starszych w przestrzeni
miasta. W trakcie obchodéw Dnia Seniora w at-
mosferze wspdlnej zabawy osoby starsze maja
mozliwo$é wystuchania koncertéw i obejrzenia
widowisk. Na kazdego uczestnika czeka positek,
a w godzinach popotudniowych mozna wzigc
udziat w imprezach towarzyszacych, takich jak
spektakle teatralne czy seanse filmowe w ki-
nie. Rokrocznie uczestniczy w tym wydarzeniu
ok. 1 000 osob. Katowicki Dzien Seniora odbywa
sie w drugiej potowie wrzesnia.
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Miejski Program ,Katowicki Senior w Miescie”

na lata 2022-2027: Katowice, zwracajac uwa-
ge na osoby starsze - petnoprawng i zintegro-
wang miedzypokoleniowo grupe spoteczng,
uczestniczaca w sferze obywatelskiej i spotecz-
nej - pragnie wykorzystac ich zasoby i potencjat,
a takze stale wzbogacac¢ oferte pomocowg dla
0s6b w wieku 60+. Celem programu jest pod-
niesienie jakosci zycia mieszkancéw i mieszkanek
miasta Katowice m.in. poprzez: edukacje spo-
teczenstwa na temat proceséw starzenia i jego
konsekwencji, inicjowanie i wspieranie klubéw
oraz zajec i aktywnosci dla oséb starszych, dzia-
tania na rzecz integracji miedzypokoleniowej,

promowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia
w kazdym wieku, planowanie i organizowanie
ustug spotecznych z uwzglednieniem potrzeb
0s0b starszych i dostosowanie ich do zaintere-
sowan oraz mozliwosci, a takze upowszechnianie
zasad uczestnictwa oséb starszych w aktywno-
Sciach obywatelskich.

W kazdej dzielnicy mamy kluby seniordw
proponujace rézne formy aktywnosci
dla lokalnie mieszkajacych starszych
osdéb. W takich miejscach najtatwiej
jest zaobserwowad potrzeby seniordéw
i dlatego uwazam, ze na dziatalnos¢
tych klubéw powinny by¢ przeznaczone
wieksze srodki finansowe.

- Pani Marianna, lot 68

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

&

Rada Seniorow: W Katowicach od 2014 r. dziata
powotywana na czteroletnig kadencje Rada Se-
niorow. W jej sktad wchodzi 15 oséb, ktore ukon-
czyty 60. rok zycia oraz osoby zgtoszone przez



organizacje i podmioty dziatajgce na rzecz oséb
starszych w Katowicach. Rada Senioréw, znajac in-
teresy i potrzeby starszych mieszkancow i mieszka-
nek, bezposrednio wptywa na polityke senioralng
i dziatania prowadzone we wspotpracy z wtadzami
miasta, policja i instytucjami spotecznymi. Jej zada-
niem jest monitorowanie sytuacji osob starszych
i prowadzonych wobec nich polityk, opiniowanie
oraz inicjowanie dziatah na rzecz oséb starszych,
a takze dbanie o ich zdrowie i bezpieczenstwo.
Obecnie siedzibg Rady Senioréw Miasta Katowi-
ce jest Katowickie Centrum Seniora - Klub ,,Se-
nior+”. Ponadto petnione s3g dyzury telefoniczne
oraz udostepniony jest adres mailowy, na ktory
mozna zgtaszaé swoje pomysty i problemy.

Inkubator Zawodowej Aktywizacji Seniora:
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w ra-
mach tzw. srebrnej gospodarki oferuje kobie-
tom w wieku 60+ i mezczyznom 65+ ustugi
doradcze w zakresie poszukiwania ofert pra-
¢y, nawigzywania kontaktéw z potencjalnymi
pracodawcami, okreslania swoich mocnych
stron i zasobow o znaczeniu zawodowym oraz
sporzadzania CV czy przygotowania prezen-
tacji wiasnej kandydatury w kontekscie po-
trzeb lokalnego rynku pracy. Osoby starsze
majg mozliwos¢ wziecia udziatu w bezptat-
nych szkoleniach z zakresu bezpiecznego

Najlepsze praktyki miast i gmin: Katowice

korzystania z komputera, Internetu i ustug
online (e-zakupow, bankowosci elektronicz-
nej i mediéw spotecznosciowych oraz obstugi
smartfona).

Komunikacja i informacja q i
\

Srebrny Telefon: Dzieki niemu osoba starsza
moze uzyskac informacje na temat wszelkich
form wsparcia finansowego, nieodptatnej
pomocy, szerokiego zakresu poradnictwa
i zgtoszen do programoéw czy projektow reali-
zowanych na rzecz osob starszych. Bezptatna
linia jest obstugiwana przez MOPS i dziata od
poniedziatku do pigtku od 9:00 do 15:00.

Program telewizyjny , Srebrne Katowice”:
Program realizowany w ramach szeroko ro-
zumianej polityki senioralnej, skierowany do
0sOb starszych zamieszkujacych Katowice.
Tresci zawarte w poszczegoélnych odcinkach
odnoszg sie do biezacych wydarzen zwigza-
nych z codziennym zyciem oséb starszych
w Katowicach (np. program goscit w klubach
seniorow oraz w innych miejscach, w ktoé-
rych na co dzien spotykaja sie osoby w wie-
ku 60+). Program pokazuje, w jaki sposob
miasto umozliwia rozwéj i aktywizacje oséb
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starszych, dba o nich i zapewnia wszechstron-
na pomoc oraz udogodnienia. Oprocz sekcji
informacyjnej dziataja réwniez sekcje zdro-
wotna i sportowa, ktére ucza, co nalezy robic,
aby by¢ w $wietnej kondycji i zachowac dobre
zdrowie. Program emitowany jest w telewizji
TVS w kazdy pigtek o godz. 10:05. Powtorki
programu mozna obejrze¢ w poniedziatki
0 godz. 16:25 i w $rody o godz. 16:15.

Informator dla senioréw: Corocznie opracowywa-
ny miejski przewodnik po inicjatywach, projektach
i programach realizowanych z myslg o katowickich
osobach starszych. Zawiera cato$ciowg informacje
na temat oferty dziatan kulturalnych i rekreacyjno-
-sportowych podejmowanych w miescie na rzecz
senioréw. Informator w formie elektronicznej
mozna znalez¢ na stronie katowice.eu.

Program telewizyjny TVS pt. ,,Srebrne
Katowice” umozliwia pokazanie tego,
co sie dzieje w klubach, stowarzysze-
niach, na rynku miasta, w parkach. Ma
bardzo duzy wptyw na obalanie ste-
reotypow. Kiedys cztowiek szesédzie-
siecioletni byt osobg starszg - dzisiaj
hierzadko rozpoczyna swobodne zycie.

— Pani Helena, lat 71

<
Domy Pomocy Spotecznej: Swiadcza ustugi opie-
kuncze, bytowe, wspierajace i edukacyjne, na
poziomie obowigzujacego standardu, osobom
wymagajacym catodobowej opieki z powodu
wieku lub choroby. Formy i zakres ustug wynikaja
zindywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzgled-
nieniem $wiadczen z tytutu powszechnego ubez-
pieczenia zdrowotnego. W Katowicach znajduja
sie trzy Domy Pomocy Spotecznej dla 283 oséb.

Rodzinny Dom Pomocy Spotecznej: Osoba wy-
magajaca z powodu wieku lub niepetnospraw-
nosci pomocy innych moze korzysta¢ z ustug
opiekunczych i bytowych w formie pobytu w Ro-
dzinnym Domu Pomocy. Dom ten dysponuje
o$mioma miejscami. W ramach swojej dziatalno-
$ci zapewnia ustugi bytowe: lokum, wyzywienie
i utrzymanie w czystosci oraz ustugi opiekuncze,
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
niezbedne wsparcie w zatatwieniu spraw oso-
bistych, a takze kontakt z otoczeniem, organi-
zacje czasu wolnego, pomoc w zakupie odziezy
i obuwia oraz niezbednych artykutéw osobistego
uzytku. W okresie od stycznia do sierpnia 2023r.
z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej
skorzystato sze$¢ oséb.



Program profilaktyki dla oséb trzeciego i czwar-
tego wieku: Coroczny projekt obejmuje osoby,
ktére w danym roku kalendarzowym mieszcza
sie w przedziale 60-64 lata, 75-79 lat lub maja
wiecej niz 85 lat. W ramach etapu podstawo-
wego programu osoby starsze moga skorzystaé
z pakietu bezptatnych badan, takich jak pomiar
glukozy we krwi, badanie poziomu TSH, ocena
sprawnosci pamieci i sprawnosci fizycznej, a tak-
ze badanie wzroku i stuchu. W razie potrzeby
lekarze wystawiajg skierowania na dalsza dia-
gnostyke w ramach powszechnego ubezpiecze-
nia zdrowotnego - do poradni specjalistycznych
lub szpitalnych oddziatéw specjalistycznych.
W 2023 r. badaniami profilaktycznymi w ramach
etapu podstawowego objeto 232 osoby. W dru-
gim etapie programu (rehabilitacyjnym) osoby,
u ktorych stwierdzono niesprawnos¢ ruchowa,
maja mozliwos¢ udziatu w zajeciach rehabilitacyj-
nych. W 2023 r. z programu skorzystato 70 osob.
Program finansowany jest w catosci ze srodkéw
budZetu Miasta Katowice.

Slaska Karta Seniora: Oferta specjalnych ustug,
ulg oraz szczegdlnych uprawnien, umozliwiaja-
cych korzystanie z zasobow instytucji kultury,
rekreacji i edukacji na terenie Wojewddztwa
Slaskiego, w celu dodatkowego wsparcia i wzbo-
gacenia zycia 0s6b, ktore ukonczyty 60. rok zycia.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Katowice

Positki zdowozem do domu: Na terenie Katowic
realizowana jest pomoc w formie przygotowywa-
nia positku z dowozem do domu, przeznaczona
dla os6b starszych, z niepetnosprawnosciami,
dtugotrwale chorych lub nieporadnych zyciowo,
mieszkajacych na terenie miasta Katowice, kt6-
re nie sg w stanie samodzielnie zadbac¢ o swoje
zywienie. Firmy realizujgce dowdz przygotowuja
i dostarczaja gorace positki od poniedziatku do
piatku (z wytaczeniem dni $wiagtecznych), nato-
miast na soboty przygotowuja positek w formie
suchego prowiantu. W 2023 r. z pomocy skorzy-
stato 496 oséb.

Telefon zaufania dla oséb starszych: Od
2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spo-
tecznej dostepny jest telefon zaufania dla
mieszkancéw i mieszkanek Katowic, ktorzy
ukonczyli 60 lat i czujg sie samotni, potrze-
buja wsparcia lub chcg porozmawiac z zycz-
liwymi osobami. W takich sytuacjach maja
mozliwos$¢ skorzystania z telefonu zaufania.
Obstuguja go seniorki wolontariuszki, kto-
re petnig dyzury od poniedziatku do pigtku
w godz. 16:00-19:00.

Katowicka ,,Srebrna Ksiagzka dla Seniora”: Ideg
akcji jest umozliwienie kontaktu z kulturg czy-
telnikom i czytelniczkom, ktorzy ze wzgledu na

125



Spotecznosci przyjazne osobom starszym

stan zdrowia nie mogg osobiscie stawic sie w bi-
bliotece. W projekcie mogg wzigé¢ udziat osoby
powyzej 65. roku zycia, chore lub z niepetno-
sprawnos$ciami - zameldowane, zamieszkate
i ptacace podatki w Katowicach. Wypozyczanie
ksigzek odbywa sie poprzez zgtoszenie telefo-
niczne lub droga elektroniczng na adres filii, do
ktorej dana osoba jest zapisana. Nalezy podaé
swoje imie i nazwisko, numer telefonu, adres za-
mieszkania oraz wybrane tytuty lub okresli¢ swoje
preferencje czytelnicze. Ksigzki i audiobooki sg
bezptatnie dostarczane do domoéw i odbierane
za pomoca specjalnie oznakowanego ,ksigzkobu-
su”. Jednorazowo mozna wypozyczyc¢ piec pozycji

na okres do 30 dni, z mozliwoscig przedtuzenia
terminu zwrotu telefonicznie lub droga elektro-
niczna. Od poczatku akcji, tj. od sierpnia 2020 .,
dostarczono juz blisko 8 000 ksigzek i audiobo-
okow, realizujac ok. tysigca wizyt u 0séb starszych
i z niepetnosprawnosciami.

To wszystko dodaje nam pewnosci sie-
bie i duzej odwagi, aby wychodzi¢ na
zewnatrz i braé¢ czynny udziat w réz-
nych dziataniach.

- Pani ElZbieta, lat 69

Gtos miasta

Proces starzenia sie ludnosci jest trendem wi-
docznym na $wiecie. Obecnie osoby starsze sta-
nowig ok. 30% wszystkich mieszkancow Katowic.
Od wielu lat prowadzimy polityke uwzgledniaja-
ca potrzeby, oczekiwania i mozliwosci rosnacej
grupy seniorek i senioréw. WdrozyliSmy szereg

dziatan, takich jak ,Srebrny Telefon”, , Ztota Racz-
ka dla Seniora”, ,,Srebrna Ksigzka” czy Sportowy
Uniwersytet Seniora. Gtownym celem tych dzia-
tan jest stworzenie odpowiednich warunkéw, aby
katowiccy seniorzy i seniorki mogli dalej sie roz-
wijac i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Marcin Krupa - Prezydent Miasta Katowice
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Piramida populacji Kolbud (2023)

I mezczyzni kobiety I
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Wedtug danych GUS w 2023 r. w gminie Kolbu-
dy mieszkaty 21 203 osoby, z czego 18% wszyst-
kich mieszkancow i mieszkanek stanowity osoby

starsze. Liczba os6b w wieku 60+ wyniosta 3 842.
Z danych tych wynika, ze prawie co pigta osoba
mieszkajagca w gminie Kolbudy to osoba starsza.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Strategia rozwoju gminy Kolbudy 2021-2030

Gmina Kolbudy, podobnie jak inne gminy w po-
wiecie gdanskim i wojewddztwie pomorskim,
podlega procesowi starzenia sie ludnosci. Jed-
nakze proces ten zachodzi wolniej niz $srednie
tempo starzenia sie w wojewddztwie. Gmina
korzysta bowiem z efektow lokalizacji i dezurba-
nizacji - stanowi atrakcyjne miejsce do osiedlania
sie dla 0séb pracujacych w Tréjmiescie, zaintere-
sowanych mieszkaniem poza miastem. W celach
strategii rozwoju gminy podkreslono potrzebe
poprawy lokalnej oferty kulturalnej, w tym oferty
dla oséb starszych, poprawe jakosci i dostepnosci
ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, rozwoj
zbiorowego transportu publicznego, rozwéj edu-
kacji ustawicznej dla oséb starszych, tworzenie
infrastruktury do spedzania czasu wolnego na
potrzeby oséb starszych, rozwéj oferty spedza-

nia wolnego czasu dla oséb starszych, np. Kluby

Seniora, oraz tworzenie oferty dla oséb starszych
w zakresie ustug opiekunczych i rehabilitacyjnych.

Lokalny plan deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych

Gmina Kolbudy, jako jedna z nielicznych gmin
w wojewddztwie pomorskim (na 123 gminy je-
dynie 17 stworzyto taki dokument), wypracowata
i przyjeta w 2023 r. uchwatg rady gminy Lokalny
Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych wraz
z Diagnozg Ustug Spotecznych. Dokument obejmu-
je pogtebiong diagnoze sytuacji wybranych grup
wymagajacych wsparcia, w tym osob starszych.
Na bazie zdiagnozowanych potrzeb, prognozy
zmian demograficznych oraz oceny istniejgcej
infrastruktury technicznej i potencjatu kadro-
wego, w dokumencie przedstawiono koncepcje
systemowych rozwigzan w zakresie m.in. lokalnej
polityki senioralnej na kolejne lata. Uwzgledniono
zarowno dziatania na rzecz aktywizacji i integracji
0so6b starszych, wsparcia w formie ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania, a takze dziatan
skierowanych do opiekunéw senioréw. Dokument
ma charakter kierunkowy, tj. stanowi podstawe
planowania dziatan i budzetow w kolejnych latach.



Kluczowe obszary dziatan

B

Transport dla mieszkaficéw z ograniczong mo-
bilnoscig: Gmina finansuje i umozliwia korzysta-
nie z transportu dla 0séb z niepetnosprawnoscia
ruchowa ograniczajacg mobilnosc. Cel przejazdu
powinien byé powigzany z aktywizacja spoteczno-
-zawodowg os6b wymagajacych wsparcia oraz
ze zwiekszeniem dostepu do ustug aktywnej in-
tegracji o charakterze spotecznym, zawodowym,
edukacyjnym lub zdrowotnym.

Ulgi na przejazdy komunikacja miejska: Emeryci
i rencisci zamieszkujacy teren gminy mogg sko-
rzystac z 50% ulgi na przejazdy autobusowe przy
zakupie biletu jednorazowego, po okazaniu Karty
Mieszkanca Gminy Kolbudy.

Partycypacja spoteczna @ ‘
Kluby i kota Seniora: Na terenie gminy Kolbudy
dziatajg dwa Kluby Seniora oraz trzy Kota Seniora.
Kluby w swojej ofercie proponuja zajecia 2 razy
w tygodniu po 4 godziny, w ramach ktorych odby-
wajg sie: wycieczki, warsztaty, spotkania, wizyty

Najlepsze praktyki miast i gmin: Kolbudy

w instytucjach kultury czy spacery do miejsc
historycznych. Program Klubéw przewiduje za-
jecia taneczne, muzyczne, sportowe, wyktady
prawnicze, obywatelskie, historyczne, rozmowy
z zakresu aktywizacji i wsparcia psychologiczne-
go 0s6b starszych. Kota Seniora w swojej ofercie
proponuja zajecia 1 raz w tygodniu po 4 godziny.
Katalog zajeé jest podobny do tych realizowanych
w Klubach Seniora. Uczestnictwo w zajeciach
w Klubach i Kotach Seniora jest bezptatne dla
uczestnikdéw (koszty funkcjonowania w catosci

ponosi Gmina Kolbudy).




Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Gimnastyka dla Seniora, Taniec terapeutyczny
dla Senioréw i zajecia na basenie: Gmina Kol-
budy organizuje bezptatne zajecia aktywizujace
dla oséb starszych. Kazda osoba po 60. roku zycia
moze - po wczesniejszym zapisaniu sie - uczest-
niczy¢ w regularnych, cotygodniowych zajeciach
grupowych. W 2025 r. tygodniowo zaplanowane
sg zajecia gimnastyczne w czterech grupach, dwie
grupy tanca terapeutycznego oraz dwie grupy
zaje€ na basenie.

Kolbudy Senior Challenge: Od 2020 r. w Gmi-
nie Kolbudy organizowana jest senioriada. To
wydarzenie sportowo-rekreacyjne, w ktérym
uczestnicza osoby starsze z catego powiatu gdan-
skiego. W edycji w 2024 r. wzieto udziat ponad
150 uczestnikéw, ktorzy rywalizowali w cieka-
wych konkurencjach. Nade wszystko jest to jed-
nak ponadlokalne spotkanie integrujgce osoby
starsze i wzmacniajace ich pozytywny wizerunek
w spotecznosci lokalne;.

Bal Seniora: Tradycjg w Gminie Kolbudy staty sie
organizowane od wielu lat Bale Seniora. W ostat-
niej edycji Balu w 2024 r. uczestniczyto 450 oséb
starszych z catej gminy. Samorzad zapewnia w ra-
mach tego wydarzenia swoim najstarszym miesz-
karncom i mieszkankom doskonatg zabawe przy
muzyce, poczestunek oraz transport.

Sniadanie Wielkanocne: W 2025 r. po raz pierw-
szy lokalni wiodarze zorganizowali Sniadanie
Wielkanocne dla Seniorow. W wydarzeniu wzie-
to udziat niemal 300 najstarszych mieszkancéw
i mieszkanek gminy.

Dziatania soteckie: Gmine Kolbudy tworzy 15 so-
tectw. Kazde sotectwo dysponuje swoim budzetem
soteckim, ktoéry na mocy postanowien uchwaty
Zebrania Soteckiego moze by¢ wykorzystany na
rézne cele. Niepisang zasadg przestrzegang od
kilku lat we wszystkich sotectwach jest rezerwa-
cja czesci srodkow tych budzetéw na dziatania
aktywizujace i integrujace osoby starsze w miej-
scowosciach ich zamieszkania. Do najczestszych
inicjatyw w tej grupie mozna zaliczy¢: organizacje
spotkan z okazji Dnia Babci i Dziadka, organizacje
potancéwek, wycieczki i spacery krajoznawcze itp.

<

Ustugi spoteczne: Gmina Kolbudy realizuje sze-
reg ustug spotecznych dedykowanych starszym
mieszkarncom i mieszkankom. Do najwazniej-
szych - na realizacje ktérych Gmina Kolbudy
pozyskuje zewnetrzne finansowanie - naleza:
ustugi opiekuncze w ramach Programu Opieka



75+, Ustugi Sasiedzkie (Korpus Wsparcia Seniora),
Ustuga Opieki Wytchnieniowej (dzienna i cato-
dobowa), Ustuga Asystencji Osobistej dla Oséb
z Niepetnosprawnosciami. Ponadto, gmina reali-
zuje zadanie w formie ustug opiekunczych wyni-
kajace z Ustawy o pomocy spotecznej.

Teleopieka: System umozliwiajacy za pomocga
opaski medycznej szybkie wezwanie pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bez-
pieczenstwa. Od kilku lat ustuga jest realizowana
w ramach Programu ostonowego ,,Korpus Wspar-
cia Senioréw”. Nieodptatnie udostepniane opaski
sg wyposazone w przycisk alarmowy SOS umozli-
wiajacy potfaczenie gtosowe z Centrum Teleopieki,

czujnik upadku i lokalizator GPS.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Kolbudy

Karta seniora: Gmina Kolbudy przystapita do
programu ,,Gmina Przyjazna Seniorom”, co spra-
wia, ze w urzedzie gminy mozna wyrobic¢ Ogol-
nopolska Karte Seniora, ktora daje dostep do
licznych znizek i ulg. Karta uprawnia do rabatéw
na ustugi medyczne, rehabilitacyjne, kulturalne,
rekreacyjne oraz w wielu sklepach i punktach
ustugowych.

Kolbudy dla Seniora: Unikatowy w kraju
program zwalniajgcy wszystkich mieszkan-
cow i mieszkanki w wieku 65 lat i wiecej
z obowigzku wnoszenia optat za gospoda-
rowanie odpadami. Program obowigzuje
od 2 stycznia 2025 r. ,Kolbudy dla Seniora”
jest Swiadczeniem miesiecznym o charakte-
rze pienieznym. W terminach ptatnosci za
gospodarowanie odpadami $rodki wptaca-
ne beda na indywidualny (przyznany przez
urzad) rachunek bankowy - ten sam, na ktory
aktualnie osoba starsza dokonuje optat za
odbiér $mieci. W przypadku wspélnot lub
spotdzielni mieszkaniowych pienigdze tra-
fiajg na rachunek bankowy tych podmiotéw.
Wysokosc¢ $wiadczenia odpowiada wysokosci
dotychczasowej optaty za gospodarowanie
odpadami (maksymalna stawka to 93,50 zi)
podzielona przez taczng liczbe cztonkéw
w gospodarstwie domowym.



Polityka Krakowa jest silnie ukierunkowana
na troske o osoby starsze i ich potrzeby.
Miasto dazy do tego, aby starsi mieszkancy
i mieszkanki mieli dostep do réznych

form aktywnosci oraz miejsc, w ktorych
mog3 spotykac sie z innymi, uczy¢ nowych
rzeczy lub po prostu spedzac czas w mitej
atmosferze. Centra Aktywnosci Seniora to

tylko jeden z przyktadéw takich inicjatyw.

Krakéw dba réwniez o zdrowie oséb
starszych, oferujac programy rehabilitacyjne
i opiekunicze, ktére pomagaja im zachowac
samodzielnosc i cieszy¢ sie dobra jakoscia
Zycia. W ten sposob miasto stara sie, by
starsi mieszkancy i mieszkanki czuli sie
wazna czescia spotecznosci.




Najlepsze praktyki miast i gmin: Krakéw

Piramida populacji Krakowa (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Krakowie miesz- Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta 198 521. Z da-
kato 806 201 0s6b, z czego 25% wszystkich miesz- nych tych wynika, ze co czwarta osoba mieszka-
kancoéw i mieszkanek stanowity osoby starsze. jaca w Krakowie to osoba starsza.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Strategia ,,Krakkow 2030

Krakéw przysztosci to silna europejska metropo-
lia. To miasto inteligentne, otwarte na potrzeby
mieszkancéw i mieszkanek, tworzace wspdlng
przestrzen, w ktorej kazdy moze znalez¢ inspiracje
do dziatania i wszechstronnego rozwoju. Strategia
Rozwoju Krakowa ,Tu chce zyé. Krakéw 2030"
jest podstawowym i najwazniejszym dokumen-
tem w procesie planowania przysztosci miasta
do 2030r. Jednym z celéw strategicznych miasta
jest silna wspdélnota samorzadowa mieszkancéw
Krakowa. Miasto realizuje Program Aktywnosci
Spotecznej i Integracji Oséb Starszych (PASIOS)
na lata 2021-2025. Celem programu jest popra-
wa jakosci i poziomu zycia tej grupy spotecznej
poprzez promowanie aktywnosci osob starszych,
dbatos¢ o ich stan zdrowia, edukacje oraz inte-
gracje miedzypokoleniowa.

Gtéwnym celem PASIOS jest przeciwdziata-
nie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych
w Krakowie, w celu godnego starzenia sie. Za-
tozenie to jest realizowane poprzez cele szcze-
gotowe: podnoszenie poziomu $wiadomosci
starszych mieszkancow i mieszkanek na temat
dziatan podejmowanych przez miasto na rzecz
0s0Ob starszych i we wspodtpracy z nimi, podno-
szenie poziomu aktywnosci spotecznej oséb star-
szych, zwiekszanie liczby gminnych programow

polityki zdrowotnej i programéw profilaktycz-

nych w obszarze zdrowia realizowanych na rzecz
0s6b starszych, rozszerzanie pakietu drobnych
ustug spotecznych realizowanych na rzecz oséb
starszych oraz oferty pomocowej dla osoéb star-
szych, a takze podejmowanie dziatan na rzecz
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa tej grupy
spotecznej.



Kluczowe obszary dziatan

B

Darmowa komunikacja miejska dla oséb star-
szych: Przystuguje starszym mieszkancom i miesz-
kankom Krakowa po ukonczeniu 70. roku zycia.

Meleks dla oséb starszych 70+ i dla oséb z nie-
petnosprawnoscig 65+: Ustuga transportowa
MELEKS pomaga osobom starszym w dotarciu
do grobéw bliskich. Swiadczona jest trzy dni
w tygodniu na terenie cmentarzy komunalnych:

Rakowice, Pradnik Czerwony i Grebatow.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Krakéw

Korzystam bardzo czesto z komuni-
kacji miejskiej, szczegdlnie tramwa-
jowej i musze przyznaé, ze to sama
przyjemnosé korzystaé z tramwa-
jow — wszystko dziata, wszystko jest
w porzgdku i sa punktualne.
- Pan Waldemar, lat 65,
projekt City&Co

Mieszlksalnictwo

,Ztota Raczka”: Miejska ,Ztota Raczka” oferu-
je nieodptatng pomoc w drobnych naprawach
domowych dla oséb powyzej 60. roku zycia,
w szczegblnosci samotnych i z niepetnospraw-
nosciami, prowadzacych jednoosobowe gospo-
darstwo domowe. Projekt obejmuje naprawy,
ktore nie wymagaja natychmiastowej interwen-
cji, specjalistycznej wiedzy ani duzych naktadéw
finansowych i s wykonywane wytacznie w lo-
kalu zamieszkiwanym przez osobe korzystajaca
Z pomocy.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Centra Aktywnosci Seniora: W Krakowie dziata

Partycypacja spoteczna

obecnie 55 Centréw Aktywnosci Senioréw (CAS),
prowadzonych na zlecenie Miasta przez organi-
zacje pozarzadowe. Ré6znorodne nieodptatne
zajecia w CAS-ach wspierajg wszechstronny roz-
woj 0sob starszych. Moga z nich korzystaé krako-
wianie i krakowianki w wieku 60+. Oferta zaje¢
i aktywnosci jest bogata, obejmuje m.in. zajecia
jezykowe, komputerowe, zwigzane z aktywno-
Scig fizyczna, prozdrowotne, a takze sprzyjajace

integracji i rozwojowi pasji (np. artystycznych).

Uniwersytety Trzeciego Wieku: Ze wzgledu na
akademicki charakter miasta w Krakowie dziata
sze$¢ Uniwersytetdw Trzeciego Wieku (UTW),
m.in. przy Uniwersytecie Jagiellonskim, Uniwer-
sytecie Rolniczym, Uniwersytecie Ekonomicznym
oraz Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowe;j.
Oferuja one zajecia edukacyjne pozwalajace na
zdobywanie nowej wiedzy, rozwijanie umiejetno-
sci (w tym komputerowych) oraz pasji. Program
i oferta zajec¢ sg bardzo bogate, obejmujg m.in.
zajecia z zakresu historii Krakowa, sztuki i religio-
znawstwa. UTW daja nie tylko mozliwo$¢é prowa-
dzenia aktywnego stylu zycia, ale takze stwarzaja
okazje do nawigzywania nowych znajomosci i in-
tegracji z réwiesnikami.

Letnia Akademia Seniora: Wydarzenie sktadajace
sie z serii wyktadéw i wystepéw artystycznych,
potaczonych z konsultacjami spotecznymi z udzia-
tem oséb starszych, dotyczacymi tworzenia inklu-
zywnego i otwartego miasta (edycja 2023).

Warsztaty dla oséb starszych dot. zycia w mie-
scie: Warsztaty obstugi Krakowskiej Karty Miej-
skiej, ktora umozliwia korzystanie ze znizek,
organizowane dla oséb starszych.

Dzien Seniora Innowatora: Wydarzenie obej-
mujace szereg warsztatow dla osob starszych,



poswieconych korzystaniu z technologii, m.in.
bezpieczenstwu w sieci oraz obstudze telefonu.

Klub Gluchego Seniora: Inicjatywa dziatajaca
w ramach Miejskiego Dziennego Domu Pomo-
cy Spotecznej, realizowana w ramach programu
AW sile wieku”.

Nowohucka Akademia Seniora: Zajecia dla oséb
starszych organizowane przez Nowohuckie Cen-
trum Kultury obejmujg m.in. nauke obstugi kom-
putera oraz innych urzadzen, takich jak tablet,
laptop czy smartfon. Oprocz wyktadéw w ramach
Akademii prowadzone s3 rowniez zajecia rucho-
we oraz wyjscia zorganizowane.

Mistrzostwa Krakowa Senioréw: Cykliczne
zawody sportowe organizowane przez miasto
Krakéw, majace na celu promocje aktywnosci
fizycznej i dbania o zdrowie wséréd oséb star-
szych. Zawody odbywajg sie w kategoriach
wiekowych 65+, 70+, 75+ i 80+ i obejmuja kon-
kurencje takie jak ptywanie, ringo, tenis ziemny
oraz biegi.

Turniej buli Ligi Pétanque 60+: Turnieje pe-
tanque'i organizowane przez Centra Aktywnosci
Seniora, ktorych celem jest upowszechnianie
tego sportu wérdd osob starszych oraz zachecanie

Najlepsze praktyki miast i gmin: Krakéw

wiekszej liczby osob, w tym mezczyzn, do zainte-
resowania sie tg aktywnoscig ruchowa.

Letnie Mistrzostwa Krakowa Seniorow 60+
w Brydzu Sportowym: Darmowy turniej bry-
dza dla osob starszych, wspoétfinansowany przez
miasto Krakéw, przeznaczony dla uczestnikow
w wieku 60+.

Taneczne Piatki: Potancéwki dla dorostych i oséb
starszych organizowane przez Centrum Kultury
Podgoérza odbywaja sie w wybrane piatki w ra-
mach Programu Aktywizacji Senioréw i Os6b
Starszych. Uczestnicy tanczg do muzyki granej na
zywo - polskich i zagranicznych przebojow m.in.
z lat 80. i 90., a takze muzyki country. W prze-
rwach na osoby uczestniczace czeka tez drobny
stodki poczestunek.

Dzis w CAS byt kurs dla senioréw - jak
korzystac z nowoczesnych aplikacji na
telefonie. Korzystam z réznych pomy-
stéw z CAS-6w, tam np. przychodzag
panie na tarnce. Wiec chwata za to, ze
takie rzeczy sa.
- Pani Barbara, lat 70,
projekt City&Co
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Nie mam czasu, bo wpadam w wir zajeé

rozmaitych — codziennie chodze do CAS
i mam rézne zajecia.

- Pan Grzegorz, lot 68,

projekt City&Co

N

Senioralia Krakowskie: Coroczna impreza dedy-
kowana osobom starszym, majaca na celu inte-
gracje, aktywizacje oraz promocje zdrowego stylu
zycia. W ramach Senioraliéw odbywajg sie targi
produktow i ustug dla oséb starszych, warsztaty,
prelekcje zdrowotne i prawne, a takze zajecia
artystyczne, kulturalne i sportowe. Wydarzenie
stwarza réwniez mozliwos¢ spotkan miedzypoko-
leniowych oraz aktywizacji fizycznej, np. poprzez
joge czy nordic walking. To czas, w ktérym osoby
starsze moga zdobywac wiedze, rozwijac zainte-
resowania i nawigzywac nowe relacje.

Doroczny Festiwal Artystyczny Senioréw: Prze-
glad, do ktérego osoby starsze moga zgtaszac
wiasne zespoty muzyczne, taneczne, kabaretowe,

teatralne, chéry, a takze wystgpienia indywidual-
ne. Wydarzenie daje okazje do zaprezentowania
swoich umiejetnosci podczas gali finatowe].

Program , Edukacja do poznej dorostosci”: Ini-
cjatywa majaca na celu przygotowanie uczniéw
do starzenia sie, uwrazliwianie mtodziezy kra-
kowskich szkét na potrzeby i mozliwosci osob
starszych oraz uswiadomienie, ze staros¢ jest
etapem zycia, w ktérym mozna rozwija¢ swoje
pasje i zainteresowania. W programie wspiera-
nym przez Miasto uczestniczg szkoty, ktére we-
dtug specjalnie opracowanych lekcji prowadza
zajecia, a po zakonczeniu programu otrzymuja
certyfikat udziatu.

Wreczanie medali dla 100-latkéw: W Krakowie
corocznie odbywa sie uroczysto$é wreczania
honorowych medali osobom, ktére ukonczyty
100. rok zycia. Jest to wyraz uznania i szacun-
ku dla oséb osiagajacych tak wyjatkowy wiek.
Medale sg wreczane przez przedstawicieli wtadz
miejskich, a ceremonia ma na celu uswietnienie
tej wyjatkowej chwili, by wyrdzni¢ dtugowiecz-
nos¢, doswiadczenie i wktad w zycie spoteczne
0s0b starszych.

Akcja z Miejskim Przedsiebiorstwem Komu-
nikacyjnym ,,Badz wrazliwy - ustap miejsca”:



Trwajaca okresowo akcja, ktéra miata zachecac
osoby podroézujace autobusami i tramwajami do
ustepowania miejsca m.in. osobom starszym lub
chorym. W ramach akcji w miescie pojawity sie
plakaty z hastem , Badz wrazliwy - ustap miejsca”.

Konkurs ,,Dziatajmy Razem”: Konkurs dla uczniéw
klas VII-VIII szkét podstawowych na projekty obej-
mujace wspotprace miedzypokoleniowa. Nagrodzo-
ne projekty otrzymuja finansowanie na realizacje.

Wystawy Rekodzieta: Organizacja wystaw wyro-
bow rekodzielniczych wykonanych przez osoby
starsze, prezentowanych we wszystkich Centrach
Aktywnosci Seniora z Krakowa oraz w Wojewédz-
kiej Bibliotece Publicznej.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

&

Rada Krakowskich Seniorow: Dziata od 2014 .

i sktada sie z 25 os6b w wieku 60+, wybranych
w gtosowaniu mieszkancéw i mieszkanek Kra-
kowa. Rada petni funkcje o charakterze inicja-
tywnym, doradczym i konsultacyjnym wobec
organéw Gminy Miejskiej Krakéw. Jej celem
jest zapewnienie osobom starszym wptywu na
sprawy dotyczace spotecznosci lokalnej, w tym

Najlepsze praktyki miast i gmin: Krakéw

najstarszego pokolenia mieszkajacego w Krako-

wie. Rada ma swoja statg siedzibe przy ul. Da-
szynskiego, gdzie regularnie odbywaja sie obrady,
a informacje z posiedzen sg dostepne online.

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Polityki Senioralnej: Do zadan Petnomocnika
nalezy ksztattowanie polityki senioralnej Miasta
we wspotpracy z jego wiadzami. Koordynuje reali-
zacje miejskiego Programu Aktywnosci Spotecz-
nej i Integracji Osdb Starszych (PASIOS) oraz sieci
Centréw Aktywnosci Seniora (CAS). Wspotpracu-
je przy wdrazaniu Miejskiego Centrum Zdrowia
dla Oséb Wieku Dojrzatego oraz przy konkursach
dla organizacji pozarzadowych, ktérych benefi-
cjentami sg osoby starsze.
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»urzednicy stuchajg senioréw - seniorzy projek-

tuja”: Innowacyjny projekt przeprowadzony przez
grupe starszych wolontariuszy i wolontariuszek
we wspotpracy z osobami starszymi, dotyczacy

=

Portal informacyjny dla oséb starszych dlase-

ich potrzeb w miejscu zamieszkania.

niora.krakow.pl: Portal na biezgco aktualizuje
informacje dotyczace oferowanych ustug dla oséb
starszych oraz zaproszenia na wydarzenia z ich
udziatem. Oprécz tego opracowano ,Informa-
tor krakowskiego seniora”, zawierajacy szereg
danych i wskazowek, ktére podpowiadaja, jak
ciekawie i twoérczo zy¢ w Krakowie, co mozna

zrobi¢ dlainnych i dla siebie - dla zdrowia i dobre-
go samopoczucia. Z lektury informatora mozna
dowiedziec sie rowniez, gdzie szuka¢ pomocy,
jak reagowac w sytuacjach zagrozenia oraz jak
realizowac cele spoteczne i przyczyniac sie do
rozwoju swojego lokalnego srodowiska.

Miejskie Centrum Informacji dla Senioréw:
Dziata w siedzibie Rady Krakowskich Senioréw
w ramach Gminnego Programu Aktywnosci i In-
tegracji Osob Starszych 2021-2025 (PASIOS).
W Centrum mozna zgtaszaé swoje pomysty doty-
czace polityki senioralnej oraz potrzeby zwigzane
z klubami i grupami dla os6b starszych. Udziela-
ne sg w nim informacje o wydarzeniach kultu-
ralnych, ofercie Centréw Aktywnosci Senioréw,
a takze o tym, jak skorzystaé z miejskiej pomocy
prawnej, psychologicznej i nieodptatnych ustug,
w tym pomocy zywnosciowej prowadzonej przez
Bank Zywnoéci. Takze osoby, ktére chca wiaczy¢
sie w wolontariat, moga uzyskaé niezbedne in-
formacje w Centrum.

Dwutygodnik ,Krakow.pl”: W tej publikacji statg
sekcje prowadzi Petnomocnik Miasta ds. Polityki
Senioralnej, w ktérej zamieszczane s biezace
informacje dotyczace oséb starszych, w tym o po-
dejmowanych i zrealizowanych inicjatywach na
terenie miasta.



,Telefon dla seniora”: Dziata przy Radzie Krakow-
skich Senioréw (RKS) w godz. od 9:00 do 15:00.
Mozna dzieki niemu uzyska¢ informacje o dzia-
talnosci RKS oraz ofercie edukacyjnej i kulturalnej
dla os6b starszych. Za jego posrednictwem moz-
na takze zgtosi¢ swoj pomyst zwigzany z miejska
polityka senioralng lub przekaza¢ informacje
o waznej potrzebie dotyczacej osoby starszej lub
grupy osob starszych.

Magazyn ,Czas Pogodnej Jesieni”: Magazyn
poradnikowo-informacyjny w formie krétkich
filmow, skupiajacy sie na tematach istotnych dla
0sob starszych, obejmujacych: zdrowie, aktyw-
nos¢ fizyczng, wypoczynek, prawo, finanse, bez-
pieczenstwo, nowe technologie oraz psychologie.
Jego celem jest przedstawienie réznorodnych za-
gadnien majacych istotny wptyw na jakosc¢ zycia
0s6b starszych we wspotczesnym Swiecie.

4

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej: Instytucja sa-
morzadowa ktorej celem jest Swiadczenie pomocy
spotecznej mieszkarnncom i mieszkankom Krakowa.
Do zadan MOPS nalezy m.in. wsparcie finanso-
we, organizowanie opieki nad osobami starszymi

Najlepsze praktyki miast i gmin: Krakéw

i Z niepetnosprawnos$ciami oraz interwencje w sy-
tuacjach kryzysowych. W Krakowie funkcjonuje
10 Domoéw Pomocy Spotecznej przeznaczonych dla
0s6b w podesztym wieku oraz przewlekle soma-
tycznie chorych, oferujgcych tacznie 1 150 miejsc.
Ponadto na terenie miasta dziatajg Dzienne Domy
Pomocy Spotecznej, zapewniajgce wsparcie oso-
bom starszym niewymagajagcym catodobowe;j
opieki. Obecnie Miejski Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej w Krakowie obejmuje 12 placéwek.

Miejskie Centrum Opieki dla Osoéb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamo-
dzielnych w Krakowie: Zapewnia kompleksowg
opieke medyczng i wsparcie dla oséb starszych,
przewlekle niepetnosprawnych i niesamodziel-
nych. Dziata na podstawie umoéw z NFZ, oferujac
ustugi dtugoterminowe, paliatywne, hospicyjne,

psychiatryczne oraz leczenie uzaleznien.
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,Koperta Zycia”: Akcja skierowana do oséb prze-
wlekle chorych, starszych i samotnych, polegajaca
na umieszczeniu w specjalnych kopertach najwaz-
niejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmo-
wanych lekach, alergiach, kontaktach do bliskich
oraz danych osobowych, w tym numeru PESEL.
Koperty te powinny by¢ przechowywane w lo-
dowce, aby ratownik medyczny miat fatwy dostep
do kluczowych informacji w nagtych sytuacjach.

Asystent dla senioréw 85+ i oséb z niepetno-
sprawnosciami 70+: Osoby starsze i z niepetno-
sprawnosciami zgtoszone do programu otrzymuja
wsparcie asystentow lub asystentek, ktérzy od-
wiedzaja je w domach i pomagaja w codziennych
czynnosciach oraz integracji spotecznej.

»Pielegnacja i profilaktyka stop PODOLOG 85+
oraz 70+ dla oséb z niepetnosprawnosciami”:
Podolog po wstepnym badaniu pacjenta wyko-
nuje pedicure medyczny lub niezbedny zabieg
podologiczny. Badanie jest bezptatne i odbywa
sie w profesjonalnym gabinecie medycznym.

Projekt ,W sile wieku”: Projekt skierowany do
niesamodzielnych mieszkancow i mieszkanek Kra-
kowa po udarze mézgu, z chorobg Alzheimera
lub innymi zespotami otepiennymi, ktorzy ukon-
czyli 60 lat i potrzebuja specjalistycznej opieki,
terapii lub wsparcia, oraz do ich opiekunéw.
W ramach projektu utworzono nowa placéwke -
Klub Samopomocy-Specjalistyczny - oferujaca
18 miejsc dziennej aktywizacji oséb starszych.

b | &




Centrum Informacji i Wsparcia dla Opiekunow

0Osob Niesamodzielnych: Projekt majacy na celu
przeszkolenie opiekunéw i opiekunek oséb niesa-
modzielnych oraz $wiadczenie doraznej opieki dla
takich oséb na okres do 14 dni w ramach opieki
wytchnieniowej.

Targi Seniora: Wydarzenie, podczas ktérego pre-
zentowane s3 réznorodne produkty i ustugi dla
0s0b starszych, w tym oferty sanatoriow, produk-
ty medyczne oraz bezptatne badania lekarskie.

Darmowe szczepienia przeciwko grypie dla
0s6b starszych: Oprocz ogélnopolskiego projek-
tu darmowych szczepien przeciwko grypie dla
0sO6b w wieku 75+, Krakow w ramach wtasnych
programow wspiera finansowo szczepienia dla
mtodszych oséb starszych w wieku 65+. Program
szczepien ochronnych przeciw grypie dla oséb po
65. roku zycia byt realizowany w ramach Miejskie-
go Programu Ochrony Zdrowia ,,Zdrowy Krakow”

Najlepsze praktyki miast i gmin: Krakéw

w latach 2019-2021, z kontynuacja w latach 2022
oraz 2023. W ramach programu przewidziano
bezptatne badanie lekarskie oraz szczepienie wy-
konywane przez lekarza lub pielegniarke.

A

i

Miejsca Przyjazne Seniorom: Gtéwnym celem akgji

Przestrzenie publiczne
i budynki

jest promowanie miejsc przyjaznych osobom star-
szym w Krakowie, takich jak kawiarnie, sklepy, ap-
teki, instytucje kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne
oraz obiekty uzytecznosci publicznej. Miejsca te
dostosowuja swoja architekture oraz oferuja pro-
dukty, ustugi i znizki specjalnie skierowane do os6b
starszych, zapewniajac im mitg i godng obstuge.

Widze fajne rzeczy, sg porobione dla
dzieci piekne parki i tez dla starszych
osdéb. Na przyktad bytam ostatnio
w Nowej Hucie - bytam zachwycona tym
parkiem z wodg, - ludzie w réznym wieku
moga z tego skorzystad. Te parki, te
place zabaw. To mi sie bardzo podoba,
to jest fajne.
- Pani Agnieszka, lat 71,
projekt City&Co
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Gtos miasta

Krakow jest miastem, ktére dazy do bycia przy-
jaznym dla wszystkich swoich mieszkancow
i mieszkanek, niezaleznie od ich wieku. W obec-
nej sytuacji demograficznej, w ktérej liczba oséb
starszych stale ro$nie, niezwykle wazne jest za-
pewnienie im mozliwosci aktywnego i petnego
zycia. W polityce senioralnej miasta chodzi o to,
aby Zzadna osoba nie byta wykluczona z powo-
du wieku.

Waznym elementem naszej polityki jest dialog
miedzypokoleniowy. Wspodtpraca i wymiana do-
Swiadczen miedzy mtodszymi a starszymi miesz-
kancami wzbogaca nasza spotecznos¢ i buduje
wzajemne zrozumienie. Wspieramy inicjatywy,
ktore promuja taki dialog i integracje, poniewaz
wierzymy, ze miasto powinno by¢ miejscem dla
wszystkich pokolen.

W polityce senioralnej powinnysmy dazy¢
do unikania etykietowania i stereotypéw. Zda-
jemy sobie sprawe, ze osoby starsze to niezwy-
kle zréznicowana grupa, majaca rézne potrzeby
i zainteresowania. Dlatego nasze inicjatywy sa
réznorodne - osoby starsze mogg spotykac sie
ze swoimi rowie$nikami w Centrach Aktywnosci
Seniora, realizowac swoje pasje, poprawiac kon-
dycje fizyczna, doskonali¢ pamiec, uczyc sie jezy-
kéw obcych, a takze dziatac na rzecz innych ludzi.
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Centra organizujg ciekawe wycieczki po Krakowie
i poza miasto. Kazdy moze znalez¢ cos dla siebie.
Wazne jest to, abysmy jako spoteczenstwo zro-
zumieli, ze starzenie sie to naturalny etap zycia,
a nie powdd do marginalizacji. To podejscie wy-
maga tworzenia polityk i programow koniecznie
z udziatem oséb starszych, aby mie¢ pewnos¢,

Najlepsze praktyki miast i gmin: Krakéw

ze beda one odpowiadaty na ich rzeczywiste
potrzeby.

Wierze, ze Krakoéw jest miastem, ktére nie
tylko deklaruje wsparcie dla oséb starszych, ale
takze konkretnie dziata. Dazymy do tego, aby
kazdy, niezaleznie od wieku, mdgt odczuwac sa-
tysfakcje z zycia.

Anna Okonska-Walkowicz - Byta pethomocniczka Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej
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Piramida populacji Lublina (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Lublinie miesz-
kato 329 565 os6b, z czego blisko 30% wszyst-
kich mieszkancow i mieszkanek stanowity osoby

starsze. Liczba os6b w wieku 60+ wyniosta 90 814.
Z danych wynika, ze prawie co trzecia osoba
mieszkajaca w Lublinie to osoba starsza.
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Strategia Lublin 2030

Strategia Lublin 2030 rozwija model wspétpracy
wielopokoleniowej, oparty na rozumieniu po-
trzeb wszystkich grup i wzajemnym szacunku.
W szczegblnosci promuje i pogtebia uczestnic-
two mtodych, dorostych i oséb starszych w po-
dejmowaniu decyzji na wszystkich poziomach
poprzez wspdlny dialog. Polityka senioralna jest
jednym z kluczowych zadan strategii i opiera sie
na trzech filarach: dostepnosci, zaangazowania
i pomocy, majacych na celu przeciwdziatanie wy-
kluczeniu i wtaczanie w zycie spoteczne oséb
starszych. Strategia uwzglednia ich potrzeby
zgodnie ze standardami dostepnosci w priory-
tetowych dla rozwoju miasta obszarach, obejmu-
jacych przestrzen publiczna, budynki, transport,
mieszkalnictwo, ustugi spoteczne oraz ochrone
zdrowia. W ramach tych dziatan podnoszeniu

Kluczowe obszary dziatan

(=

Darmowa komunikacja miejska dla oséb star-
szych: Wszystkie osoby powyzej 65. roku zycia

jakosci zycia oséb starszych majg stuzy¢ m.in.:
ksztattowanie pozytywnego wizerunku osob
starszych i postrzegania starosci w spoteczen-
stwie, wspieranie aktywnosci spotecznej, roz-
woj ustug spotecznych (np. teleopieki, Punktéw
Opieki Domowej, wolontariatu i wsparcia psy-
chologicznego), promocja zdrowego stylu zycia
i aktywnego starzenia sie, a takze inicjatywy
w zakresie integracji miedzypokoleniowej i ak-
tywnosci obywatelskiej. Strategia miasta Lublin,
poprzez rozwdj i lepsze wykorzystanie potencjatu
istniejgcych miejsc, ustug i dobr dla oséb star-
szych, koncentruje sie na tworzeniu warunkéw,
ktore pozwolg im na aktywne i zdrowe Zzycie,
integracje spoteczng oraz dostep do niezbednej
opieki i wsparcia.

upowaznione sg do bezptatnego korzystania z ko-
munikacji miejskiej w Lublinie.



Mieszlsalnictwo

Mieszkania treningowe: Dom Pomocy Spotecz-
nej im. sw. Jana Pawta Il w Lublinie dysponuje
17 mieszkaniami treningowymi dla 39 oso6b
z niepetnosprawnoscia intelektualna, fizyczna,
Z zaburzeniami psychicznymi oraz w podesztym
wieku. W mieszkaniach realizowany jest Program
Usamodzielniania i Wspomagania, dostosowany
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci miesz-
kancoéw i mieszkanek, ktéry umozliwia stop-
niowe osigganie satysfakcjonujacego poziomu
funkcjonowania. Gtéwnym celem mieszkan jest
wyrobienie i utrwalenie umiejetnosci i nawykow
niezbednych w zyciu codziennym, racjonalnego
gospodarowania budzetem wtasnym, a takze
samokontroli stanu zdrowia i kondycji psychicz-
nej. Mieszkania przeznaczone sg dla oséb, ktore
ze wzgledu na chorobe, sytuacje zyciowa, nie-
petnosprawnos¢ lub wiek potrzebuja wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymagaja
ustug w zakresie catodobowej opieki.

Partycypacja spoteczna @ o

Lublin Strefa 60+: Program ma na celu wspiera-

nie i wzmacnianie aktywnosci spotecznej oséb

Najlepsze praktyki miast i gmin: Lublin

starszych, zwiekszenie dostepu do ustug i dobr,
poprawe jakosci zycia i ksztattowanie pozytyw-
nego wizerunku osob starszych. Potwierdzeniem
uczestnictwa w programie jest posiadanie Lu-
belskiej Karty Seniora, ktéra uprawnia osoby po
60. roku zycia do korzystania z systemu znizek
oferowanych na réznego rodzaju dobra i ustugi
z zakresu kultury, sportu, rekreacji, nauki i zdro-
wia na preferencyjnych warunkach. Utatwia to
osobom starszym rozwéj pasji i zainteresowan
oraz uatrakcyjnia sposéb spedzania czasu wol-
nego. Seniorzy moga korzystaé z Informatora
Lubelskiej Karty Seniora - znizki i ulgi, ktéry jest
dostepny na stronach internetowych: seniorzy.
lublin.eu, lublin.eu oraz w postaci papierowe;j
w Biurach Obstugi Mieszkancow.

Kluby seniora: Miejskie kluby seniora zlokalizo-
wane sg w wielu dzielnicach Lublina, tacznie jest
ich 31. Stanowig przyjazne miejsca, w ktérych
osoby starsze moga nawigzywac relacje spo-
teczne, aktywnie i tworczo spedzac czas, reali-
zowac pasje oraz zdobywaé nowe umiejetnosci.
Propozycje kluboéw obejmujg bezptatne zajecia
edukacyjne, sportowo-rekreacyjne, integracyj-
ne i okoliczno$ciowe, a takze zajecia rozwijajace
sprawno$¢ intelektualng, w tym m.in. treningi
umystu poprzez zajecia z psychologiem wspiera-
jace procesy poznawcze i pamiec, nauke jezyka
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angielskiego, terapie w technice Montessori, ar-
teterapie, terapie kulinarne oraz coaching indywi-
dualny. Organizowane sa takze wspélne spacery
i wycieczki.

Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej: Spo-
teczne stowarzyszenie naukowo-edukacyjne
dziatajgce na rzecz rozwoju i upowszechnienia
nauki, ze szczegbélnym uwzglednieniem ksztatce-
nia i wychowania. Dziatania Towarzystwa skupiaja
sie przede wszystkim na edukacji oséb starszych,
ochronie i promocji zdrowia, upowszechnianiu
kultury fizycznej, promocji wolontariatu oraz
integracji zawodowej oséb zagrozonych wyklu-
czeniem.

Lubelski Uniwersytet Trzeciego Wieku: Dziata
od ponad 30 lat i jest prowadzony przez Towa-
rzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej. Oferuje
dziatalno$¢ edukacyjng i integracyjng dla oséb
konczacych swoja aktywno$é zawodowa. W coty-
godniowych wyktadach z zakresu wiedzy ogélnej,
przyrodniczo-geograficznej i o zdrowiu uczestni-
czy ok. 900 studentow i studentek. LUTW prowa-
dzi zajecia edukacyjne, ruchowe i integracyjne dla
0s0b starszych z Lublina i okolic. W trakcie roku
akademickiego Uniwersytet oferuje trzy wykta-
dy tygodniowo, podzielone na bloki tematyczne:
humanistyczny, przyrodniczo-geograficzny oraz

dotyczacy zdrowia i techniki. Dodatkowo stu-
chacze i stuchaczki moga rozwija¢ sie w ramach
licznych zespotéw zainteresowan, takich jak:
ogrodnictwo, psychologia, historia sztuki, histo-
ria starozytna, wiedza o sztuce czy sekcja muze-
alna i wiele innych. Uniwersytet oferuje rowniez
bogaty program zajec¢ ruchowych - gimnastyke,
aerobik w wodzie, tai chi, spacery po Lublinie
i okolicach oraz grupe rowerowa. Osoby starsze
moga rozwija¢ swoje kompetencje jezykowe,
uczac sie angielskiego, hiszpanskiego lub fran-
cuskiego. Samorzad Stuchaczy LUTW organizuje
liczne wycieczki krajowe i zagraniczne, wyjazdy
do osrodkéw kultury w catej Polsce, a takze spo-
tkania integracyjne i zabawy okolicznosciowe.

Lubelskie Centrum Aktywizacji Senioréow: Jest
druga forma dziatalnosci w ramach Towarzystwa
Wolnej Wszechnicy Polskiej. Powstato w 2003 r.
dzieki wspotpracy oséb z Lubelskiego Uniwersy-
tetu Trzeciego Wieku oraz oséb starszych z r6z-
nych dzielnic miasta. Gtéwnym celem Centrum
jest przeciwdziatanie osamotnieniu i bezradnosci
0s0b starszych. Dzieki przynaleznosci do ré6znych
klubéw moga one aktywnie uczestniczyé w zyciu
spotecznym i lokalnym, zacie$nia¢ wiezi sgsiedz-
kie, rozwijac sie intelektualnie, poszerzaé wiedze
oraz zwieksza¢ swojg aktywnos¢ fizyczng. Oso-
by dziatajgce w Centrum organizujg wycieczki



sportowe, zajecia fizyczne, wyjscia kulturalne
do kina czy teatru, prowadzg warsztaty plastycz-
ne i szkolenia edukacyjne. Angazuja sie takze
w dziatalno$¢ wolontariackg - wspierajg osoby
najbardziej potrzebujace, a takze dziatajg na rzecz
spotecznosci lokalnych poprzez organizacje i pro-
wadzenie imprez okolicznos$ciowych.

»Aktywny senior latem”: Akcja miasta Lublin,
realizowana we wspobtpracy z organizacjami
dziatajgcymi na rzecz oséb starszych, zostata za-
planowana na okres wakacyjny. Jej celem jest
umozliwienie osobom starszym bezptatnego
uczestnictwa w wydarzeniach sportowych, kultu-
ralnych oraz réznego rodzaju warsztatach. Wsrod
nich znalazly sie warsztaty z psychologiem, zaje-
cia artystyczne i sportowe. Wykaz aktywnosci jest
na biezgco aktualizowany na stronach seniorzy.lu-
blin.eu oraz lublin.eu i uzupetniany o wydarzenia
na state wpisujace sie w miejski kalendarz imprez.
Inicjatywa ma na celu zachecenie najstarszych
mieszkancow i mieszkanek Lublina do aktywnego
wiaczenia sie w zycie kulturalne miasta.

Domy Kultury i Kluby Osiedlowe: W Lublinie
dziata az 17 Domow Kultury i Kluboéw Osiedlo-
wych, ktére proponujg osobom starszym cieka-
we i twoércze formy spedzania czasu wolnego.
Organizowane sg w nich spotkania autorskie,
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warsztaty tematyczne, zajecia komputerowe,
¢wiczenia sportowe, wystawy i wernisaze. Wie-
le sposrdd tych zaje¢ ma charakter integrujacy
spotecznosc¢ lokalng, a same placowki réznia sie
pod wzgledem stylu pracy i funkcjonowania.
W Dzielnicowym Domu Kultury Bronowice dzia-
ta Klub Aktywnego Seniora, skierowany do oséb
starszych, ktére lubig zdobywa¢ nowg wiedze
i poszerzac¢ swoje horyzonty. Organizowane s3
tam prelekcje, spotkania z r6znych dziedzin kul-
tury i sztuki, rozmowy z twércami, podréznikami
i psychologami, a takze inne interesujace wyda-
rzenia. Podobny Klub Aktywnego Seniora dziata
rowniez w Domu Kultury LSM.

Organizacje pozarzadowe o profilu spotecznym
dziatajace na rzecz senioréw: Ich celem jest
podniesienie jakosci zycia 0séb starszych. Cze$¢
organizacji zapewnia przestrzen do wspolnych
spotkan i zajeé, niektére oferujg specjalistycz-
na pomoc merytoryczng (np. prawng), a inne
pomagaja w trudnych momentach zyciowych.
W Lublinie dziata wiele organizacji pozarzado-
wych wspierajacych i aktywizujacych srodowi-
ska senioralne. Jedng z najstarszych lubelskich
organizacji pozarzadowych jest Polski Zwigzek
Emerytéw, Rencistéow i Inwalidéw - Oddziat
Okregowy w Lublinie, funkcjonujacy od 1948 r.
i skupiajacy osoby w wieku 60+. Zwigzek od wielu
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lat organizuje turnusy wypoczynkowe i rehabi-
litacyjne, szkolenia merytoryczne oraz rézno-
rodne imprezy adresowane do 0sob starszych.
Gtéwnymi kierunkami jego dziatan sg edukacja
(m.in. w zakresie zdrowego starzenia sie, bezpie-
czenstwa osobistego i finansowego), rozne formy
rekreacji oraz integracja spoteczna. W ramach
rozwoju zainteresowan plastycznych, muzycznych
i literackich Zwiazek organizuje cykliczne Przegla-
dy Rekodzieta i Twérczosci Plastycznej Senioréw
i Osdb Niepetnosprawnych oraz Przeglady Twoér-
czosci Artystycznej Senioréw. Kolejng organizacja
jest Stowarzyszenie mali bracia Ubogich, ktére
od 17 lat dziata w Polsce na rzecz osob starszych
i samotnych, realizujgc program ,Twoja Obec-
no$¢ Pomaga mi Zy¢” w formie zorganizowanego
wolontariatu towarzyszacego, polegajacego na
regularnych odwiedzinach przez wolontariuszy
i wolontariuszki domoéw podopiecznych stowarzy-
szenia. W ten sposéb tworzg sie niezwykte - opar-
te na przyjazni i zaufaniu - relacje z samotnymi
osobami starszymi, poniewaz kazdy z wolontariu-
szy jest przydzielony do jednego podopiecznego,
ktérego regularnie odwiedza. Dzieki temu po-
wstajg wiezi, bliskie relacje, a nawet miedzypoko-
leniowe przyjaznie na wiele lat. Z kolei Fundacja
Karuzela Aktywnosci, dziatajgca w Lublinie od
2015r., koncentruje sie na aktywizacji spoteczno-
-kulturalnej oséb po 60. roku zycia. Prowadzi

cykliczne zajecia dla oséb starszych w formule
klubu, obejmujgce m.in. zajecia kulturalne i edu-
kacyjne, warsztaty rekodzielnicze, muzykoterapie
oraz gimnastyke. Uczestnicy i uczestniczki wspol-
nie biorg udziat w wydarzeniach kulturalnych,
wycieczkach krajoznawczych po Polsce, a nawet
projektach miedzynarodowych. Na przyktad w ra-
mach programu Erasmus+ dla os6b w wieku 60+
we Wtoszech i Stowenii prowadzono prelekcje
i warsztaty edukacyjne oraz jezykowe.

N
Lubelskie Dni Seniora: Wydarzenie trwa cy-
klicznie od 2012 r. i ma na celu promowanie
aktywnosci os6b starszych oraz integracji mie-
dzypokoleniowej. Podmioty lokalne organizuja co
roku wiele aktywnosci, odbywajacych sie przez
tydzien we wszystkich dzielnicach Lublina. Sg to
koncerty, spektakle, prezentacje, pokazy filméw,
warsztaty plastyczne oraz spotkania ze specjali-
stami z wielu dziedzin. Osoby starsze moga takze
korzysta¢ z bezptatnych konsultacji, ustug me-
dycznych i éwiczen sportowych. W 2024 ., w ra-
mach juz XIl Dni Seniora, zorganizowano pierwsza
Lubelskg Olimpiade Senioralng, podczas ktorej
odbyly sie konkurencje sportowe: boccia, rzut



pitka do celu, rzutki, cymbergaj, gra zrecznoscio-
wa na czas, warcaby oraz gra terenowa.

Dzien Solidarnosci Miedzypokoleniowej: Wy-
jatkowe coroczne wydarzenie, obejmujace
réoznorodne aktywnosci i programy. W ramach
tej inicjatywy przez miasto maszeruje barwny
korowod, ktory konczy sie wspolnym tancem,
koncertem, utworzeniem ,,mostu miedzypokole-
niowego” i pamiatkowa fotografig. Aby zachecaé
do wspotpracy i blizszego zapoznania sie mtodego
i starszego pokolenia, organizowane sg spotkania
integracyjne, warsztatowe oraz panele dyskusyjne.
Na przestrzeni ostatnich lat zmienita sie konwen-
cja obchodéw Dnia Solidarnosci Miedzypokole-
niowej. W 2024 r. Miasto zaprosito osoby starsze
na koncert ,Miedzypokoleniowe spotkanie z mu-
zyka klasyczng” w wykonaniu ucznioéw, uczennic,
nauczycieli i nauczycielek Szkoty Muzycznej I'i Il
stopnia im. Tadeusza Szeligowskiego w Lublinie.

,Odczaruj Jesien Zycia” - pokaz mody senioral-
nej: Wydarzenie organizowane od 2014 . z inicja-
tywy Prezydenta Miasta Lublina i Rady Senioréw.
Osoby starsze, ktore ukonczyty 60. rok zycia, biora
udziat w pokazie mody i moga sprobowac swoich
sit na wybiegu. W 2023 r. dotaczono wymiar mie-
dzypokoleniowy i na wybiegu pojawili sie ucznio-
wie i uczennice szkét Srednich. W ramach imprezy
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funkcjonuje tez ,,Miasteczko zdrowia i urody dla
Seniora”, gdzie mozna skorzysta¢ z porad z roz-
nych dziedzin oraz zapozna¢ sie z ofertg lokalnych
instytucji dziatajacych na rzecz aktywizacji oséb
starszych.

,Lublin. Zawodowcy”: Wakacyjny projekt pilota-
zowy uruchomiony w czerwcu 2024 r., obejmujacy
33 spotkania miedzypokoleniowe w 14 instytu-
cjach i przedsiebiorstwach Lublina. Projekt skie-
rowany jest do najmtodszych oraz najstarszych
mieszkanek i mieszkancéw Lublina i ma na celu
wprowadzenie w tematyke réznorodnosci i zto-
zonosci pracy w réznych zawodach, pomagajac
zrozumiec¢ funkcjonowanie spoteczenstwa oraz
podkresli¢ znaczenie pracy w zyciu codziennym.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

s

Rada Senioréw Miasta Lublin: Organ opiniodaw-

czy Prezydenta Miasta w sprawach dotyczacych
starszych mieszkancow i mieszkanek Lublina. Po-
wotana w 2011 r., funkcjonowata jako Spoteczna
Rada Senioréow. W 2015 r. uchwatg nadano jej
statut. Obecnie Rada Senioréw Miasta Lublin
sktada sie z 14 os6b wybieranych na piecioletnia
kadencje. Jej dziatania obejmuja konsultowanie,
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opiniowanie i przedstawianie propozycji oraz
dziatan narzecz osob starszych, dgzenie do umac-
niania miedzypokoleniowych wiezi spotecznych,
monitorowanie potrzeb starszych mieszkancow
i mieszkanek Lublina oraz upowszechnianie wie-
dzy o potrzebach i prawach oséb starszych.

Petnomocnik Prezydenta Miasta Lublin ds. Se-
nioréw: Od 2011 r. petni role inicjatora przedsie-
wzie¢ zmierzajacych do poprawy warunkéw zycia
0s6b starszych poprzez integracje i aktywizacje
spoteczna. Do najwazniejszych zadan Petno-
mocnika nalezy monitorowanie i diagnozowanie
problemoéw spotecznych oraz potrzeb, podejmo-
wanie dziatan na rzecz wykorzystania potencjatu
0s6b starszych w inicjatywach srodowiskowych,

w tym w obszarach edukacji, kultury i rekreacji.

Petnomocnik $cisle wspétpracuje z Rada Senio-
réw, organizacjamii instytucjami zajmujacymi sie
problemami osob starszych, a takze przedstawia
Prezydentowi Miasta Lublin miesieczne wnioski,
sprawozdania i opinie z prowadzonej dziatalnosci.

Komunikacja i informacja ‘ i
|

Poradnik Lubelskiego Seniora: Zbiér informacji
o aktualnych programach, dziataniach i wydarze-
niach skierowanych do oséb starszych. Zawiera
adresy wielu miejsc, w ktérych mozna atrakcyjnie
spedzi¢ czas lub uzyska¢ pomoc instytucjonalna
w sytuacjach tego wymagajacych. Poradnik do-
stepny jest na stronach internetowych seniorzy.
lublin.eu oraz lublin.eu.




Informator Lubelskiej Karty Seniora - znizki
i ulgi: Zbiér informacji o znizkach i ulgach ofero-
wanych przez partneréw Programu Lublin Strefa
60+. Informator jest dostepny na stronach in-
ternetowych seniorzy.lublin.eu oraz lublin.eu,
a takze w wersji papierowej w Biurach Obstugi
Mieszkancow.

Nieodptatna pomoc prawna: W Lublinie dziata
13 punktéw, w ktérych przez pie¢ dni w tygodniu
mozna skorzystac z nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

<

Domy Pomocy Spotecznej: Na terenie miasta
Lublin dziata tacznie siedem doméw pomocy
spotecznej - sze$¢ prowadzonych przez miasto
i jeden prowadzony przez Diecezje Lubelsko-
-Chetmska - dysponujacych 599 miejscami. Pie¢
domoéw jest przeznaczonych dla oséb starszych
oraz dla przewlekle somatycznie chorych, a je-
den dla 0séb z niepetnosprawnosciami fizycz-
nymi. Ponadto jeden z nich posiada swoj3 filie
dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Niezaleznie od typu domu $wiadczone ustugi na
rzecz mieszkancow i mieszkanek majg na celu
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zabezpieczenie ich potrzeb bytowych poprzez
zapewnienie miejsca zamieszkania, wyzywienia,
niezbednej odziezy i obuwia oraz utrzymania
czystosci. W zakresie ustug opiekunczych udzie-
lana jest pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pomoc w pielegnacji oraz zatatwianiu
spraw osobistych, ktora $wiadcza pielegniarki,
opiekunowie, pokojowe, psycholodzy, lekarze
pierwszego kontaktu i inni specjalisci, w tym psy-
chiatrzy. W ramach ustug wspierajacych miesz-
kancy i mieszkanki maja mozliwos¢ uczestnictwa
w terapii zajeciowej, rozwijajacej ich zaintere-
sowania, umozliwiajacej aktywizacje spoteczna
i psychiczna oraz podnoszacej ich sprawnos¢.

Srodowiskowy Osrodek Wsparcia ,Kalina”: Je-
den z o$rodkéw wsparcia w Lublinie dysponuja-
cy tacznie 60 miejscami catodobowymi, w tym
dedykowanymi osobom starszym - 30 miejsc
catodobowego pobytu, w tym sze$¢ w ramach
opieki wytchnieniowej, oraz 30 miejsc dzienne-
go pobytu. Osrodek przeznaczony jest dla oséb
Z niepetnosprawnosciami powyzej 56. roku zy-
cia - z chorobg Alzheimera, zaburzeniami pa-
mieci i schorzeniami pokrewnymi. W ramach
swojej dziatalnosci Osrodek $wiadczy ustugi
dzienne, realizowane od poniedziatku do pigtku
w godz. od 8:00 do 16:00. Obejmuje on pomoc
prozdrowotng, taka jak: psychiatryczna opieka
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zdrowotna, psychoterapia indywidualna i gru-
powa oraz rehabilitacja ruchowa. W ofercie s3
tez ustugi wspierajace, w tym indywidualne
wsparcie psychologiczne, praca socjalna, praca
z rodzing i kontakt ze Srodowiskiem oraz ustugi
aktywizujace, czyli terapia zajeciowa i aktywizu-
jaca, treningi umiejetnosci samoobstugowych
oraz treningi umiejetnosci spotecznych, a takze
ustugi bytowe, obejmujace wyzywienie oraz do-
woéz podopiecznych. Ustugi catodobowe obej-
muja natomiast: wyzywienie, ustugi opiekuncze,
pielegnacyjne i wspierajace, pomoc w zatatwia-
niu spraw osobistych, korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych, utrzymywaniu kontaktéw z rodzi-
ng i Srodowiskiem, wspieranie w czynnosciach
samoobstugowych oraz pomoc w zaspakajaniu
potrzeb kulturalnych, osobistych, religijnych i re-
habilitacyjnych. Ponadto w Osrodku prowadzona
jest rehabilitacja, a od 2021 r. Swiadczone s3 ustu-
gi opieki wytchnieniowej w ramach programu
,Opieka wytchnieniowa”.

Osrodek Wsparcia o charakterze Rodzinnych
Domoéw ,Kalina”: O$rodek dysponuje tacznie
36 miejscami - 16 w ramach pobytu catodobo-
wego oraz 20 w ramach pobytu dziennego. Celem
Osrodka jest wspieranie oséb i rodzin, ktore ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé
wymagajg czesciowej pomocy w zaspakajaniu

niezbednych potrzeb zyciowych w formie po-
bytu dziennego lub okresowego catodobowego
pobytu. Osrodek swiadczy ustugi wspierajace dla
0s6b w podesztym wieku, z niepetnosprawnoscia
fizyczna oraz zaburzeniami pamieci.

Centrum Rozwoju i Integracji Spotecznej Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualna: Placéwka
oferuje 26 miejsc pobytu dziennego oraz 24 miej-
sca pobytu catodobowego. Celem dziatalnosci
Centrum jest wsparcie oséb z niepetnosprawno-
$cig intelektualngiich rodzin, ktére ze wzgledu na
podeszty wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé
wymagajg czeSciowej pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych w formie pobytu
dziennego lub catodobowego.

Zespot Osrodkow Wsparcia w Lublinie: Od 1996 .
osrodki wsparcia dla osob starszych dziatajg na
rzecz tych, ktérzy potrzebujg pomocy w pokony-
waniu trudnosci zycia codziennego. Swoimi dzia-
taniami daza do podtrzymywania psychofizycznej
aktywnosci osob starszych, umozliwiajacej im jak
najdtuzsze samodzielne funkcjonowanie w $rodo-
wisku lokalnym. W sktad zespotu wchodzg m.in.
22 kluby seniora, sze$¢ centrow dziennego pobytu
dla os6b starszych i cztery Punkty Domowej Opie-
ki. Oferta osrodkéw obejmuje darmowe ustugi
terapeutyczne, rehabilitacyjne, prozdrowotne,



edukacyjne, wspierajgco-aktywizacyjne oraz
wsparcie pracownikéw i pracowniczek socjalnych.
Osoby powyzej 60. roku zycia, majace trudnosci
w samodzielnym, codziennym funkcjonowaniu,
zwtaszcza w zakresie przygotowania positkdw,
moga korzystac z obiadéw w Punktach Domowej
Opieki. Obiady sg dowozone w dni robocze, od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawo-
wo wolnych. Podstawe przyjecia do PDO stanowi
decyzja administracyjna, ktéra ustala takze wy-
sokosc¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi. Zasady
odptatnosci okresla uchwata Rady Miasta Lublin.
Aktualnie odptatno$é¢ dzienna wynosi 0,35% do-
chodu netto, ale nie wiecej niz wartos$¢ ustugi.
W ramach Punktu Domowej Opieki funkcjonu-
je rébwniez praca socjalna, a podopieczni moga
uczestniczy¢ w spotkaniach okoliczno$ciowych
organizowanych na terenie danego o$rodka.

Opaski zycia: Osoby w wieku 60+ mieszkajgce
w Lublinie, majace problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem lub nieposiadajgce wsparcia
bliskich, moga skorzystaé¢ z bezptatnej ustugi
teleopieki, czyli tzw. opasek bezpieczehstwa.
Urzadzenia zaktadane na nadgarstek stuzg do
wzywania natychmiastowej pomocy w sytuacji
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.
Kazda opaska posiada przycisk SOS umozliwia-
jacy bezposrednie potaczenie z catodobowym
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Centrum Teleopieki, ktore otrzymuje informacje

o zdarzeniu oraz miejscu pobytu osoby. Dodatko-
wo urzadzenie umozliwia monitorowanie funkcji
zyciowych i posiada czujnik upadku oraz czujnik
zdjecia i zatozenia opaski. Pierwsze opaski zycia
trafity do osob starszych juz w 2019 r. Od tej pory
miasto rozdato az 1 700 takich urzadzen.

Profilaktyka zdrowotna: Miasto realizuje pro-
gram szczepien ochronnych przeciw pneumo-
kokom, skierowany do oséb powyzej 65. roku
zycia. Osoby zainteresowane mogg zgtaszac sie
do dowolnej przychodni uczestniczacej w pro-
gramie, niezaleznie od podmiotu leczniczego,
w ktorym sg zapisane w ramach podstawowe;j
opieki zdrowotnej. Szczepienia realizowane sa
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w 20 przychodniach na terenie Lublina i w catosci
finansowane z budzetu miasta. Ponadto orga-
nizowane sa konferencje, np. ,Lublin - miasto
zdrowego seniora”, majace na celu promowa-
nie zdrowego stylu zycia wsréd oséb starszych.
Podczas wystgpien specjalistéw podkreslano, ze
najwazniejszymi elementami w dbaniu o zdro-
wie 0s6b starszych s3: edukacja, profilaktyka,
odpowiednia dieta, aktywnos¢ fizyczna, umysto-
wa i spoteczna oraz bezpieczenstwo otoczenia.
W trakcie konferencji przyblizona zostata takze
tematyka nowoczesnych technologii, ktére staja
sie coraz bardziej przyjazne dla oséb starszych,
pomagajacych im w codziennym funkcjonowaniu
i przyczyniajacych sie do poprawy jakosci ich zy-
cia. Organizowane sg rowniez cykliczne wyktady
i konsultacje dla osob starszych pod nazwa ,Her-
batka u Wtadka - dbamy o zdrowie”, poswiecone
réznym dziedzinom medycyny. Dotychczas odby-
ty sie spotkania dotyczace cukrzycy, chorob skory,
choroéb naczyniowych, neurologicznych, ortope-
dii, osteoporozy, endokrynologii oraz problemow
ze stuchem. Duzg wartoscig tych wydarzen sa
bezposrednie konsultacje ze specjalistami, mozli-
wos$¢ zadawania pytan oraz prowadzenia dyskus;ji.

Bezpieczenstwo: Miasto Lublin byto realizatorem
projektu ,Razem bezpieczniej - tagczymy pokole-
nia w miescie Lublin”. We wspotpracy zKomenda

Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej zorganizo-
wano trzy tury zajec dla trzech 20-osobowych
grup osoéb starszych w Interaktywnym Centrum
Edukacji Przeciwpozarowej. Kolejnym elemen-
tem projektu byty spotkania wspotorganizowane
przez Centrum Interwencji Kryzysowej, skiero-
wane do oso6b starszych z Lublina, prowadzone
przez psychologa oraz prawnika z Centrum. Cze$¢
psychologiczna obejmowata tematy radzenia
sobie w sytuacjach przemocy fizycznej i psy-
chicznej, dbania o swéj dobrostan psychiczny,
zgtaszania przemocy oraz korzystania z ustug
pomocy psychologicznej oferowanej przez Cen-
trum Interwencji Kryzysowej. W czesci prawniczej
omoéwiono prawa osob pokrzywdzonych, prawa
konsumentoéw, warunki zawierania umow kupna
i odstepowania od umowy, sporzadzania wazne-
go testamentu oraz innych dokumentéw, w tym
dotyczacych rozporzadzania majatkiem. Podczas
wszystkich spotkan uczestnicy otrzymali tzw. ko-
perty zycia, zamowione w ramach projektu, oraz
opaski odblaskowe. W 2024 r. miasto Lublin za-
prosito osoby starsze do udziatu w warsztatach
z udzielania pierwszej pomocy, przygotowanych
z mysla o ich szczegélnych potrzebach. Projekt
miat na celu zapoznanie uczestnikow i uczest-
niczek z zasadami postepowania w sytuacjach
wymagajacych dziatan ratujacych zycie. Straz-
niczki i straznicy miejscy ktadli szczegdlny nacisk



na podniesienie pewnosci siebie i odwagi u oséb
udzielajacych pomocy w sytuacjach zagrozenia
zdrowia i zycia. Zajecia pozwolity zarobwno od-
Swiezy¢ i uaktualni¢ dotychczasowa wiedze, jak
i naby¢ nowe umiejetnosci.

A

Przestrzenie publiczne
i budynki

I

Konkurs ,Miejsce przyjazne Seniorom”: Wyréz-

nia i promuje lubelskie organizacje oraz instytucje

Najlepsze praktyki miast i gmin: Lublin

otwarte na potrzeby os6b starszych. Konkurs jest
adresowany do instytucji, organizacji i lokalnych
przedsiebiorstw, ktére w ramach swojej dziatal-
nosci uwzgledniaja potrzeby i oczekiwania oséb
starszych, oferujgc im réznorodne produkty, ustu-
gi lub znizki, a takze stosujac odpowiednie rozwia-
zania architektoniczne podnoszace jako$¢ zycia
najstarszych mieszkancow i mieszkanek miasta.
W 2023 r. wprowadzono nowa kategorie ,Przy-
jaciel Lubelskiego Seniora”, dedykowang osobom
spotecznie zaangazowanym w inicjatywy wspie-
rajgce osoby starsze.

Gtos miasta

Z uwagi na prognozy demograficzne gtéwnym
kierunkiem lubelskiej polityki senioralnej jest
systematyczne podnoszenie jakosci zycia najstar-
szych mieszkancéw i mieszkanek Lublina poprzez
umozliwienie im pozostawania jak najdiuzej sa-
modzielnymi i aktywnymi w Srodowisku zamiesz-
kania. Celem dziatan podejmowanych w obszarze
szeroko rozumianej aktywnosci i samodzielnosci

jest uswiadamianie osob starszych (jak rowniez
catej spotecznosci lokalnej) o znaczeniu ich
uczestnictwa w zyciu spotecznym, ksztattowanie
pozytywnego postrzegania starosci, zapewnienie
dostepu do informacji o senioralnych ustugach
spotecznych, promocja zdrowego stylu zycia i ak-
tywnego starzenia sie oraz integracja miedzy-
pokoleniowa.

Anna Augustyniak - Zastepczyni Prezydenta ds. Spotecznych
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Najlepsze praktyki miast i gmin: Oborniki

Piramida populacji Obornik (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Obornikach starsze. Liczba os6b w wieku 60+ wyniosta 8 049.
mieszkato 34 098 oséb, z czego 24% wszystkich Z danych wynika, ze prawie co czwarta osoba
mieszkancoéw i mieszkanek stanowity osoby mieszkajaca w Obornikach to osoba starsza.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Strategia Oborniki 2030

Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Oborniki na lata
2023-2030 w analizie wskaznikow demograficz-
nych wskazuje na wystepowanie niekorzystnych
trendéw. Zauwazalny jest wzrost udziatu miesz-
kancow w wieku poprodukcyjnym w stosunku do
ludnosci w wieku produkcyjnym, co nazywane jest
procesem starzenia sie spoteczenstwa. Ponad-
to zmniejsza sie odsetek mieszkancéw w wieku
25-34 lat, ktérzy stanowig gtéwng site napedowa
rozwoju gospodarczego oraz zaktadaja rodziny.
Pogtebianie sie tych zmian moze w przysztosci
doprowadezi¢ do sytuacji, w ktérej liczba oséb star-
szych przewyzszy liczbe dzieci i mtodziezy.

Na potrzeby diagnozy stanu spoteczno-
-gospodarczego gminy Oborniki przeprowadzono
badania ankietowe wsrod mieszkancow i mieszka-
nek. Wsparcie os6b starszych oferowane przez gmi-
ne znalazto sie na széstym miejscu wsrod najwyzej
ocenianych elementéw jej funkcjonowania ogdlnie,
a na drugim w obszarze ,Spoteczenstwo”. Z kolei
w badaniu dotyczacym gtdéwnych priorytetéw roz-
wojowych gminy ankietowani wskazali aktywizacje
0s6b starszych jako jeden z mniej pilnych obszaréw
do poprawy - na trzecim miejscu wsréd komponen-
téw najmniej priorytetowych. Jednoczes$nie stwo-
rzenie miejsc opieki nad osobami starszymi zostato
uznane za priorytetowe przez 16,5% badanych.

Na terenie gminy widoczne jest znaczace za-
interesowanie dziatalnoscig na rzecz spotecznosci
lokalnej i troskg o wspolny rozwdj. Potwierdza to
wysoka liczba aktywnych organizacji pozarzado-
wych. W celu wiaczenia w zycie gminy wszystkich
grup wiekowych powotano Mtodziezowa Rade
Miejska oraz Obornicka Rade Senioréw. Obie rady
bardzo preznie dziataja, a ich cztonkowie i czton-
kinie aktywnie angazujg sie w dziatalnos$¢ na rzecz
rozwoju gminy, w szczegblnosci skupiajac sie na
potrzebach grup wiekowych, ktére reprezentuja.

Efektem prowadzonej polityki senioralnej jest
dziatalno$¢ Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Dzien-
nego Domu Senior+ , Jagiellonka”, dwoéch klubéw
oraz realizacja wielu projektéw skierowanych do
0s6b starszych, ktorych celem jest utatwienie co-
dziennego zycia, poprawa bezpieczenstwa oraz
umozliwienie aktywnego spedzania czasu. Pozytyw-
naopinia mieszkanek i mieszkancéw na temat tych
dziatan potwierdza skuteczno$¢ i adekwatnosc ofe-
rowanych ustug skierowanych do os6b starszych.

Planowane kierunki dziatarh obejmuja nie tylko
rozwoj ustug opiekunczych i edukacyjnych dla dzieci
i mtodziezy, lecz takze wspieranie zmian Sciezek ka-
riery zawodowej 0os6b dorostych oraz inicjatyw na
rzecz ksztatcenia os6b dorostych i 0séb starszych,
w tym rowniez witgczenia cyfrowego osob starszych.



Kluczowe obszary dziatan

B

Darmowa komunikacja miejska dla oséb star-
szych: Osoby posiadajgce Obornicka Karte Se-
niora sg uprawnione do bezptatnego korzystania
z transportu.

Mieszkalnictwo

,Ztota Raczka”: Celem projektu jest poprawa
bezpieczenstwa i jakosci zycia os6b starszych po-

przez zapewnienie im bezptatnego dostepu do

Najlepsze praktyki miast i gmin: Oborniki

ustug w zakresie drobnych napraw domowych.
Z oferty moga korzystac¢ osoby, ktore ukonczyty
60. rok zycia i ktérym czesto trudno samodzielnie
poradzi¢ sobie z domowymi naprawami, a nie
zawsze mogg liczy¢ na wsparcie bliskich. Pro-
jekt od 2017 r. realizowany jest we wspétpracy
Z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na
rzecz oséb starszych. W 2023 . jego realizatorem
byta spoétdzielnia socjalna ,,Uciec Dysforii”, ktora
w trakcie 200 godzin napraw i konsultacji udzielita
wsparcia 56 osobom starszym.

Partycypacja spoteczna @ ‘
Klub ,Senior+”: Placowka dziata w ramach pro-
gramu wieloletniego ,Senior+"” nalata 2021-2025
i jest osrodkiem wsparcia w formie $rodowisko-
wej pomocy dziennej, ktory swiadczy ustugi dla
0s6b powyzej 60. roku zycia nieaktywnych zawo-
dowo, mieszkajacych na terenie gminy Oborniki.
Klub dysponuje mozliwoscig organizacji zaje¢ dla
co najmniej 15 uczestnikdéw i uczestniczek, a licz-
ba jego cztonkéw 31 grudnia 2023 r. wynosita
111 oséb. Gtownym celem zatozycielskim Klubu
»Senior+” byto wyjscie naprzeciw potrzebom
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

rosnacej grupy osob starszych, dlatego przy

ustalaniu oferty zaje¢ kazdorazowo uwzglednia-
ne sg preferencje cztonkéw oraz ich propozycje.
Osoby starsze uczeszczajg do klubu z réznych
powodow - dla mitego spedzenia czasu, chcac
zapobiegac poczuciu osamotnienia czy tez chcac
ciekawie i aktywnie spedzic czas. Najwieksza po-
pularnoscia w klubie cieszg sie zajecia ruchowe,
¢wiczenia pamieci, wspoélne $piewanie, a takze
nauka obstugi telefonéw komaérkowych i kompu-
teréw. Osoby starsze chetnie uczestniczg rowniez
w warsztatach, spotkaniach tematycznych i wy-
cieczkach. Klub jest czynny od poniedziatku do
pigtku w godz. 8:00-16:00.

Klub ,Mity Dzien”: Klub zaspokaja potrzeby oséb
starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami, ak-
tywizuje je, wypetnia czas wolny, a takze zwieksza
szanse na samodzielnos¢ i niezalezno$é. W 2023 .
obchodzit 32. rocznice dziatalnosci. Do Klubu
»,Mity Dzien” uczeszcza ok. 18 oséb korzystaja-
cych z positkbw oraz ok. 26 os6b objetych sta-
tym wsparciem dziennym, rekrutowanych z grona
0sOb na emeryturze i rencie, zamieszkujacych
gtéwnie miasto Oborniki. Warunki i wyposazenie
placowki pozwalajg na wypoczynek, prowadze-
nie ciekawych rozméw, gry, stuchanie ulubionych
audycji, wspolne Spiewanie. Klub organizuje co-
miesieczne spotkania z radcg prawnym, psycho-
logiem, pielegniarka oraz zajecia z gimnastyki
usprawniajacej i muzykoterapii, a takze spotkania
okolicznosciowe i wycieczki. Cztonkowie klubu
korzystaja z zajec plastycznych i manualnych, ¢wi-
czen pamieci oraz warsztatoéw plecenia makramy,
uczestniczg rowniez w spotkaniach profilaktycz-
nych ,Bezpieczenstwo senioréw” prowadzonych
przez dzielnicowego Komendy Powiatowej Policji
w Obornikach oraz w kursach pierwszej pomo-
cy organizowanych przez Komende Powiatowa
Panstwowe] Strazy Pozarnej. Klub pielegnuje
wspotprace z innymi klubami seniora, organizujac
spotkania integracyjne. Miejsce to petni bardzo
wazng funkcje, poniewaz zaspokaja potrzeby lu-
dzi starszych, aktywizuje ich, wypetnia czas wolny,



przeciwdziata monotonii i samotnosci, dzieki cze-
mu kazdy uczestnik czuje sie potrzebny. Klub pro-
wadzi zajecia od poniedziatku do pigtku w godz.
7:00-15:00.

Dzienny Dom Senior+ ,Jagiellonka”: Dom stano-
wi przestrzen, w ktérej osoby starsze maja swoje
wyjatkowe miejsce do codziennej aktywnosci
i integracji. Czynny jest od poniedziatku do piat-
ku w godz. 7:30-15:30. W jego ofercie znajduja
sie m.in. zajecia rehabilitacyjne i poprawiajace
kondycje osob starszych, zajecia integracyjne,
prozdrowotne, plastyczne oraz kulturalno-
-o$wiatowe. Osoby starsze uczestnicza w réz-
norodnych warsztatach, np. z obstugi telefonéw
komérkowych i tabletow, a takze w wydarzeniach
zewnetrznych, takich jak wycieczki czy wyste-
py. Korzystajg rowniez z poradnictwa specjali-
stycznego - wsparcia psychologéw, prawnikow,
pracownikéw socjalnych, pielegniarek oraz po-
licjantéw.

Uniwersytet Trzeciego Wieku: Dziata w Oborni-
kach od 2011 r. Na koniec roku akademickiego
2023/2024 stowarzyszenie liczyto 223 cztonkéw.
W ramach UTW prowadzone sa réznorodne
zajecia i warsztaty - komputerowe, fotogra-
ficzne, jezykowe, rekodzielnicze, rekreacyjno-
-sportowe oraz rehabilitacyjne. Organizowane

Najlepsze praktyki miast i gmin: Oborniki

sg takze wycieczki krajoznawcze, sportowe i kul-
turowe, w tym wyjazdy na koncerty i wydarzenia
muzyczno-filmowe. Zajecia dzielg sie na ptatne
i bezptatne. Cztonkowie UTW optacajg roczne
sktadki cztonkowskie, obejmujgce wpisowe
w kwocie 10 zt, czesne za rok akademicki w wy-
sokosci 50 zt oraz optate 7 zt za godzine zajec
w sekcjach. Studenci i studentki reprezentuja
takze Uniwersytet podczas lokalnych wydarzen

sportowych.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

Obornicka Rada Seniorow: Powotanaw 2014 r.,

sktada sie z 21 oséb w wieku 60+. W jej skiad
wchodza mieszkanki i mieszkancy gminy aktyw-

nie zaangazowani w zycie lokalnej spotecznosci.
Radni wybierani sg na piecioletnig kadencje
w wyborach tajnych, bezposrednich, réwnych
i wiekszosciowych, sposrod kandydatow zgtasza-
nych przez podmioty dziatajgce na rzecz oséb
starszych oraz grupy mieszkancéw. Dziatalnos$c
Rady koncentruje sie na przetamywaniu stereo-
typow dotyczacych starosci i oséb w podesztym
wieku, budowaniu pozytywnego spotecznego wi-
zerunku osob starszych i ich autorytetu, okresla-
niu priorytetowych zadan narzecz osob starszych,
a takze zwracaniu uwagi na ich potrzeby i podej-
mowaniu dziatan bedacych na nie odpowiedzia.
Jednoczes$nie Rada aktywnie wspiera rozwaj
dialogu miedzypokoleniowego. Informacje o jej
dziataniach i uchwatach dostepne sg na oficjalnej
stronie internetowej: seniorzy.oborniki.pl.

Skrzynka pomystow i wnioskow osdéb star-
szych: Utworzona w 2014 r. z inicjatywy Obor-
nickiej Rady Senioréw, ma na celu poprawe
sytuacji osob w wieku 60+ oraz przyczynienie
sie do wprowadzenia zmian proponowanych

przez starszych mieszkancéw i mieszkanki.
Skrzynka znajduje sie w holu gtéwnym Urzedu
Miejskiego w Obornikach, na parterze. Zgtasza-
ne pomysty i wnioski sg regularnie omawia-
ne podczas sesji Obornickiej Rady Seniorow,
a cze$¢ z nich z powodzeniem realizowana.
Taka forma komunikacji zwieksza udziat osob
starszych w zyciu samorzadowym i wzmacnia
ich wptyw na ksztattowanie lokalnej polityki.

Komunikacja i informacja d i
\

Portal informacyjny dla oséb starszych seniorzy.

oborniki.pl: Oficjalna witryna Obornickiej Rady




Senioréw, zawierajaca informacje o dziataniach
i podejmowanych aktywnosciach dotyczacych
0sOb starszych oraz z zycia miasta. Dzieki niej
osoby starsze mogg by¢ na biezaco ze wszyst-
kimi waznymi wydarzeniami, a takze poszerzaé
swoja wiedze z zakresu bezpieczenstwa, zdrowia,
kultury i sportu. Na stronie dostepne sg réwniez
praktyczne zaktadki, m.in. z przepisami kulinar-
nymi oraz rozktadem jazdy komunikacji miejskiej.
Serwis zostat zaprojektowany w sposéb przejrzy-
sty i intuicyjny, z podziatem tematycznym, aby
utatwi¢ osobom starszym korzystanie z niego.
W widocznym miejscu zamieszczono takze infor-
macje dotyczace Obornickiej Karty Seniora wraz

ze szczegbtowa instrukcja sktadania wnioskow.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Oborniki

S

Dzienny Dom Pobytu: DDS w Obornikach za-

Wsparcie spotecznosci
i ustugi zdrowotne

pewnia opieke osobom starszym oraz prze-
wlekle somatycznie chorym. Placéwka oferuje
swoim mieszkancom i mieszkankom wsparcie
w codziennych czynnosciach, opieke medycz-
na, rehabilitacje oraz ré6znorodne zajecia te-
rapeutyczne i rekreacyjne, majace na celu
poprawe jakosci zycia i integracje spoteczna.
DDS dba o komfort i bezpieczenstwo swoich
podopiecznych, tworzac przyjazne domowe
warunki.

Obornicka Karta Seniora: Wprowadzony
w 2016 r. program objat juz ponad 8 000 oséb.
Karta jest bezterminowa i wydawana bezptat-
nie. Mogga ubiegac o nig osoby powyzej 60. roku
zycia mieszkajace w gminie Oborniki. Dzieki
karcie osoby starsze mogg korzystac z licznych
znizek i rabatéw na produkty i ustugi ofero-
wane przez partneréw programu. Dodatkowo
gmina Oborniki przyznaje osobom starszym
dzierzawigcym lokal mieszkalny 50% znizki
od ptaconego czynszu. Od poczatku 2017 r.
posiadacze Obornickiej Karty Seniora moga
catkowicie bezptatnie korzysta¢ z komunikacji
miejskiej.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

,Koperta zycia”: Akcja skierowana do 0s6b prze-
wlekle chorych, starszych i samotnych. Polega na
umieszczeniu w specjalnie przygotowanej koper-
cie najwazniejszych informacji o stanie zdrowia,
przyjmowanych lekach, alergiach, kontaktach do
najblizszych oraz danych osobowych. Koperta ma
umozliwi¢ ratownikom medycznym szybki dostep
do informacji na temat zdrowia, aby mogli spraw-
nie podejmowac skuteczne decyzje podczas akgcji
ratunkowej.

Opaski zycia: Jedna z form zapewnienia bezptat-
nej opieki osobom 65+, wprowadzona w Obor-

nikach w 2022 r. Opaska zycia umozliwia osobie

starszej nawigzanie kontaktu gtosowego z ratow-
nictwem medycznym. Informuje réwniez o lokali-
zacji osoby potrzebujacej pomocy oraz zapewnia
poczucie bezpieczenstwa dzieki przyciskowi SOS,
umozliwiajagcemu natychmiastowe wezwanie po-
mocy. Dzieki tej inicjatywie osoby starsze moga
czuc sie spokojnie i pewnie w sytuacjach zagro-
Zenia, wiedzac, ze innowacyjne technologie beda
im stuzy¢ i wspierac¢ ich w potrzebie. W 2024 r.
w statym uzyciu byto 110 opasek.

A

it

,Miejsce Przyjazne Seniorom w Gminie

Przestrzenie publiczne
i budynlsi

Oborniki”: Konkurs zainicjowany przez Obornic-
ka Rade Seniorow w 2018 r., majacy na celu pro-
mowanie miejsc i instytucji przyjaznych osobom
starszym na terenie Obornik i gminy Oborniki.
W konkursie mogg uczestniczy¢ instytucje kul-
turalne, edukacyjne, rekreacyjne, uzytecznosci
publicznej i inne, odpowiadajgce na potrzeby
starszych mieszkancéw i mieszkanek.

Przestrzenie dla osdb starszych: Przestrzen
miejska jest architektonicznie i instytucjonal-
nie dostosowywana do potrzeb najstarszej
czesci spoteczenstwa. Zmiany wprowadzane sg



sukcesywnie, nawet w zakresie drobnych uta-
twien. Powstaja kolejne miejsca, w ktérych osoby
starsze moga czu¢ sie komfortowo i bezpiecznie.
Kilka z nich zmienito swéj charakter i dostepnos¢,
aby lepiej odpowiadaé na potrzeby osob star-
szych. Dom dziennego pobytu i kluby seniora roz-
mieszczone sg w réznych lokalizacjach, obejmujac
swym zasiegiem zaréwno starsza, jak i nowsza
cze$¢ miasta.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Oborniki

Gtos miasta

Miasto przyjazne starszym mieszkancom i miesz-
kankom to miasto przyjazne wszystkim. Kiedy
projektujemy przestrzen miejskg oraz ustugi pu-
bliczne z mys$lg o osobach starszych, automatycznie
uwzgledniamy wszystkie grupy spoteczne, w tym
dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami oraz rodzi-
ny. Stawianie oso6b starszych w centrum uwagi przy
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych pozwala
tworzy¢ alternatywne, uniwersalne rozwiazania,
ktore zwiekszajg dostepnosc i bezpieczenstwo.

Rozwéj miasta uwzgledniajacy gtos, wie-
dze i doswiadczenie oséb starszych, swiadkéw
historii, pomaga unika¢ btedéw w procesach
rozwojowych miasta, ktére mogtyby skutkowaé
niekorzystnymi zjawiskami spotecznymi. Dlatego
zadaniem samorzadu jest tworzenie w przysztosci
jak najliczniejszych platform komunikacji i po-
rozumienia z osobami starszymi, wtaczajac ich
w procesy konsultacyjne i decyzyjne.



Miasto zyczliwosci i aktywnosci
dla oséb starszych

Opole to miasto, ktore z petnym
Zaangazowaniem wspiera swoich starszych
mieszkancow i mieszkanki, oferujac szeroki
wachlarz inicjatyw i programéw majacych
na celu poprawe jakosci zycia, aktywizacje
oraz integracje miedzypokoleniowa.




Najlepsze praktyki miast i gmin: Opole

Piramida populacji Opola (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Opolu mieszkato
126 077 0s6b, z czego 29% wszystkich mieszkan-
cow i mieszkanek stanowity osoby starsze. Liczba

0s6b w wieku 60+ wyniosta 36 099. Z danych tych
wynika, Ze prawie co trzecia osoba mieszkajaca
w Opolu to osoba starsza.
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Strategia Opole 2030

Opole w swojej strategii stawia za cel rozwoj
ustug umozliwiajgcych osobom starszym i oso-
bom z niepetnosprawnos$ciami prowadzenie sa-
modzielnego zycia oraz aktywne uczestnictwo
w dyskusjach dotyczacych ich potrzeb i sytuacji
zyciowej. Priorytetem jest takze aktywizacjaiin-
tegracja Srodowisk oséb starszych - zaréwno
wewnatrz grupy, jak i miedzypokoleniowo - oraz
zwiekszenie dostepnosci ustug zdrowotnych dla
0s6b starszych, w tym rehabilitacji i profilaktyki.

Kluczowe obszary dziatan

B

Tanszy transport publiczny dla oséb starszych:
W Opolu osoby w wieku emerytalnym moga
korzysta¢ z transportu publicznego w cenach
ulgowych. Ponadto osoby majace co najmniej
70 lat mogg poruszac sie komunikacja publicz-
ng w obszarze miasta za darmo, a poza strefg
miejskg z 50% znizka. W przypadku seniorow
Z niepetnosprawnoscia realizowana jest ustuga

Strategia obejmuje rowniez dziatania zmierza-
jace do przetamywania stereotypow i wzmac-
niania pozytywnego wizerunku oséb starszych
w spoteczenstwie. W zakresie mieszkalnictwa
kontynuowana jest budowa mieszkan chro-
nionych i wspierajgcych - w 2024 r. przyjeto
koncepcje budowy kolejnych 20 mieszkanh
wspierajacych, a w ostatnich latach oddano do
uzytku blisko 300 lokali dedykowanych osobom
starszym.

tanich przewozoéw specjalistycznych typu ,,door-
-to-door”.

Bezpieczny senior na drodze: W ramach wspot-
pracy MOPR z Policjg oraz Polskim Zwigzkiem
Motorowym starsi mieszkancy i mieszkanki Opola
maja dostep do bezptatnych, godzinnych kurséw
doszkalajacych w zakresie umiejetnosci kierowa-
nia samochodem. Celem tych szkolen jest aktuali-
zacja wiedzy o obowiagzujacych przepisach ruchu



drogowego, eliminacja potencjalnie niebezpiecz-
nych nawykoéw oraz doskonalenie umiejetnosci
prowadzenia pojazdu. Inicjatywa ta odpowiada
na potrzeby spotecznosci senioralnej, promujac
bezpieczenstwo w ruchu drogowym oraz dba-
tos¢ o kompetencje kierowcow w kazdym wieku.
Kazdy z uczestnikow otrzymuje naklejke na samo-
choéd o treséci ,Bezpieczny senior”, informujaca
innych uczestnikéw ruchu oraz stuzby kontrolne
o tym, Zze pojazdem kieruje osoba starsza.

Mieszlsalnictwo

Mieszkalnictwo spoteczne i wspomagane:
W 2024 r. ogtoszono przetarg na budowe ko-
lejnych czterech blokéw komunalnych, obej-
mujacych 88 mieszkan, w tym 20 mieszkan
wspomaganych dla oséb starszych. Inwestycja ta
jest kontynuacja polityki mieszkaniowej ukierun-
kowanej na pomoc osobom starszym, w ramach
ktorej funkcjonuje juz kompleks mieszkaniowo-
-ustugowy ,Ztota Jesien” ze 146 mieszkaniami
i domem dziennego pobytu, a takze trzy bloki
mieszkalne (sktadajace sie ze 104 mieszkan)
wybudowane przez TBS w 2018 r. oraz liczne
pojedyncze mieszkania z zasobéw miasta, remon-
towane z myslg o osobach starszych.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Opole

Kluby seniora: W Opolu dziata 30 klubéw umoz-

Partycypacja spoteczna

liwiajgcych osobom starszym aktywne spedza-
nie czasu wolnego, rekreacje, rozwdéj osobisty
i naukowy oraz rehabilitacje ruchows. Uczest-
nictwo w zajeciach w klubach jest bezptatne
i dobrowolne.

Uniwersytety Trzeciego Wieku: UTW to pla-
cowka edukacyjna dla oséb starszych, oferuja-
ca programy umozliwiajgce zdobywanie nowej
wiedzy, rozwijanie umiejetnosci i pasji. Zapewnia
bogaty program zajeé, sprzyja integracji ze spo-
tecznoscia, poprawia jako$¢ zycia oraz wspiera
zdrowie fizyczne i psychiczne uczestnikow. Dzia-
ta jako organizacja pozytku publicznego, w for-
mule samodzielnego stowarzyszenia od 47 lat,
wspotpracujac z kadrg naukowa opolskich uczelni
wyzszych, pod szczeg6lnym patronatem Uniwer-
sytetu Opolskiego. Podstawowg forma dziatalno-
$ci Uniwersytetu Trzec norodnej tematyce, m.in.
z zakresu medycyny, iego Wieku sg cotygodniowe
wyktady o rézpolityki spotecznej, historii, lite-
ratury, geografii oraz architektury, prowadzone
przez naukowcéw i specjalistow z Uniwersytetu
Opolskiego. Stuchacze UTW aktywnie uczestniczg
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w zajeciach 21 sekcji, w ktérych bierze udziat tacz-
nie 640 os6b starszych. Ponadto przy Politech-
nice Opolskiej dziata Akademia Mtodych Serc,
zrzeszajaca ok. 400 oséb starszych, o podobnym
profilu dziatalnosci i zakresie zaje¢ jak Uniwersy-
tet Trzeciego Wieku.

Olimpiada senioralna: Wydarzenie jest czescia
obszernej dziatalnosci m.in. Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu, polegajacej na pro-
mowaniu aktywnego trybu zycia w srodowisku
0s6b starszych. Przedsiewziecie organizowa-
ne jest corocznie od siedmiu lat w najwiekszej
hali sportowej miasta i ma charakter ponadlo-
kalny, gromadzac na trybunach zazwyczaj
ok. 2000 os6b z terenu wojewodztwa. Olimpiada
odbywa sie wedtug ceremoniatu olimpijskiego:
z prezentacja druzyn, zapaleniem znicza, wniesie-
niem flagi, slubowaniem i hymnem. Dyscypliny sg
dostosowane do poziomu sprawnosci i percep-
cji uczestnikoéw i obejmujg m.in. rzuty pitka (na
celnos¢ i odlegtosé), slalom, uktadanie puzzli na
czas oraz biegi. Nagrody w postaci medali i pu-
charéw wreczajg Marszatek Wojewodztwa oraz
Prezydent Miasta.

Wybory na Miss i Mistera Seniorow: Konkurs
skierowany jest do os6b w wieku 60+ i odbywa
sie corocznie od 2021 r. Jego motto brzmi: ,,Czas,

aby $wiat zobaczyl, ze dojrzatosc jest synonimem
pieknai elegancji”. Wydarzeniu towarzyszy publi-
kacja okolicznosciowego kalendarza senioralnego
z fotografiami wszystkich osob biorgcych udziat
w konkursie.

Seniorzy dbaja o siebie, podnoszag
kwalifikacje i umiejetnosci. Sg aktyw-
ni na wielu polach. Maja swoje zdanie,
biora udziat w zyciu spotecznym.

- Pani Halina, lat 72

N

Opolskie Dni Seniora: Coroczne pieciodniowe
majowe uroczystosci obejmuja spotkania, kon-
ferencje, warsztaty, bezptatne szkolenia oraz
zwiedzanie muzedéw i miejskich instytucji. Pod-
czas wydarzenia mozna skorzysta¢ z pomiaru
poziomu cukru i ci$nienia krwi oraz wzigé udziat
w spotkaniach poswieconych m.in. chorobie Al-
zheimera. Do gtéwnych atrakcji nalezy wielopo-
koleniowy piknik. Organizatorem Opolskich Dni
Seniora od 27 lat jest Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie.



Opole w rytmie zyczliwosci: Kampania in-
formacyjna, majaca na celu promowanie
zyczliwosci, pozytywnych postaw oraz inklu-
zywnych zachowan wobec oséb starszych,
Z niepetnosprawnosciami i zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. W ramach wydarze-
nia uczestnicy maja mozliwos¢ doswiadczania
rzeczywistosci z perspektywy oséb z niepet-
nosprawnosciami, np. poprzez przebywanie
w tzw. ,niewidzialnej przestrzeni” - zaciem-
nionych pomieszczeniach symulujacych
percepcje oséb niewidomych - lub przejazd
ulicami miasta na wézku inwalidzkim.

Opolskie Sniadanie Wielkanocne: Wydarzenie
organizowane przez Urzad Miasta Opola, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie oraz Opolski Oddziat
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza, ktére
ma na celu integracje mieszkancow i mieszkanek
Opola bez wzgledu na wiek. Stanowi jednocze-
$nie okazje do aktywnego uczestnictwa osob star-
szych w inicjatywach miasta. W przygotowaniach
tradycyjnych potraw $wigtecznych biorg udziat
grupy osob starszych z rad lokalnych klubéw
seniora, domow dziennego pobytu, organizacji
spotecznych oraz dzieci i mtodziez szkolna. Pre-
zydent Miasta czestuje gosci zurkiem przyrza-
dzonym wedtug lokalnego przepisu, natomiast
pracownicy i dziatacze PCK organizujg konkursy

Najlepsze praktyki miast i gmin: Opole

o tematyce $wiatecznej oraz ,strefe zdrowia”
z pokazami udzielania pierwszej pomocy i spo-

tkaniami z lekarzami.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

=

Rada Senioréw: Petni funkcje doradcza dla miasta

Opola. Z inicjatywy Rady powstato wiele projek-
toéw skierowanych do oséb starszych na terenie
miasta, m.in. wolontariat senioralny, spotkania
konsultacyjne z podobnymi radami senioréw z in-
nych miast w Polsce (£t6dz, Gliwice, Zabrze) oraz
z zagranicy (Milheim, Poczdam, Bruntal), a takze
konferencje dotyczace tematyki gerontologiczne;j.
Pierwsza Rada Senioréw w Opolu zostata powo-
tana przez Prezydenta Miasta w kwietniu 2014 r.
Obecnie funkcjonuje pietnastoosobowa IV Rada,
powotana na czteroletnig kadencje.

Komunikacja i informacja ‘ i
\

Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior
w Opolu”: Jednostka dziatajaca na rzecz roz-
woju i aktywizacji Srodowisk senioralnych
oraz prowadzaca dziatalnos¢ informacyjno-
-edukacyjna w zakresie integracji spotecznej
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i dialogu miedzypokoleniowego. Centrum
oferuje poradnictwo oraz rzecznictwo inte-
reséw osob starszych i ich rodzin, rozwija sie¢
wsparcia klubow seniora, a takze wypozyczal-
nie sprzetu ortopedycznego i pomocniczego.
Promuje i wspiera dziatania wolontariackie
0s6b starszych. Pod patronatem MOPR
utworzono w 2018 r. tzw. Biuro posrednic-
twa pracy dla senioréw wolontariuszy, ktére
taczy osoby potrzebujgce wsparcia z ofertg
zgtaszang przez osoby starsze. Oprécz dzia-
tan polegajacych na wsparciu innych, mniej
sprawnych senioréw, udzielana jest rowniez
pomoc w zakresie korepetycji dla uczniow czy
towarzyszenia osobom opuszczajgcym insty-
tucjonalng piecze zastepcza w okresie usamo-
dzielniania sie w mieszkaniach treningowych.
Centrum realizuje tez badania i analizy po-
trzeb spotecznych Srodowiska oséb starszych
w ramach corocznie przygotowywanej przez
MOPR oceny zasobéw pomocy spotecznej.
Zapewnia réwniez wsparcie logistyczne dla
Rady Senioréw Miasta Opola poprzez udo-
stepnienie zaplecza biurowego i lokalowego
Centrum oraz zasobéw technicznych.

Strona seniorwopolu.pl: Serwis internetowy
dedykowany osobom starszym mieszkajagcym
w Opolu i jego okolicach. Zawiera aktualne

informacje dotyczace zaréwno programow zdro-
wotnych i spotecznych, jak i wydarzen z zycia
miasta, ktore moga by¢ interesujace dla star-
szych mieszkancéw i mieszkanek. Strona zawiera
podstawowe udogodnienia dla os6b niedowi-
dzacych.

<
Domy Pomocy Spotecznej: Sg to miejsca umoz-
liwiajace integracje miedzypokoleniows i two-
rzenie wiezi spotecznych dzieki cyklicznym
wydarzeniom i wspodtpracy z organizacjami po-
zarzadowymi oraz placowkami oswiatowymi,
a takze uczelniami wyzszymi. W obrebie miasta
dziatajg trzy publiczne i dwa prywatne Domy Po-
mocy Spotecznej - ostatni z nich zostat oddany
do uzytku w 2024 r. Dzieki dobrze rozwinietej in-
frastrukturze i zasobom miasta czas oczekiwania
na przyjecie do placowki nie przekracza trzech
miesiecy.

Domy dziennego pobytu: Na terenie Opola
dziatajg cztery domy dziennego pobytu dla oséb
starszych. Ich celem jest objecie wsparciem jak
najwiekszej liczby os6b starszych i podjecie wobec
nich dziatan aktywizujacych, zarébwno w zakresie



umystowym, jak i fizycznym. Waznym celem tych
placéwek jest wydtuzenie okresu aktywnosci spo-
tecznej osob starszych, dlatego tez promuja one
integracje miedzypokoleniowa. Przyktadem sg
cykle wspélnych zajeé, podczas ktorych ucznio-
wie starszych klas szkoty podstawowej i mtodziez
licealna uczyli osoby starsze obstugi komputeréw
czy telefonow komorkowych, natomiast osoby
starsze dzielity sie wiedzg historyczng i umie-
jetnosciami kulinarnymi. Na szczegélng uwage
zastuguje réwniez stata wspétpraca pomiedzy
placéwkami przedszkolnymi a DDP, polegajaca
na aktywnym uczestnictwie oséb starszych w za-
jeciach z dzie¢mi oraz wizytach dzieci w domach
dziennego pobytu. W realizacje projektow cze-
sto wiaczani sa takze rodzice. Taki symbiotyczny
uktad sprzyja budowaniu wiezi miedzypokolenio-
wych oraz transmisji wzorcéw wychowawczych
i zachowan prospotecznych, kreujacych nowa
jakos¢ wspélnoty.

Karta ,Opolski Senior”: Adresowana do kobiet
w wieku 60+ oraz mezczyzn 65+, upowaznia do
korzystania ze znizek oferowanych przez firmy,
instytucje i organizacje uczestniczace w progra-
mie ,Opolska Rodzina”. Dzieki karcie osoby star-
sze moga taniej korzystac z ustug rekreacyjnych,
kulturalnych, zdrowotnych oraz z réznych form
wsparcia spotecznego.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Opole

,Koperta Zycia”: Inicjatywa skierowana do oséb
starszych, samotnych oraz chorych, polegajaca na
przekazaniu zestawu drukéw wraz z odpowiednia
instrukcja dla lekarzy i stuzb ratunkowych z infor-
macjami o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach,
alergiach, kontaktach do bliskich i danych osobo-
wych. Wraz ze szczelng koperta osoba otrzymuje
nalepke na drzwi wejsSciowe do mieszkania oraz
wizytéwke, utatwiajace szybkie dotarcie przez
stuzby ratunkowe do niezbednych informacji
w sytuacjach zagrozenia zycia.

Ustuga teleopieki: Osoby objete teleopieka,
ktore chcg skorzystac z systemu, zostajg wypo-
sazone w niewielki nadajnik w postaci zegarka
lub pilota potaczonego ze specjalnym telefonem.
Gdy osoba starsza Zle sie poczuje, wciska guzik
w nadajniku, a urzadzenie wysyta sygnat alar-
mowy do centrali, ktéra nastepnie powiadamia
0 zagrozeniu osobe upowazniong do opieki nad
osobg starsza. Ustuga oferowana jest bezptatnie
mieszkancom i mieszkankom Opola od ponad
10 lat bez jakichkolwiek ograniczen ilosciowych.
Potrzeby w tym zakresie mozna zgtaszac rejo-
nowym pracownikom socjalnym lub w Centrum
Informacyjno-Edukacyjnym ,Senior w Opolu”.
Obecnie z ustugi tej w ramach ministerialnego
projektu ,Korpus Wsparcia Senioréw” korzysta
ok. 50 os6b.
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Szczepienia profilaktyczne 65+: Program skiero-
wany jest do 0s6b powyzej 65. roku zycia zamiesz-
katych w Opolu i obejmuje bezptatne szczepienia
na grype w okresie od wrzeénia do grudnia.

Profilaktyka wczesnego wykrywania osteopo-
rozy: Program adresowany jest do kobiet po 65.
roku zycia, a takze kobiet w wieku 40-64 lata z co
najmniej jednym dodatkowym czynnikiem ryzyka
ztamania osteoporotycznego oraz mezczyzn po
75. roku zycia. W jego ramach wykonywane sg
bezptatne badania densytometryczne.

Mam dostep do zajeé podnoszacych
sprawnos¢ fizyczng i psychiczna. Moge
liczy¢ na integracje miedzypokolenio-
wa, czuje sie potrzebna, mam po co
wychodzi¢ z domu.

- Pani Elzbieta, lat 72

A

Przestrzenie publiczne
i budynki

i

Centrum Aktywizacji Spotecznej: W siedzibie

Centrum mieszcza sie m.in. mieszkania treningo-
we i wspierane oraz pomieszczenia dla organizacji

pozarzadowych, w tym Centrum Informacyjno-
-Edukacyjne ,Senior w Opolu”. W budynku pla-
nowane jest réwniez otwarcie klubokawiarni
spotecznej.

Miejsce przyjazne seniorom: Konkurs odbywa-
jacy sie cyklicznie od 2018 r., organizowany przez
Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opo-
la. W ramach konkursu nagradzane s3 instytucje
publiczne, organizacje pozarzagdowe, podmioty
i osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, kté-
re wykaza, ze prowadzona dziatalno$¢ przyczynia
sie do przetamywania barier: architektonicznych,
komunikacyjnych, ekonomicznych i spotecznych,
z jakimi borykajg sie osoby starsze oraz osoby
Z niepetnosprawnosciami. Laureaci otrzymuja
certyfikat ,Miejsca Przyjaznego Seniorom i Oso-
bom Niepetnosprawnym w Opolu”.

W naszym miescie Swietnie dziata wo-
lontariat senioralny, jest mozliwos¢ re-
alizacji swoich pasji, mozna sie uczyc¢
jezykow, tanczyc, sSpiewac, malowad
i nie by¢ samotnym wsréd ttumow.
Znam wiele osdb, ktdére korzystaja
z tych mozliwosci i ich zycie nabrato
tempa i sensu.

- Pani Wiestawa, lat 74




Najlepsze praktyki miast i gmin: Opole

Gtos miasta

Gtéwnym celem naszych dziatah jest wielowy-
miarowa inkluzja, zakorzeniona w zasadzie sub-
sydiarnosci. Wspétuczestnictwo, delegowanie
zadan i uprawnien podmiotom zainteresowanym,
otwieranie kanatow wspotpracy miedzypoko-
leniowej to gtdéwne przestrzenie szeroko rozu-
mianego upodmiotowienia senioréw. Naszym
priorytetem jest stworzenie warunkow, w ktérych
seniorzy moga aktywnie uczestniczyé w zyciu spo-
tecznym, co nie tylko wzbogaca ich zycie, ale takze
przynosi korzysci catej spotecznosci.
Przynalezno$¢ do grona miast przyjaznych
osobom starszym, oprécz oczywistej nobilita-
cji, stale przypomina wszystkim mieszkancom,

rowniez politykom, ze seniorzy to duzy zasob
z ogromnym potencjatem. Majac swoje prawa
i mozliwosci ekspresji, w szerokim uktadzie sy-
nergicznym tworza znaczacg warto$¢ dodana. To
jest wiasnie dla nas niezwykle wazne.

Wszystko, co robimy jako miasto w tej sferze,
stuzy poprawie jakosci zycia mieszkancow, nie po-
mijajac senioréw, i takie zrownowazone dziatanie
na zasadzie indukcji przynosi korzysci wszystkim
mieszkancom. Cieszymy sie z powstania uktadu
sieciowego miast i gmin, ktory umozliwia wymia-
ne do$wiadczen. Spotkania z osobami podobnie
myslacymi sa nie tylko mite, ale i inspirujace, mo-
tywujace do dalszych dziatan.

dr Zdzistaw Markiewicz - dyrektor MOPR w Opolu (do stycznia 2026 r.)



Miasto z pasjq do przysztosci

Ostrow Wielkopolski to dynamicznie
rozwijajace sie miasto w Wielkopolsce,
ktoére taczy bogata historie z nowoczesnym
rozwojem i szeroka ofertg kulturalng

oraz spoteczng. Poprzez szeroki wachlarz
inicjatyw i programoéw dla oséb starszych
stawia na aktywizacje, integracje oraz
wsparcie swoich starszych mieszkancow

i mieszkanek, tworzac miasto przyjazne

i otwarte na potrzeby wszystkich pokolen.




Najlepsze praktyki miast i gmin: Ostréw Wielkopolski

Piramida populacji Ostrowa Wielkopolskiego (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Ostrowie Wielko- starsze. Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta 20 550.
polskim mieszkato 69 260 osdb, z czego 30% wszyst- Z danych wynika, Ze prawie co trzecia osoba miesz-
kich mieszkancéw i mieszkanek stanowity osoby kajaca w Ostrowie Wielkopolskim to osoba starsza.
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Program dziatan Gminy Miasto Ostrow Wielkopolski

na rzecz seniorow na lata 2024-2028

Program obejmuje diagnoze sytuacji demograficz-
nej miasta, dziatania realizowane i proponowane
przez Gmine Miasto Ostréw Wielkopolski oraz
zasady monitoringu i ewaluacji programu, wy-
znaczajacego kierunki dziatan miasta w zakresie
polityki senioralnej. Program dziatah Gminy Mia-
sto Ostrow Wielkopolski na lata 2024-2028 ma
na celu poprawe jakosci zycia oséb starszych po-
przez rozwdj infrastruktury, wsparcie zdrowotne

Kluczowe obszary dziatan
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Bus dla ostrowskich senioréw: W 2021 r. ostrow-
ski Urzad Miejski zakupit dziewiecioosobowego
busa dostosowanego do przewozu 0séb z niepet-
nosprawnosciami na wézkach inwalidzkich. Zakup
byt wspoéffinansowany ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Taka potrzebe wskazat Zespét ds. Likwidacji Ba-
rier Architektonicznych. Dotychczas zadna z jed-
nostek organizacyjnych miasta nie dysponowata

i spoteczne oraz aktywizacje kulturalng. Zaktada
m.in. kontynuacje dziatalnosci Doméw Seniora,
realizacje programu ,Korpus Wsparcia Seniorow”,
organizacje wydarzen integracyjnych oraz wspot-
prace z instytucjami miejskimi. Przewidziano tak-
ze regularne badania ankietowe, ktére pozwola
dostosowywac dziatania do realnych potrzeb
0s0b starszych.

tego rodzaju Srodkiem transportu i mozliwoscia-
mi zaoferowania takiego wsparcia osobom go
potrzebujacym.

»Linie btekitne” i darmowa komunikacja:
W Ostrowie Wielkopolskim w komunikacji
miejskiej dziatajg tzw. linie btekitne - specjalne
potaczenia obstugiwane wytacznie przez tabor
niskopodtogowy, utatwiajgcy wysiadanie i wsia-
danie osobom starszym oraz z niepetnosprawno-
$ciami. Dodatkowo w Ostrowie Wielkopolskim



komunikacja miejska jest darmowa dla os6b
w wieku 70+ po okazaniu dokumentu potwier-
dzajacego wiek.

Mieszkalnictwo

Mieszkania komunalne dedykowane osobom
starszym i z niepetnosprawnosciami: Kamienica,
w ktérej znajduja sie mieszkania, zostata specjal-
nie wyremontowana tak, aby stanowita idealne
miejsce do zamieszkania dla oséb starszych. Sg
to mieszkania jedno- i dwupokojowe, przystoso-
wane do wymagan oséb starszych i z niepetno-
sprawnos$ciami. W budynku zamontowano winde,
a lokatorzy moga szybko i z fatwoscig dotrze¢ na
przystanek, do kosciota, apteki czy parku.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Ostréw Wielkopolski

Mieszkania wspomagane: Zakres ustug wspar-
cia w mieszkaniu wspomaganym obejmuje po-
moc w wykonywaniu czynnosci niezbednych
w zyciu codziennym, takich jak: przemieszczanie
sie, utrzymanie higieny osobistej, ubieranie sie,
pranie, sprzatanie, robienie zakupéw i przygoto-
wywanie positkow. Ponadto wsparcie obejmie
rozwijanie lub utrwalanie umiejetnosci prak-
tycznych stuzacych niezaleznemu zyciu, tj. sa-
moobstugi, zaspokajania codziennych potrzeb
zyciowych, zatatwiania spraw osobistych i urze-
dowych, prowadzenia gospodarstwa domowego,
efektywnego zarzadzania czasem i finansami, po-
szukiwania pracy oraz utrzymania zatrudnienia,
rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych,

a takze rozwijania autonomii decyzyjnej.

Partycypacja spoteczna @ o

Klub ,Senior+”: Prowadzony przez organizacje

samorzadowe i finansowany z budzetu mia-
sta. W ramach dziatalnosci klubu odbywajg sie
réznorodne zajecia dla oséb starszych, w tym:
informatyczne, jezykowe, edukacyjne, kultural-
ne, z dietetykiem, pielegniarka, radcg prawnym,
a takze spotkania z ciekawymi ludzmi i podréz-
nikami oraz zajecia usprawniajgce aktywnosé
ruchowa.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Domy Senior+: Zapewniajg wsparcie osobom
starszym poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty sprzyjajacej aktywnosci spotecznej, a tak-
ze ustug w zakresie aktywnosci ruchowej lub ki-
nezyterapii oraz oferty edukacyjnej, kulturalnej,
rekreacyjnej i opiekunczej.

Klub Seniora ,Ztoty Wiek” i Filmowy Klub Se-
niora w Ostrowskim Centrum Kultury: Spotkania
cztonkéw Klubu Seniora ,,Ztoty Wiek” odbywaja
sie w Ostrowskim Centrum Kultury. Osoby starsze
spotykajg sie w bezptatnie udostepnionej sali,
gdzie mogg mito spedzi¢ popotudniowy czas.
Spotkania czesto wzbogacane sg prelekcjami za-
proszonych gosci oraz minikoncertami mtodziezy
uczeszczajacej do ostrowskich szkot. W dziata-
niach klubu uczestniczy ok. 70 oséb.

Ostrowski Uniwersytet Trzeciego Wieku: Dziata
od 2007 r., oferujac osobom starszym szeroka
game zaje¢ edukacyjnych i kulturalnych. Placéw-
ka umozliwia uczestnikom rozwoj intelektualny
poprzez wyktady, kursy, warsztaty oraz zajecia
z r6znych dziedzin, takich jak jezyki obce, obstu-
ga komputera, historia czy sztuka. Celem Uni-
wersytetu jest nie tylko poszerzanie wiedzy, ale
réwniez integracja spoteczna oséb starszych oraz
ich aktywizacja do udziatu w zyciu kulturalnym
i spotecznym miasta. Inicjatywa wspiera takze

rozwoéj umiejetnosci praktycznych, organizujac
zajecia z zakresu zdrowia, psychologii i rozwoju
osobistego.

Stowarzyszenie Klub Seniora ,Optymisci”: Klub
Seniora ,Optymisci” dziata na terenie Ostrowa
Wielkopolskiego i Powiatu Ostrowskiego. Ce-
lem klubu jest integracja jego cztonkéw poprzez
organizacje przedsiewzie¢ kulturalnych i tury-
stycznych, takich jak rajdy, wycieczki, spotkania
literackie, pikniki oraz inne dziatania sprzyjajace
zachowaniu zdrowia i sprawnosci fizycznej.

Biblioteka dla Seniora: Celem inicjatywy ,Biblio-
teka dla Seniora” jest zaspokajanie potrzeb kultu-

ralnych, rozwijanie zainteresowan oraz integracja




i aktywizacja osob starszych w spotecznosci lokal-
nej. W ostrowskiej bibliotece organizowane sa
liczne zajecia tematyczne, skierowane do oséb
starszych, m.in. warsztaty filmowe, decoupage,
klub ksigzki oraz zajecia z obstugi smartfonu.
Wiele inicjatyw realizowanych jest oddolnie, jak
np. dziatajacy w Mediatece klub brydzowy czy
spotkania cztonkdéw Ostrowskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku.

Ferie dla seniorow 2024: Wspolny projekt Miasta
Ostrowa Wielkopolskiego oraz organizacji poza-
rzagdowych. W ramach inicjatywy dla starszych
mieszkancéw i mieszkanek przygotowano wiele
wyjatkowych i bezptatnych atrakcji, m.in. zajecia
ruchowe, szkolenia z pierwszej pomocy oraz wy-
cieczke po Ostrowie Wielkopolskim.

Uniwersytet stat sie dla mnie niezwykle
wazny i pozwolit przystosowac sie do
nagtej zmiany w zyciu, poradzi¢ sobie
z howymi wyzwaniami i uwarunkowa-
niami. Co wazne, otrzymatem szanse
realizacji mojego hobby, jakim byto za-
wsze dziennikarstwo.

— Pan Jozef, lat 80

Najlepsze praktyki miast i gmin: Ostréw Wielkopolski

N
Ostrowskie Dni Seniora: Ostrowskie Dni Seniora
to cykliczna impreza odbywajaca sie w pazdzier-
niku i trwajaca przez caty miesiac. Jest to czas
spotkan, rozmoéw oraz wydarzen kulturalnych.
Czescig imprezy jest Ostrowski Dzien Zdrowia
Seniora, w ramach ktérego osoby starsze moga
skorzystac¢ z bezptatnych badan RTG klatki pier-
siowej, spirometrii, pomiaru poziomu glukozy,
badania CRP, pomiaru ci$nienia, badania stuchu
i wzroku, a takze z porady dietetyka. W ramach
ODS organizowane s réwniez spotkania i warsz-
taty, m.in. dotyczace suplementow diety i lekéw
bez recepty oraz niebezpiecznych skutkow ich

naduzywania.

187



188

Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Symulator Starosci: Z wykorzystaniem symula-
tora prowadzone s3 szkolenia dla urzednikéw
miejskich, cztonkéw organizacji pozarzado-
wych oraz uczniéw. Celem szkolen jest po-
kazanie wyzwan, z jakimi na co dzien mierza
sie osoby starsze oraz ksztattowanie empatii
i zrozumienia ich potrzeb. Szkolenie sktada
sie z kilku modutéw: czesci warsztatowej do-
tyczacej skojarzen i stereotypéw zwiazanych
ze staroscia, wyktadu na temat przebiegu
procesu starzenia sie organizmu oraz czesci
z wykorzystaniem symulatora starosci. Dzieki
temu uczestnicy szkolenia mogg poznac i do-
Swiadczy¢ zmian i zwigzanych z nimi trudno-
$ci spotykanych w okresie starosci, takich jak
zwiekszona waga i wiekszy wysitek fizyczny,
ograniczenia ruchowe, zmiana postury ciata
powodujaca niepewnos$¢ podczas stania i cho-
dzenia, ograniczenia w widzeniu i rozpoznawa-
niu dzwiekéw oraz zmniejszona zrecznos¢.

Coraz wieksza aktywnosc¢ seniordw
w Ostrowie Wielkopolskim uswiadamia
mieszkaricom, ze osoby starsze nie
muszg by¢ balastem i ktopotem, ale
moga by¢ pomocne w rozwigzywaniu
wielu problemdw.

- Pan Stanistaw, lat 80

Partycypacja obywatelska ﬁ
i zatrudnienie E
Ostrowska Rada Seniorow: Zostata powotana
uchwatg Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskie-
go w 2014 r. Petni funkcje konsultacyjne, dorad-
cze i inicjatywne wobec wtadz miasta. Kadencja
Rady trwa piec lat, a w jej sktad wchodzi 16 osob,
w tym przedstawiciele organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie polityka senioralna.

Komunikacja i informacja d i
\

»,Cyfrowa Wielkopolska” - szkolenia kompu-
terowe dla Senioréw 65+: Projekt, do ktorego
Ostrow Wielkopolski przystapit w 2019 r., w ra-
mach ktérego przeprowadzono szereg szkolen
dla osob starszych, dotyczacych kompetencji in-

formatycznych.




Telefon dla seniora: Pod specjalnym numerem

telefonu osoby starsze mogg uzyska¢ odpowie-
dzi na pytania dotyczace przywilejow, progra-
moéw oraz innych udogodnien oferowanych przez
miasto.

<
Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielko-
polskim: Zapewnia catodobowg opieke osobom
starszym i przewlekle chorym, ktére wymagaja
statej opieki. Mieszkanhcy korzystajg z pomocy
wykwalifikowanego personelu medycznego oraz
uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, kultu-
ralnych i rekreacyjnych.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Ostréw Wielkopolski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wiel-
kopolskim: Oferuje szerokg game ustug, w tym
pomoc w formie opieki w domu, wsparcie ma-
terialne, pomoc psychologiczng, ustugi doradcze,
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych oraz
organizowanie wydarzen integracyjnych i eduka-
cyjnych. Osrodek wspiera réwniez osoby starsze,
ktore borykaja sie z trudnosciami w codziennym
zyciu, oferujac pomoc w zakresie zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych.

Swiadomy senior: Cykl spotkan przeprowadzo-
nych miedzy pazdziernikiem a grudniem 2024 .,
podczas ktérych omawiano problemy uzaleznien
i przemocy wsrdd osob starszych. Organizatorem
projektu byto Stowarzyszenie Manufaktura Ini-
cjatyw i Kreatywnosci Spotecznej (MIKS), a jego
realizacja byta finansowana z budzetu miasta.

Ostrowska Karta Seniora: Posiadacze Ostrow-
skiej Karty Seniora mogg korzystac z ulg, znizek,
promocji i ofert przygotowanych dla nich przez
instytucje miejskie oraz prywatnych przedsiebior-
cOw - partneréw programu. Podmioty zainte-
resowane wspotpracg z samorzagdem w ramach
programu, udzielajgc specjalnych ulg, znizek,
promocji i ofert dla oséb powyzej 60. roku zycia,
uzyskuja status Partnera Programu oraz wsparcie
promocyjne ze strony miasta.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Program teleopieki: Program teleopieki jest de-
dykowany osobom powyzej 60. roku zycia, zyja-
cym samodzielnie, a takze tym, ktére zmagaja
sie z chorobami lub nie s3 w petni samodziel-
ne. Uczestnicy programu otrzymujg bransolet-
ke z przyciskiem alarmowym, ktéra pozwala na
szybkie wezwanie wsparcia w réznych sytuacjach,
w tym medycznych oraz w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa. Inicjatywa ta ma na celu zwiek-
szenie poczucia bezpieczenstwa wséréd osob
starszych w ich wtasnych domach. Program jest
realizowany od 2016 r. dzieki finansowaniu z bu-

dzetu miasta Ostrowa Wielkopolskiego.

Bezptatne szczepienia przeciwko grypie: Miasto
Ostrow Wielkopolski zapewnia bezptatne szcze-
pienia przeciwko grypie od 2016 r. Szczepienia
sg oferowane osobom, ktore ukonczyty 65 lat.
W 2023 r. w Ostrowie Wielkopolskim zaszczepio-
nych zostato 666 senioréw.

Bank Czasu Seniora: Instytucja samopomoco-
wa opierajaca sie na bezptatnej wymianie ustug
pomiedzy jej cztonkami. W zaleznosci od swoich
umiejetnosci i zasobow uczestnicy banku dekla-
ruja, jakie rodzaje ustug moga $wiadczy¢ narzecz
innych, a osoby koordynujace jego dziatalnos$é na
biezaco kieruja takg pomoc do potrzebujacych,
na podstawie zgtaszanego zapotrzebowania. Pro-
jekt koordynuje Dzienny Dom ,Senior +”.

W Ostrowie Wielkopolskim odbywa sie
wiele ciekawych imprez gwarantujg-
cych osobom starszym wspaniatg za-
bawe i dbatos¢ o zdrowie. To okazja,
aby przekazac sobie wzajemnie kilka
cieptych stéw i usmiechac sie zyczliwie
do siebie.

- Pan Marian, lat 80




Najlepsze praktyki miast i gmin: Ostréw Wielkopolski

Gtos miasta

Do starosci musi przygotowac sie kazdy z nas - zy-
jac odpowiedzialnie, aktywnie i zdrowo, nieustan-
nie inwestujgc w siebie, umiejetnie zarzadzajac
czasem, budujac swoja pozycje zawodow3 i bez-
pieczenstwo finansowe. Jednak nie tylko jednostki
musza podjac te kroki. Do starosci spoteczenstwa
muszg przygotowac sie polskie panstwo i nasze
miasta, rzad i wtadze samorzadowe. Liczba i od-
setek oséb starszych (powyzej 60 lat) zwieksza
sie w bezprecedensowym tempie.

Aktywne uczestnictwo oséb starszych w zyciu
spotecznym i kulturalnym jest niezwykle istotne
dlaich dobrej jakosci zycia w miescie. Inicjatywy,
ktore zachecajg seniorow do angazowania sie
w réznorodne dziatania, mogg przynies¢ liczne

korzysci zarowno dla nich samych, jak i dla spo-
tecznosci jako catosci. Miasto nalezy traktowac
jako zywy organizm, w ktorym wspotzyjg zaréwno
ludzie mtodzi, jak i seniorzy; nalezy na nie pa-
trze¢ catosciowo i bra¢ pod uwage rézne grupy
spoteczne.

Naszym celem jest stworzenie przestrzeni,
w ktoérej kazdy mieszkaniec i mieszkanka - nie-
zaleznie od wieku - znajda swoje miejsce i beda
mogli realizowac swoje pasje oraz potrzeby.
Przyszto$¢ naszych miast zalezy od integracji
i wspotpracy miedzy pokoleniami, co wzmocni
wiezi spoteczne i uczyni nasze wspoélnoty bar-
dziej spéjnymi oraz odpornymi na wyzwania
przysztosci.

Beata Klimek - Prezydentka Ostrowa Wielkopolskiego



Miasto warte poznania

Poznan, serce Wielkopolski, nie tylko
przoduje w gospodarce i kulturze,

ale takze wyréznia sie jako miasto,

ktore z zaangazowaniem dba o swoich

[ starszych mieszkancow i mieszkanki.

b Stolica Wielkopolski oferuje szeroka

game programow i inicjatyw majacych

na celu poprawe jakosci zycia osob
starszych, zapewnienie im bezpieczenstwa,

zdrowia oraz aktywnego uczestnictwa

w zyciu spotecznym. Od nowatorskich

ustug transportowych, przez dodatkowe
wsparcie zdrowotne, po réznorodne \ ;
programy aktywizacyjne - Poznan

stawia na kompleksowe podejscie do
0s6b starszych, tworzac przestrzen,

w ktorej moga czuc sie wazne, bezpieczne
i otoczone opieka.



Najlepsze praktyki miast i gmin: Poznan

Piramida populacji Poznania (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Poznaniu miesz-
kato 538 439 0s6b, z czego 26% wszystkich miesz-
kancoéw i mieszkanek stanowity osoby starsze.

Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta 142 132. Z da-
nych wynika, ze co czwarta osoba mieszkajaca
w Poznaniu to osoba starsza.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+

Poznan w 2030 r. jest wielopokoleniowa wspél-
nota ludzi zamieszkujacych zielone, przyjazne
i dobrze skomunikowane osiedla. Jego miesz-
kancy i mieszkanki - przedsiebiorczy i zaanga-
Zowani spotecznie, realizujgcy swoje marzenia
i aspiracje - sg zadowoleni z warunkéw zycia,
jakie stwarza im miasto, oraz dumni z tego, ze jest
ono rozpoznawane dzieki swojemu dziedzictwu
historycznemu, kulturowemu i akademickiemu
oraz wspoétczesnym wyjatkowym osiggnieciom.
Sprzyjajacy klimat biznesowy oraz polityka spo-
tecznej spéjnosci umozliwiajg wszystkim osobom
petne wiaczenie sie w zycie miasta, bez wzgledu
na wiek. Wyzwaniem dla Poznania jest wprowa-
dzenie rozwigzan tworzacych miasto przyjazne
osobom starszym (age-friendly city), oferujace
im - oprocz wysokiej jakosci zycia - mozliwosé

Kluczowe obszary dziatan

(=

Darmowa komunikacja miejska: W Poznaniu osoby,
ktére ukonczyty 70 lat, moga korzystac z komunikacji

kontynuowania pracy zawodowej, dzielenia sie
swoim doswiadczeniem z osobami mtodszymi
oraz rozwijania przedsiebiorczosci, w tym za-
ktadania start-upéw przez osoby w wieku 55+.
Umozliwienie osobom starszym aktywnej party-
cypacji w zyciu spotecznym i gospodarczym stuzy
polepszeniu jakosci zycia i kapitatu spotecznego,
a takze wzrostowi konkurencyjnosci gospodarki
miejskiej. Rozwigzania wypracowane w poznan-
skich firmach moga sta¢ sie Zrédtem innowacji
spotecznych oraz dochodéw z ich komercjaliza-
cji. Dzieki potaczeniu realizowanych w Pozna-
niu inwestycji i dziatan z obszaréw transportu,
rozwoju terendéw zieleni, sportu, kultury oraz
przedsiebiorczosci mozliwe bedzie utworzenie
wzorcowego miasta pod wzgledem rozwigzan
prospotecznych.

miejskiej bezptatnie, po okazaniu waznego doku-
mentu tozsamosci potwierdzajacego wiek.



Taksowka Dla Seniora: Bezptatna ustuga trans-
portowa $wiadczona dla os6b majacych trudnosci
z poruszaniem sie komunikacja publiczna, ktére
ukonczyty 70 lat i posiadajg widoczng niepetno-
sprawnos$¢ lub majg 80 lat i wiecej. Przejazdy na
terenie Poznania moga odbywac sie do urzedu,
na cmentarz lub do specjalistycznej placowki me-
dycznej na umdwiong wizyte. Z ustugi mozna ko-
rzysta¢ maksymalnie trzy razy na sze$¢ miesiecy,
nie wiecej niz raz w miesigcu. Zamowienie nalezy
zgtosic co najmniej na trzy dni przed planowana
podréza.

Mieszkalnictwo

Mieszkanie dla Seniora: Mieszkania na czas najmu
nieokre$lonego wyposazane sg w rozmaite udo-
godnienia dla oséb starszych i z niepetnosprawno-
Sciami. Aby otrzymac mieszkanie, nalezy mieszkac
w granicach administracyjnych Poznania, mie¢
ukonczone 60 lat oraz posiadac prawo do emery-
tury lub renty. Nalezy rowniez spetni¢ kryterium
dochodowe. W ramach programu miasto dyspo-
nuje 249 lokalami jedno- i dwupokojowymi. Ich
roczna dostepnos¢ wynosi od 10 do 15 mieszkan.

,Ztota Raczka dla Seniora”: Bezptatna pomoc
przy drobnych domowych usterkach. Ustuga

Najlepsze praktyki miast i gmin: Poznan

obejmuje proste czynnosci techniczne, niewy-
magajace natychmiastowej interwencji, specjali-
stycznej wiedzy ani uprawnien. Dedykowana jest
osobom w wieku 65+, ktére mieszkajg samotnie,
maja niskie dochody oraz sg dtugotrwale chore
lub zyja z niepetnosprawnoscia. Zgtoszenia mozna
sktada¢ dwa razy w roku, obejmujac maksymalnie
cztery usterki.

Ustuga mycia okien: Ustuga $wiadczona jest na
terenie miasta i obejmuje umycie szyb z obu
stron, ram okiennych oraz parapetéw w domach
0s6b starszych, ktore ukonczyty 75. rok zycia. Fir-
ma realizujgca ustuge zapewnia srodki czystosci
oraz kadre pracownikoéw. Do tej pory w ramach
projektu umyto 261 okien.

Partycypacja spoteczna @ ‘
Poznanskie Kluby Seniora: Kluby Seniora to
miejsca spotkan osob starszych. S to grupy nie-
formalne, prowadzone przez samych senioréw,
choc najczesciej wspierane przez jednostki, przy
ktérych powstajg. Wiekszos¢ klubéw funkcjonuje
przy organizacjach pozarzagdowych, osrodkach
kultury, spétdzielniach mieszkaniowych, radach
osiedli lub parafiach. Jedynym uniwersalnym
kryterium jest wiek - w zaleznosci od klubu
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zapraszane sg osoby powyzej 55. lub 60. roku
zycia. Niektére grupy maja dodatkowe ograni-
czenia, np. przyjmuja wytacznie mieszkancéw
danego osiedla lub osoby, ktére w przesztosci
wykonywaty ten sam zawodd (przyktadowo funk-
cjonuja kluby dla emerytowanych nauczycieli).
Niektére kluby pobierajg sktadki cztonkowskie
w wysokosci od kilku do kilkunastu ztotych, prze-
znaczane na biezaca dziatalnosé. Obecnie na te-
renie Poznania dziata ponad 80 réznych klubow.

Uniwersytety Trzeciego Wieku: W Poznaniu
dziata sze$¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
oferujacych osobom starszym mozliwosé dal-
szego ksztatcenia i aktywnego spedzania czasu.
Kazda z tych instytucji ma wtasny program i oferte
dostosowang do zainteresowan oséb starszych,
umozliwiajac im rozwijanie pasji oraz zdobywanie
nowej wiedzy w przyjaznym $rodowisku. UTW
maja w swojej ofercie wyktady, sekcje artystycz-
ne, popularnonaukowe, ruchowe, hobbystyczne,
kursy jezykéw obcych oraz treningi pamieci. Nie-
ktore UTW koncentrujg sie na edukacji prozdro-
wotnej, prowadzac wyktady i warsztaty dotyczace
odzywiania oraz profilaktyki typowych choréb
wieku starszego.

»Ksiazka na Telefon”: Akcja Wojewodzkiej Bi-
blioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury

w Poznaniu umozliwia osobom starszym wypo-
zyczanie ksigzek telefonicznie, ktore nastepnie sg
dostarczane do domu. Z ustugi moga korzystac
osoby 60+, nie czesciej niz dwa razy w miesiagcu.

N
Centrum Inicjatyw Senioralnych: Jest miejska
jednostka organizacyjng, powotana uchwatg Rady
Miasta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Se-
nioréw. Dziatania Centrum koncentruja sie przede
wszystkim na informowaniu, wspieraniu i aktywi-
zowaniu poznanskich seniorek i senioréw, podno-
szac tym samym jakosc ich zycia. Dzieki CIS osoby
starsze moga zapoznac sie z propozycjami zago-
spodarowania czasu wolnego. Centrum groma-
dzi wszystkie oferty w ramach Punktu Informacji
60+ i udostepnia je na stronie internetowej lub
bezposrednio w swojej siedzibie. Przy Centrum
od lat funkcjonuje takze Poznanski Wolontariat
60+, ktorego celem jest skupienie seniorek i se-
nioréw chetnych do dziatania na rzecz innych.
W Centrum osoby starsze moga réwniez bezptat-
nie korzystac¢ z porad prawniczych i cyfrowych.

»Senioralni. Poznan”: Co roku Centrum Inicja-
tyw Senioralnych organizuje impreze pod hastem



»Senioralni. Poznan” - jesienny ponadmiesieczny
cykl wydarzen dedykowanych osobom starszym
petny wyktadéw, warsztatow i spotkan z eksper-
tami. Uczestnicy i uczestniczki moga wzig¢ udziat
w zajeciach rekodzielniczych, cyfrowych, jezyko-
wych i sportowych, a takze skorzystac¢ z badan
profilaktycznych oraz porad medycznych, praw-
nych i zawodowych. Program obejmuje réwniez
spacery, koncerty, ¢wiczenia fizyczne i spotkania
z mieszkancami zoo. Wydarzenie organizowane
jest we wspodtpracy z uczelniami, instytucjamii or-
ganizacjami pozarzadowymi, jego celem jest pro-
mowanie aktywnosci i integracji osob starszych.

Targi Viva Seniorzy!: Najwieksze w Polsce co-
roczne wydarzenie petne atrakcji, prelekcji i wy-
stepow artystycznych dedykowanych osobom
starszym. Uczestnicy moga podziwiaé zespoty
taneczne i wokalne, a takze poszerzaé¢ swoja
wiedze na temat nowych technologii, cyberbez-
pieczenstwa czy zdrowia. Na targach odbywaja
sie wyjatkowe inicjatywy, m.in. Szybkie Randki,
ktore pokazuja, ze nigdy nie jest za pdzno na bu-
dowanie nowych relacji, oraz inspirujacy Pokaz
Stylizacji Modowych, udowadniajacy, ze moda
nie zna wieku. Wydarzenie przycigga wiele oséb
starszych, promujac aktywny i nowoczesny styl
zycia. Targi wspotorganizowane sg przez Centrum
Inicjatyw Senioralnych.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Poznan

Animator Senioralny: CIS realizuje projekt
»Animator Senioralny”, skierowany do spo-
tecznosci poznanskich Klubow Seniora. Praca
animatoréow i animatorek skupia sie przede
wszystkim na promowaniu i wspieraniu klubéw
poprzez dzielenie sie wiedzg, motywowanie
do rozwoju oraz rozwigzywanie napotkanych
trudnosci. Punktem wyjscia s spotkania
z cztonkami i cztonkiniami klubéw. Animator-
ki i animatorzy wspédtpracuja z instytucjami
otwartymi na potrzeby osob starszych, w tym
ze studentami poznanskich uczelni, pracow-
nikami naukowymi oraz organizacjami poza-
rzagdowymi.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

=

Miejska Rada Seniorow: Dziatalno$é Miejskiej

Rady Seniorow obejmuje sze$¢ gtéwnych obsza-
réw: zapobieganie i przetamywanie marginaliza-
Cji 0séb starszych, wspieranie aktywnosci oséb
starszych, mieszkalnictwo dla oséb starszych,
profilaktyka i promocja zdrowia, przetamywanie
stereotypow dotyczacych osob starszych i sta-
rosci, budowanie ich autorytetu, a takze roz-
woj form wypoczynku oraz dostep do edukacji
i kultury.
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Komunikacja i informacja ‘ i
\

Poznanski Przewodnik Cyfrowy: Przewodnik jest
instrukcja dla oséb starszych, pokazujaca, jak ko-
rzystac z telefonu. Przewodnik przeznaczony jest
dla wszystkich, ktorzy chcg wiaczyc sie w cyfrowy
Swiat i odkry¢ korzysci ptynace z uzywania smart-
fonoéw. Dedykowany jest przede wszystkim oso-
bom rozpoczynajacym swoja przygode z obstugg
nowoczesnych typoéw telefonéw.

Poznanski Przewodnik Seniora i Seniorki: Prze-
wodnik umozliwia zapoznanie sie z aktualnymiin-
formacjami na temat polityki miasta skierowanej
do oséb starszych. Obejmuje takie tematy, jak:
aktywnosc¢ fizyczna, zdrowie, kultura, rozrywka,
opieka i wsparcie.

,Senioralny Poznan”: Miesiecznik informacyjny
skierowany do poznanskich seniorek i senioréw,
w ktérym publikowane sg informacje na temat
ustug w ramach pakietu ,Poznan Viva Senior”,
inwestycji dedykowanych osobom w wieku 60+,
informator teleadresowy, nowosci z Poznanskie-
go Archiwum Historii Méwionej oraz rozmowy
z aktywnymi osobami starszymi. W kazdym nu-
merze miesiecznika ukazuje sie ,Tytka Senio-
ra” - dodatek przygotowywany przez Centrum

Inicjatyw Senioralnych, w ktérym mozna znalez¢
informacje na temat oferty poznanskich instytucji
i firm skierowanej do osoéb starszych. Miesiecznik
jest dystrybuowany w formie papierowej, a takze
dostepny na stronie internetowej CIS.

<
Domy Pomocy Spotecznej: W Poznaniu dziata
kilka Doméw Pomocy Spotecznej, ktére oferuja
wsparcie osobom starszym, przewlekle chorym
oraz z niepetnosprawnosciami. Placowki te za-
pewniajg catodobowg opieke oraz ustugi byto-
we, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne dla
0s0b, ktore z powodu wieku, choroby lub niepet-
nosprawnosci wymagaja wsparcia niemozliwego
do zapewnienia w miejscu zamieszkania.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Pozna-
niu: Instytucja samorzadowa, ktérej celem jest
wspieranie mieszkancoéw i mieszkanek miasta
w trudnych sytuacjach zyciowych. Dla oséb
starszych MOPR oferuje szeroki wachlarz ustug
majacych na celu poprawe jakosci ich zycia oraz
zapewnienie niezbednej pomocy w codziennym
funkcjonowaniu. Do obowigzkéw Os$rodka nale-
Zy organizowanie zajec i spotkan w Dziennych



Domach Pomocy, zapewnienie miejsc w Domach
Pomocy Spotecznej, Swiadczenie ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania oraz inicjowanie
dziatan narzecz integracji i aktywizacji oséb star-
szych w lokalnym $rodowisku.

Zespot Dziennych Doméw Pomocy w Poznaniu:
Siec¢ placéwek wsparcia dziennego dla os6b star-
szych, ktére z powodu wieku, choroby lub niepet-
nosprawnosci potrzebujg czeSciowej opieki oraz
pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Celem
ZDDP jest aktywizacja oséb starszych oraz poprawa
jakosci ich zycia poprzez r6znorodne formy wsparcia
i zaje¢. ZDDP sktada sie z kilku klubéw zlokalizo-
wanych w réznych dzielnicach Poznania, co umoz-
liwia tatwy dostep do oferowanych ustug. Kazda
filia oferuje szeroki wybor zaje¢ dostosowanych do
potrzeb i zainteresowan oséb starszych. W ramach
dziatalno$ci ZDDP moga one korzystac z warsztatow
rekodzielniczych, artystycznych, kulinarnych, zaje¢
ruchowych, ciekawych wykfadéw i prelekcji oraz
wsparcia psychologicznego i socjalnego.

,Korpus Wsparcia Senioréw”: Program realizo-
wany przez MOPR oraz ZDDP. Obejmuje m.in.
pomoc w codziennych czynnosciach, takich jak
zakupy, porzadki czy transport na wizyty lekar-
skie, a takze wsparcie spoteczne poprzez wolon-
tariat polegajacy na wspoélnym spedzaniu czasu

Najlepsze praktyki miast i gmin: Poznan

z osobami starszymi. Program jest finansowany
zaréwno z dotacji celowej budzetu panstwa, jak
i z budzetu Miasta Poznania.

Poznanskie ,Pudetko Zycia”: Inicjatywa skierowa-
na do oséb starszych, majaca na celu zwiekszenie
ich bezpieczenstwa, polegajgca na przechowy-
waniu w specjalnym pudetku najwazniejszych
informacji medycznych, takich jak: stan zdrowia,
przyjmowane leki, alergie oraz kontakty do bli-
skich. W razie nagtego wypadku stuzby ratunkowe
moga szybko uzyskac niezbedne dane, co utatwia
podjecie odpowiednich dziatan.

,Pomoc po sasiedzku”: Program wspierajacy
osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnosé nie moga samodzielnie wyko-
nywac podstawowych czynnosci dnia codziennego.
W zaleznosci od indywidualnych potrzeb uczestnicy
i uczestniczki moga skorzystac z sasiedzkiej pomo-
cy, ustug opiekunczych (takze specjalistycznych)
w miejscu zamieszkania oraz opieki wytchnieniowej
(krotkotrwatego pobytu dziennego lub catodobo-
wego). Zrobienie zakupdw, posprzatanie mieszka-
nia, przeprowadzanie zabiegéw higienicznych czy
pielegnacji - to tylko niektére rodzaje wsparcia,
ktére mozna otrzymac w programie pomocy s3-
siedzkiej. Kazdy, kto chce z niego skorzystac, moze
zglosic sie do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
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Darmowe Mycie Nagrobkow: Ustuga realizowa-
na przez firme porzadkowa na zlecenie miasta,
w ramach ktérej oferowane jest mycie tablicy,
krzyza i ptyty nagrobkowej. Prace mogg réwniez
obejmowac wyniesienie starych kwiatéw, usunie-
cie chwastow oraz zgrabienie piachu. Oferta jest
skierowana do os6b w wieku 80+, ktére miesz-
kaja same lub z osobg niepetnosprawna. Z ustugi
mozna skorzystaé raz w roku.

Poznanska Ztota Karta: Poznanska Ztotg Karte
moga otrzymaé osoby, ktére ukonczyty 60 lat
i mieszkaja oraz rozliczaja podatki w Poznaniu.
Po ztozeniu o$wiadczenia (stacjonarnie lub online)
osoby starsze otrzymujg bezptatng karte elek-
tronicznga lub plastikowa, wazng bezterminowo.
Karta umozliwia dostep do wszystkich benefitow
programu ,,OK Poznan” oraz specjalnego pakietu
znizek, ulg i rabatow. Wsréd oferowanych korzysci
znajduja sie tansze bilety do teatru, kina, muzeum,
na basen, do Palmiarni i zoo, a takze znizki w ka-
wiarniach, restauracjach, studiach urody, centrach
zdrowia, sklepach i punktach ustugowych.

Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego: Sprzet
specjalistyczny - taki jak t6zka rehabilitacyjne
i szpitalne, wézki inwalidzkie czy inhalatory -
moze zosta¢ wypozyczony osobie starszej, ktora
ukonczyta 70 lat, mieszka na terenie Poznania

i posiada stosowne zaswiadczenie od lekarza. Wy-
pozyczenia udziela sie na okres trzech miesiecy,
a w wyjatkowych sytuacjach - na sze$¢ miesiecy.

Poznanska Akademia Bezpieczeristwa: W ra-
mach Poznanhskiej Akademii Bezpieczenstwa
odbywaja sie regularne spotkania w Klubach
Seniora, poswiecone bezpieczenstwu osobiste-
mu. Prowadz3 je przedstawiciele Strazy Miejskiej
w Poznaniu we wspotpracy z partnerami. Miedzy
innymi podczas wydarzen ,,Senioralni. Poznan”
Centrum Inicjatyw Senioralnych zaprasza na spo-
tkania ze specjalistami z roznych dziedzin, poru-
szajace zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym
bezpieczenstwem.

A

I

,Fest Miejscowka”: Wyrdznienie przyznawane

Przestrzenie publiczne
i budynki

instytucjom, organizacjom i firmom, ktére od-
znaczaja sie ofertg dostosowanga do potrzeb oséb
starszych, organizujac ciekawe wydarzenia, ofe-
rujac znizki lub zapewniajac przyjazng atmosfere
oraz udogodnienia architektoniczne. Wyrdznione
miejsca trafiajg na ,Senioralng Mape Poznania”
i sg promowane przez Centrum Inicjatyw Senio-
ralnych.
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Miasto aktywnych i wspieranych osdb starszych

Rzeszéw, dynamicznie rozwijajaca sie stolica
Podkarpacia, to miejsce, ktére zduma
kultywuje tradycje wspierania swoich
starszych mieszkancow i mieszkanek.
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Piramida populacji Rzeszowa (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Rzeszowie miesz-
kato 197 268 0s6b, z czego 24% wszystkich miesz-
kancoéw i mieszkanek stanowity osoby starsze.

Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta 47 942. 7 da-
nych wynika, Ze prawie co czwarta osoba miesz-
kajaca w Rzeszowie to osoba starsza.

203



204

Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Strategia Rzeszéw 2030

W Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spo-
tecznych Miasta Rzeszowa na lata 2023-2030
polityka senioralna zajmuje jedno z kluczowych
miejsc. Rozbudowa systemu wsparcia oséb star-
szych to jeden z celéw strategicznych miasta.
Wsrod wyrdznionych dziatan znalazty sie m.in.:
rozwoj kompetencji oséb starszych, promocja
ich aktywnosci obywatelskiej, integracja mie-
dzypokoleniowa, rozszerzenie oferty kulturalnej
i sportowo-rekreacyjnej przeznaczonej dla oséb
starszych, promocja profilaktyki zdrowotnej,

Kluczowe obszary dziatan

(=

Bezptatny transport komunikacja miejska:
Mieszkancy i mieszkanki Rzeszowa, ktorzy ukon-
czyli 70. rok zycia, maja zapewniony bezptatny
transport publiczny.

a takze sieciowanie dziatan organizacji oséb
starszych. W Strategii Rzeszow wyroznia tak-
ze diagnoze potrzeb oséb starszych do 2025 r.
Do konkretnych celéw przyjetych przez wtadze
miasta, ktorych realizacja ma sprzyja¢ dostoso-
waniu przestrzeni miejskiej do oséb starszych,
naleza: rewitalizacja i adaptacja obiektow na cele
kulturalne i dla utworzenia mieszkan socjalnych,
inwestycje w infrastrukture ochrony zdrowia, za-
kup aparatury medycznej oraz tworzenie o$rod-
kéw wsparcia dla oséb starszych.

Mieszlsalnictwo

Mieszkanie wspomagane: Przy Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantéw funkcjonuje miesz-
kanie wspomagane z miejscami dla siedmiu oso6b.
Mieszkanie jest w petni wyposazone, posiada
kuchnie i tazienke, a takze wszelkie udogodnie-
nia pozwalajagce osobom starszym na wygodne
i bezpieczne funkcjonowanie. Mieszkancy otrzy-
muja specjalistyczne wsparcie w codziennym



funkcjonowaniu, obejmujace przemieszczanie
sie, utrzymanie higieny osobistej, pranie i sprza-
tanie, zakupy oraz przygotowywanie positkdw.
Udzielane jest réwniez wsparcie w zatatwianiu
spraw osobistych i urzedowych, zaspokajaniu
potrzeb zyciowych oraz prowadzeniu gospodar-
stwa domowego. W mieszkaniach wspomaga-
nych wspierany jest proces usamodzielniania sie
0sob w formie terapii. Na co dzien osoby starsze
regularnie uczestniczg w zajeciach rehabilitacyj-
nych - ogélnousprawniajacych, fizykoterapii oraz
terapii zajeciowej (treningi kulinarne, plastycz-
ne, ceramiczne, fotograficzne, komputerowe),
hipoterapii i alpakoterapii, wyjazdach krajoznaw-
czych oraz integruja sie z innymi mieszkancami
DPS podczas cyklicznych imprez i uroczystosci.
Aktualnie ze wsparcia w mieszkaniu wspomaga-
nym korzystaja trzy osoby, a w okresie od sierpnia
2022 r. do wrzesénia 2024 r. wsparcie w placéwce
otrzymato 13 oséb.

,Pomocny Pan” i ,Pomocna Pani”: Ustugi $wiad-
czone w ramach Miejskiego Centrum Seniora.
Inicjatywa ,,Pomocny Pan” obejmuje pomoc
w drobnych naprawach dla os6b 60+, zarowno
w domu, jak i na dziatce. Dziatanie ,Pomocna
Pani” polega na wsparciu w sprzataniu dla oséb
65+, dla ktorych umycie okien czy zawieszenie
firanek stanowi wyzwanie, a czesto nawet naraza

Najlepsze praktyki miast i gmin: Rzeszéw

na ryzyko kontuzji, mogacej skutkowac potrze-
ba opieki i wykluczeniem z réznych aktywnosci.
Z tego typu wsparcia mozna skorzysta¢ maksy-
malnie dwa razy w roku, po spetnieniu okreslo-
nych w regulaminie warunkéw.

U
Partycypacja spoteczna @ o

)
Kluby Seniora: W Rzeszowie dziatajg 22 Kluby
Seniora oferujace réznorodne formy aktywnosci
dla osob starszych, takie jak zajecia sportowe,
warsztaty edukacyjne, spotkania towarzyskie oraz
udziat w wydarzeniach kulturalnych. Ich celem
jest integracja spoteczna, wsparcie emocjonal-

ne oraz poprawa jakosci zycia oséb starszych,
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umozliwiajgc im aktywne i satysfakcjonujace
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Najstarszym
klubem, jednocze$nie zrzeszajagcym najwieksza
liczbe cztonkdédw (ponad 400 osdb), jest Klub
i Koto dziatajace przy Osiedlowym Domu Kul-
tury 1000-lecia. Rzeszéw jest drugim miastem
w Polsce, w ktérym utworzono Polsko-Ukrainski
Klub Seniora. Klub ten dziata przy Miejskim Cen-
trum Seniora i prowadzony jest przez Fundacje
Level Up.

Uniwersytet Trzeciego Wieku Uniwersytetu Rze-
szowskiego: Zostat powotany w 1983 r., a jego
celem jest ksztatcenie os6b nieaktywnych zawo-
dowo w wieku 55+. Dziatania Uniwersytetu opie-
raja sie na cotygodniowych wyktadach ogoélnych,
seminariach tematycznych oraz zajeciach dodat-
kowych w ramach sekcji, klubow i grup: jezyko-
wych, komputerowych, artystyczno-kulturalnych
oraz sportowo-turystycznych. Zapisy na Uniwer-
sytet sg ptatne. Obowigzuje wpisowe w wyso-
kosci 20 zt oraz roczna sktadka 100 zt. Osoby
w wieku 80+ optacajg wpisowe 10 zt i sktadke
roczng 20 zt.

Uniwersytet Trzeciego Wieku Diecezji Rzeszow-
skiej: Jego celem jest upowszechnianie réznych
form aktywnosci - intelektualnej, duchowej i fi-
zycznej. Zajecia odbywaja sie w ramach trzech

blokéw tematycznych: religijnego, medycznego
oraz spoteczno-kulturowego. Uniwersytet ksztatci
stuchaczy i stuchaczki w wieku 50+ w zakresie
teologii, filozofii, historii, etyki, medycyny, pra-
wa, nauk humanistycznych, kultury oraz innych
dziedzin. Organizowane sg réwniez wycieczki,
pielgrzymki, kursy komputerowe i kursy jezyka
angielskiego. Uniwersytet prowadzony jest przez
Diecezje Rzeszowska Kosciota Katolickiego. Za-
pisy sg ptatne: dla nowych stuchaczy - 80 zt za
semestr, a dla oséb uczestniczacych od dwéch
lat i diuzej - 60 zt.
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Akademia 50+ przy Wyzszej Szkole Informatyki

i Zarzadzania: Jej oferta skierowana jest do osob,
ktore ukonczyty 50 lat i pragna pogtebiac¢ swoja
wiedze oraz rozwijac pasje. Cele Akademii, re-
alizowane poprzez zajecia, programy i projekty,
obejmuja m.in. wspieranie aktywnosci umysto-
wej, emocjonalnej i fizycznej oséb w wieku 50+,
rozwijanie dialogu miedzypokoleniowego oraz
promocje wolontariatu i dziatan na rzecz $rodo-
wiska lokalnego. Stuchacze i stuchaczki Akademii
mogg poszerzaé swoja wiedze na temat zywienia,
choroéb oraz zdrowia fizycznego i psychicznego.
Osoby zapisujace sie po raz pierwszy zobowig-
zane s3g do wniesienia optaty wpisowej w wyso-
kosci 20 zt oraz optacenia sktadki cztonkowskiej
wynoszacej 130 zt rocznie. W roku akademic-
kim 2023/24 uruchomiono bezptatne zajecia

Najlepsze praktyki miast i gmin: Rzeszéw

w ramach projektu ,Akademia Zdrowia 50+".
Podczas wyktadow poruszane sg tematy zwigzane
z chorobami cywilizacyjnymi, dieta wspomagaja-
ca, depresja u 0sob po 50. roku zycia oraz wiele
innych. Warsztaty pozwalajg m.in. pracowac nad
inteligencja emocjonalna, ekoprofilaktyka anty-
-ageing, wzmacnia¢ odpornos$¢ psychiczng oraz
kondycje fizyczng w ramach zaje¢ ,Zdrowy kre-
gostup” i ,Aktywny senior”.

Miejskie Centrum Seniora: W 2022 r. po-
wotano Miejskie Centrum Seniora, wspot-
finansowane z budzetu Miasta Rzeszowa.
Instytucja ta zostata utworzona, aby wyjsc¢
naprzeciw zréznicowanym potrzebom oséb
starszych, stwarzajgc warunki do wszech-
stronnego rozwoju, wsparcia spotecznego
oraz przygotowania do zycia po zakonczeniu
aktywnosci zawodowej. Miejskie Centrum
Seniora jest czynne pie¢ dni w tygodniu od
9:00 do 17:00. To miejsce, w ktérym mozna
uzyska¢ kompleksowe i aktualne informacje
dotyczace réznorodnych spraw interesu-
jacych osoby w wieku 60+, w tym o mozli-
wosciach wsparcia w trudnych sytuacjach
zyciowych oraz ofercie w zakresie edukacji,
kultury, rekreacji, sportu i promocji zdrowia.
W MCS petniony jest dyzur informatyka, ktory
wspiera osoby starsze w obstudze komputera
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i smartfona. W 2023 r. przeprowadzono czte-
ry szkolenia z zakresu komunikacji w sieci.
W ramach MCS organizowane sg m.in. zajecia
z rekodzieta, tanca rekreacyjnego, warsztaty
kulinarne i z upraw roslin, wyktady z terapii
relaksu i bezpieczenstwa, a takze konsultacje
indywidualne dotyczace wielolekowosci.

Program , Aktywny Senior”: Rzeszowski Dom
Kultury realizuje program, w ramach ktérego
w swoich filiach prowadzi zajecia artystyczne,
edukacyjne i ruchowe, majace na celu aktywiza-
cje spoteczng o0sob starszych. W ofercie znajduja
sie m.in. taniec terapeutyczny z elementami re-
laksacji, zajecia wokalne, gimnastyka kregostupa,
kapele ludowe i zespoty Spiewacze. Zajecia prowa-
dzone s3 przez wykwalifikowang kadre instrukto-
réw. Rzeszowski Dom Kultury organizuje rowniez

cykliczne Potancéwki Miejskie Dla Senioréw.

N

Konkursy na prowadzenie dziatan aktywizuja-
cych narzecz osob starszych: Konkursy, w ramach
ktorych organizacje pozarzadowe otrzymuja do-
tacje na realizacje zadan publicznych na rzecz
0s6b starszych. Dziatania te obejmujg m.in. za-
jecia sportowe, rehabilitacyjne, terapeutyczne,
podrézniczo-edukacyjne, prozdrowotne, a tak-
ze warsztaty rozwijajace ciato i umyst, pikniki,
plenery fotograficzne czy wyjazdy integracyjne.
Tematyka projektow dotyczy nie tylko szeroko
pojetego zagospodarowania czasu wolnego,
ale takze bezpieczenstwa, w tym cyfrowego. Co
roku przeprowadzane sg zwykle trzy konkursy.
Od 2022 r. systematycznie zwieksza sie kwota
dotacji: od 163 tys. zt w 2022 r. do 383 tys. zt
w 2024 .

Senioralia Rzeszowskie: Coroczne wydarzenie
organizowane przez Rzeszowski Dom Kultury we
wspotpracy z Rzeszowska Radg Senioréw oraz
witadzami miasta. Celem tygodniowego przed-
siewziecia jest aktywizacja oraz integracja oséb
w wieku 60+ poprzez bogaty program wydarzen
kulturalnych, edukacyjnych i rozrywkowych.
W ramach Senioraliéw odbywajg sie koncer-
ty znanych artystow, konkursy (m.in. ,Modny



Senior”), pokazy, warsztaty, prelekcje oraz wy-
stawy. Posiadacze Ogélnopolskiej Karty Seniora
moga korzystaé z atrakcyjnych rabatéw oferowa-
nych przez instytucje i firmy wspierajace Senio-
ralia. Wydarzenie organizowane jest od 2018 r.,
a w 2024 r. odbyta sie juz jego V edycja. Z roku
na rok rosnie zainteresowanie wydarzeniem.
W 2023 r. w Senioraliach Rzeszowskich wzieto

udziat ponad 800 os6b.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

&

Rzeszowska Rada Senioréow: Powotanaw 2014r.

przez Prezydenta Rzeszowa w odpowiedzi na
rosnaca aktywnos$¢ osob starszych w zyciu
publicznym. W 2024 r. na kolejng piecioletnia
kadencje wybrano 15 oséb. Celem Rady jest
integrowanie, wsparcie i reprezentacja osob
starszych, a takze stymulowanie ich aktywnosci
obywatelskiej i spotecznej. Rada wspodtpracuje
z wtadzami miasta, proponuje rézne inicjatywy,
pracuje na rzecz wzmocnienia zaangazowania
obywatelskiego i aktywnosci osob starszych,
a takze wspiera rozwoj miedzypokoleniowych
wiezi spotecznych oraz podejmuje dziatania edu-
kacyjne w zakresie potrzeb, praw i mozliwosci
0so6b starszych.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Rzeszéw

Wolontariat 50+: Inicjatywa angazujgca osoby
w wieku 50+ w réznorodne aktywnosci prospo-
teczne, niewymagajace $wiadczenia ustug opie-
kunczych. Udziat w wolontariacie stanowi dla
jego uczestnikow i uczestniczek forme dalszej
aktywnosci spotecznej oraz okazje do wspierania
innych oséb i organizacji. Wolontariusze i wo-
lontariuszki wykorzystujg swoje doswiadczenie
zyciowe i zawodowe oraz rozwijajg umiejetnosci
w prowadzonych dziataniach. Do najczestszych
prac nalezy pomoc przy organizowaniu ré6znego
rodzaju imprez i projektéw. Do tej pory w ramach
wolontariatu wykonano np. czapeczki dla wcze-
$niakow, poduszki i narzuty dla os6b w domach
opieki oraz bizuterie z dzinsu na bazarek chary-
tatywny.

| Farum rzessowskich Klubdw Seniora
o s dahrla coelca ¥

o Poanan b 1 AWISRE

» G lg boryje w NS

+ lukie sheyweaicl dia senkostw
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Komunikacja i informacja ‘ i

Profil w mediach spotecznosciowych Rzeszow-
skiej Rady Seniorow: Zawiera tresci kierowane
do spotecznosci oséb starszych w Rzeszowie.
Na profilu znajdujg sie aktualnosci i informa-
cje o dziataniach Rady, biezacych inicjatywach,
spotkaniach czy zapowiedziach wydarzen dedy-
kowanych osobom starszym, np. programy pro-
filaktyczne, szczepienia. Na profilu RRS znajduja
sie réwniez informacje o repertuarze kin dedy-
kowanym starszej widowni, w tym informacje
o pokazach filméw z audiodeskrypcja czy sean-
sach w przystepnych godzinach.

Mobilny urzednik: Polega na obstudze spraw
urzedowych na terenie Rzeszowa w miejscu
zamieszkania osoby uprawnionej do skorzysta-
nia z ustugi, w tym osoéb starszych. ,Mobilny
Urzednik” dostarczy potrzebne druki urzedo-
we, pomoze w ich wypetnieniu, przyjmie nie-
zbedne dokumenty, a nastepnie zarejestruje je
w urzedzie.

Nieodptatna pomoc prawna: Udzielana jest
w pieciu punktach na terenie Rzeszowa, obstu-
giwanych przez organizacje pozarzadowe i rad-
cow prawnych. W 2023 r. z pomocy skorzystato

az 2 335 osbb, a do lipca 2024 r. - 1 456. Jedna
z najliczniejszych grup korzystajacych z tej inicja-

tywy sg osoby starsze.

Wsparcie spotecznosci e
i ustugi zdrowotne ?
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej: Dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszo-
wie na rzecz senioréw obejmujg przede wszystkim
(dane za 2023 .): ustugi opiekunczo-pielegnacyjne
(skorzystato z nich 936 0s6b starszych), specjali-
styczne ustugi opiekuncze (skorzystato 19 oséb



starszych) oraz ustugi sasiedzkie - forme pomocy

spotecznej polegajaca na wsparciu w zaspokaja-
niu podstawowych potrzeb zyciowych i podsta-
wowej opiece higieniczno-pielegnacyjnej. Z ustug
sasiedzkich moze skorzysta¢ osoba samotna, kto-
ra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych oséb.

Domy Pomocy Spotecznej i Srodowiskowe Domy
Samopomocy: Miasto prowadzi cztery Domy Po-
mocy Spotecznej oraz dwa Srodowiskowe Domy
Samopomocy - miejsca te umozliwiajg osobom
starszym wielogodzinne wspdlne spedzanie czasu
oraz wspieraja je w zaspokajaniu podstawowych

Najlepsze praktyki miast i gmin: Rzeszéw

potrzeb zyciowych, towarzyskich i kulturalnych.

Wszystko to ma na celu przeciwdziatanie sa-

motnosci oséb starszych poprzez zapewnienie

kontaktow spotecznych, tworzenie wiezi z rowie-
$nikami, integracje ze Srodowiskiem lokalnym
oraz motywowanie do réznorodnych aktywnosci.

) Na terenie Miasta Rzeszowa znajduja sie
cztery Domy Pomocy Spotecznej. DPS dla
Kombatantéw dysponuje 70 miejscami,
a w jego strukturze znajduje sie mieszkanie
wspomagane dla siedmiu oséb. Kolejny to
DPS dla 0os6b w podesztym wieku oraz osob
Z niepetnosprawnoscia fizyczng - z ponad
140 miejscami, w strukturze ktérego dziata
Osrodek Wsparcia z 35 miejscami. DPS dla
0so6b przewlekle psychicznie chorych oferu-
je 140 miejsc, w jego ramach funkcjonuja
Warsztaty Terapii Zajeciowej. Czwarty DPS
im. Jozefy Jaklinskiej to dom dla oséb doro-
stych z niepetnosprawnoscia intelektualna,
z 85 miejscami.

) W Rzeszowie dla oséb niewymagajacych
wsparcia catodobowego ustugi oferujg dwa
Srodowiskowe Domy Samopomocy, dyspo-
nujace tacznie 125 miejscami. W Rzeszowie
dziataja réwniez: DPS Caritas Diecezji Rze-
szowskiej z 30 miejscami oraz Rzeszowski
Osrodek Opieki Dziennej Fundacji Rudek
z 20 miejscami.
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Karta Seniora: Rzeszow jest partnerem Progra-
mu ,,Gmina Przyjazna Seniorom - Ogélnopolska
Karta Seniora”. Porozumienie ze Stowarzyszeniem
MANKO oraz Miedzynarodowym Instytutem Roz-
woju Spotecznego w ramach tego programu re-
alizowane jest w Rzeszowie od 2022 r. Obecnie
ponad 11% wszystkich os6b w wieku 60+ zamiesz-
kujacych Rzeszéw posiada Ogolnopolska Karte Se-
niora. Dzieki niej mogg one korzystaé z r6znych ulg
i promocji zapewnianych przez partneréw projek-
tu w catej Polsce, m.in. w sanatoriach, gabinetach,
uzdrowiskach, przychodniach oraz instytucjach
sztuki i kultury. Za sukcesy we wdrazaniu progra-
mu Gmina Miasto Rzeszéw zostata laureatem kon-
kursu ,Tytani Samorzadoéw” podczas konferencji
Digital Media Forum Krynica 2024.

Opaski bezpieczenstwa: W ramach tego pro-
gramu osoby starsze otrzymujg za darmo opaski
bezpieczenstwa, ktére w momencie zdarzenia czy
upadku wysytajg sygnat do centrum teleopieki.
Centrum ma mozliwosc¢ kontaktu z osobg starszg
oraz wezwania stuzb ratunkowych. Jesli operator
obstugujacy system zauwazy, ze opaska jest przez
dtuzszy czas nieuzywana, skontaktuje sie z MOPS
i innymi stuzbami, ktére sprawdza, czy zyciu lub
zdrowiu osoby starszej nie zagraza niebezpieczen-
stwo. W latach 2022-2023 w Rzeszowie zakupio-
no 354 opaski zycia.

JTelefon zyczliwosci”: Inicjatywa ma na celu
umozliwienie osobom samotnym, w tym

starszym, rozmowy z drugim cztowiekiem.




Obecnie telefon funkcjonuje w ramach Miej-
skiego Centrum Seniora i obstuguja go czton-
kinie Rzeszowskiej Rady Seniorow. Osoby
starsze moga réwniez skorzystac z bezptatnej
porady psychologa.

Przestrzenie publiczne
i budynki

i

Konkurs ,Miejsce Przyjazne Seniorom”: Corocz-

ny konkurs organizowany przez Stowarzyszenie
,Kreatywny Senior w Rzeszowie” we wspotpracy
z Rzeszowska Rada Senioréw i Urzedem Miasta
Rzeszowa. Ma na celu wyrdéznienie miejsc bez
barier architektonicznych, oferujacych atrakcyj-
ne ustugi oraz praktyczne ulgi i znizki dla oséb
starszych. Tytutem moga zosta¢ wyrdznione in-
stytucje, przedsiebiorstwa, osoby, organizacje,
miejsca oraz wydarzenia cykliczne realizowane

Najlepsze praktyki miast i gmin: Rzeszéw

na terenie Rzeszowa, ktére sg otwarte na potrze-

by os6b starszych. Certyfikaty przyznawane sg
w kategoriach: administracja publiczna, kultura,
edukacja i o$wiata, zdrowie i pomoc spotecz-
na, sport i rekreacja, gastronomia oraz punkty
ustugowo-handlowe.

Gtos Racdy Senioréw

JesteSmy szczeg6lnie dumni z aktywizacji i inte-
gracji roznych srodowisk oséb starszych w na-
szym miescie. Udato sie utworzy¢ nowe Kluby
Seniora na osiedlach oddalonych od centrum,

a takze zorganizowac duze wydarzenia, takie
jak Senioralia, Dzien Seniora z ZUS, ,Wyciagar-
ka" czy miejskie potancéowki. Rzeszow to mia-
sto, w ktorym mieszka ok. 47 tys. oséb powyzej
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60. roku zycia - to z mysl3 o nich rozwijamy po-
lityki o charakterze edukacyjnym, kulturalnym
i turystycznym, ktére wspierajg rozwaj ich pasji
i zainteresowan.

Nasze dziatania opieramy na mapie potrzeb
tworzonej na podstawie badan ankietowych oraz
bezposrednich sugestii mieszkancéw i mieszka-
nek, zgtaszanych podczas dyzuréw Rady Senioréw
i spotkan w klubach. Cztonkowie Rady reprezen-
tuja ré6znorodne grupy, dzieki czemu informacje
o potrzebach trafiajg bezposrednio do nas. Waz-
na role odgrywa takze wspétpraca miedzysekto-
rowa - prowadzenie Miejskiego Centrum Seniora

we wspotpracy z Urzedem Miasta czy inicjatywy
z lokalnym biznesem, jak np. projekt ,,Natchnieni
Bieszczadem”, to przyktady efektywnego dziata-
nia na rzecz tej grupy spotecznej. Co ciekawe,
bardzo czesto zaskakuje nas ogromne zaintere-
sowanie - frekwencja nierzadko przekracza nasze
oczekiwania.



Najlepsze praktyki miast i gmin: Rzeszéw

Gtos miasta

Rzeszéw to miasto przyjazne dla wszystkich
mieszkancéw, a osoby starsze stanowia jego
wazng cze$¢. Zmiany demograficzne w zakresie
starzenia sie spoteczenstwa wyraznie pokazu-
ja, ze prowadzenie dziatah na rzecz senioréw
jest koniecznoscia. Seniorzy to nasz srebrny
kapitat - ich doswiadczenie, madrosc i zaanga-
Zowanie sg nieocenionym zasobem dla naszej
spotecznosci.

Tworzenie przestrzeni przyjaznych osobom
starszym to dziatania, ktére obecnie i w przy-
sztosci uczynig miasto dostepnym dla wszyst-
kich. Inwestujac w infrastrukture i ustugi, ktore
odpowiadajg na potrzeby senioréw, budujemy
miasto bardziej inkluzywne i zrébwnowazone.
Przyjazne chodniki, dostep do publicznych ustug,
miejsca rekreacji dostosowane do starszych
0sOb - to wszystko przyczynia sie do poprawy

jakosci zycia nie tylko senioréw, ale i wszystkich
mieszkancow.

Rzeszéw dazy do tego, by kazdy mieszkaniec
i mieszkanka, bez wzgledu na wiek, mogli czué¢
sie tu komfortowo i bezpiecznie. Rozwdj pro-
gramow i inicjatyw skierowanych do seniorow,
takich jak Centra Aktywnosci Senioralnej oraz
zajecia edukacyjne i kulturalne, to nasz priorytet.
W ten sposob tworzymy miasto, w ktorym osoby
starsze mogg aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spo-
tecznym i kulturalnym, dzielac sie swoim bogatym
doswiadczeniem z mtodszymi pokoleniami. Jako
spoteczno$¢ mamy obowigzek wspieraé naszych
starszych mieszkancoéw oraz mieszkanki i tworzy¢
dla nich warunki do godnego i satysfakcjonujace-
go zycia. Dzieki temu Rzeszéw staje sie miejscem,
gdzie kazdy moze znalez¢ swoje miejsce, nieza-
leznie od wieku.

Joanna Miela - Wydziat Polityki Spotecznej



Miasto aktywnych
i szczesliwych

Stargard, dynamicznie rozwijajace sie
miasto, stawia na jakosc¢ zycia swoich
najstarszych mieszkancéw i mieszkanek.
Poprzez réznorodne inicjatywy i programy
dazy do stworzenia przyjaznego srodowiska

dla oséb starszych, promujac ich
aktywnosc, integracje i zdrowie.
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Najlepsze praktyki miast i gmin: Stargard

Piramida populacji Stargardu (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Stargardzie
mieszkato 66 604 osoby, z czego 29% wszyst-
kich mieszkancow i mieszkanek stanowity osoby

starsze. Liczba os6b w wieku 60+ wyniosta 19 537.
Z danych wynika, ze ok. co trzecia osoba miesz-
kajaca w Stargardzie to osoba starsza.
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Strategia Stargard 2030

Priorytetem dla miasta do 2030 r. jest jego
zrbwnowazony rozwéj, przyciagniecie nowych
mieszkancéw, a takze poprawa jakosci zycia
obecnych, w tym oséb starszych. W przypadku
starszych mieszkancéw i mieszkanek dziata-
nia koncentruja sie na ich aktywizacji, petnym
uczestnictwie w zyciu lokalnej spotecznosci oraz
utrzymywaniu jak najlepszej kondycji psycho-
fizycznej. Strategia zaktada zwiekszanie liczby
miejsc opieki srodowiskowej, rozwéj opieki
dziennej i catodobowej oraz wprowadzenie

Kluczowe obszary dziatan

(=

Bus-taxi: Ustuga realizowana przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacji skierowana jest
do os6b starszych oraz z niepetnosprawnosciami,
ktore musza udac sie np. do przychodni, a nie sg
w stanie skorzystaé z komunikacji miejskiej ani
nie posiadajg wtasnego $rodka transportu. Zamoé-
wienie na przejazd mozna sktadaé telefonicznie.

systemu teleopieki. Miasto realizuje réwniez
strategie ,Stargard Przyjazny Starzeniu”, kto-
rej gtébwne cele obejmujg m.in.: ksztattowanie
przestrzeni publicznej dostosowanej do potrzeb
0sob starszych, rozwdj przystosowanego trans-
portu i mieszkalnictwa, aktywizowanie oséb
starszych do partycypacji spotecznej i obywatel-
skiej, zwiekszenie szacunku do oséb starszych,
poprawe dostepu do informacji o aktywnym
starzeniu sie oraz wsparcie ustug spotecznych
i zdrowotnych.

Optata za przejazd w granicach miasta za jeden
kurs ,tam i z powrotem” wynosi 4,32 zt.

Bezptatna i ulgowa komunikacja miejska: Osoby,
ktore ukonczyty 70. rok zycia, korzystaja z komu-
nikacji miejskiej bezptatnie, natomiast osoby po-
nizej tego wieku majg 50% ulgi na zakup biletéw
(na podstawie legitymacji emeryta lub rencisty
i dowodu tozsamosci).



Mieszlsalnictwo

Stargardzkie mieszkalnictwo wspierane dla senio-
row: Program mieszkalnictwa wspieranego stano-
wi forme pomocy przygotowujaca przebywajace
tam osoby do prowadzenia samodzielnego zycia
pod opieka specjalistéw lub zastepujaca pobyt
w placowce zapewniajacej catodobowsg opieke.
Mieszkalnictwo wspierane zapewnia warunki do
samodzielnego funkcjonowania, w integracji ze
spotecznoscia lokalng. Podprogram ,Nie Sami”
oferuje 24 mieszkania w petni przystosowane do
potrzeb oséb starszych, jednoczesénie zapewniajace
wsparcie w codziennym zyciu, m.in. dzieki syste-
mowi przywofania. Lokale znajduja sie w dwukon-
dygnacyjnym budynku wyposazonym w winde,
ktéry umozliwia integracje dzieki czeSciom wspél-
nym - tarasom oraz $wietlicy z aneksem kuchen-
nym, w ktoérej prowadzony jest Klub Senior+.
O mieszkanie wspomagane dla oséb starszych
moga ubiegac sie osoby powyzej 55. roku zycia.

,Ztota Raczka”: Bezptatna pomoc w drobnych
naprawach w domu dla oséb starszych. W ra-
mach programu bezptatnie wykonywane s3
drobne prace remontowe, z wyjatkiem kosztu
materiatow (jesli wartos$¢ materiatéw do remontu

Najlepsze praktyki miast i gmin: Stargard

nie przekracza 10 zt, ich koszt pokrywa miasto).
Z programu mogga skorzystaé osoby w wieku 75+
mieszkajgce samotnie i posiadajgce Stargardzka
Karte Seniora oraz osoby posiadajace orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, miesz-
kajace samotnie i posiadajace Stargardzka Karte
Mieszkanca. Kazda z tych oséb moze skorzystaé
z ustugi raz w miesigcu. W 2023 r. w ramach pro-
gramu wykonano ponad 40 napraw.

@
Partycypacja spoteczna @ o

L
Kluby Seniora: Kluby s3 alternatywna forma spe-
dzania wolnego czasu, umozliwiajgcg aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym osob starszych.
Stanowig mniej sformalizowane miejsce spotkan niz
»Klub Senior+” - deklaracja uczestnictwa nie jest tu
wymagana, liczy sie jedynie che¢ spotkania. Zadania
realizowane w klubach wywierajg pozytywny wptyw
nie tylko na rozwdj psychofizyczny, ale takze na po-
czucie witasnej wartosci i przynaleznosci do grupy.
Kluby sg miejscem integracji, spotkan i wymiany
doswiadczen pomiedzy osobami starszymi. Daja
mozliwosc¢ przebywania w mitym towarzystwie, po-
rozmawiania i nawigzania nowych znajomosci. To
doskonate miejsce na oderwanie sie od codziennych
probleméw i przyjemne spedzenie czasu.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Uniwersytet Trzeciego Wieku: Istnieje w Star-
gardzie od 2000 r. W ramach swojej dziatalnosci
prowadzi wyktady i spotkania edukacyjne dla
0s6b starszych, a takze integracyjne wydarzenia
o charakterze rozrywkowym. Odpowiadajac na
potrzeby starszych oséb studiujgcych, UTW ofe-
ruje ponad 20 réznych sekcji. Oprocz tego jego
cztonkowie s3 inicjatorami i uczestnikami wielu
wydarzen kulturalno-turystycznych, a swoimi wy-
stepami uswietniajg imprezy zaréwno na szczeblu
lokalnym, jak i krajowym.

TN
R

Centrum Wolontariatu i Mentoringu Senioréw:
Centrum utworzono we wspotpracy ze Stowa-
rzyszeniem Absolwentoéw, Pracownikéw i Przy-
jaciot Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu
Szczecinskiego ,RAZEM”. Ma na celu aktywizacje
0s6b starszych, wykorzystujac ich dotychczasowe
doswiadczenie. W 2024 r. o$mioro starszych wo-
lontariuszy i wolontariuszek prowadzito cotygo-
dniowe dyzury, podczas ktérych zainteresowani
mogli skorzystac z doradztwa lub po prostu roz-
mowy. Dzieki tym dziataniom osoby starsze moga
czuc sie wazne i potrzebne. Wiaczajac sie w orga-
nizacje imprez miejskich, takich jak Stargardzkie
Dni Seniora, buduja nie tylko poczucie wtasne;j
wartosci i przynaleznosci do spoteczenstwa, ale
takze udowadniaja, ze nadal maja realny wptyw
na zycie miasta.

Art Festiwal Stargard: Wydarzenie organizowane
co roku w maiju przez Stargardzkie Centrum Kul-
tury prezentuje sztuke w réznych jej wymiarach.
Podczas Art Festiwalu na ulicach miasta pojawiaja
sie inicjatywy i projekty zwigzane ze sztukg, a wie-
le punktéw programu odbywa sie w plenerze.
W festiwalu uczestniczg rowniez osoby starsze,
prezentujace swoj artystyczny dorobek, zaréwno
indywidualnie, jak i w grupach, np. Grupa Mala-
chit dziatajaca przy Stowarzyszeniu Krzewienia
Sportu, Turystyki i Kultury ,Kolejarz” czy grupa



artystyczna dziatajaca przy Stowarzyszeniu Uni-
wersytet Trzeciego Wieku. Wsréd senioralnych
zespotéw mozna podziwia¢ m.in. zespoty wo-
kalne, chory i zespot taneczny, a takze tworzone
przez starszych mieszkancéw i mieszkanki miasta
rekodzieto i malarstwo.

Ksigznica Stargardzka: Osoby starsze maja
mozliwo$¢ uczestnictwa w bogatej ofercie kul-
turalnej Ksigznicy: spotkaniach autorskich, wykta-
dach i prelekcjach - czesto dotyczacych historii
regionu - oraz wystawach organizowanych we
wnetrzach biblioteki, a takze w cyklicznych
spotkaniach ,By¢ Kobietg! Babskie Pogaduchy
w Ksigznicy Stargardzkiej”, integrujacych rézne
pokolenia kobiet. Ksigznica dysponuje specjalny-
mi wydaniami z duzym drukiem, utatwiajacymi
czytanie osobom starszym i majgcym problemy
ze wzrokiem. W Ksigznicy dziata tez wolontariat
dorostych, pozwalajgcy osobom starszym zaanga-
zowac sie w dziatalno$¢ kulturalng i biblioteczng
na rzecz spotecznosci lokalnej. We wspotpracy
z Uniwersytetem Trzeciego Wieku prowadzone
sg zajecia stuchaczy Sekcji Mito$nikow Literatury,
Sztuki i Historii oraz Sekcji Rekodzieta Artystycz-
nego, odbywajace sie w siedzibie biblioteki. Or-
ganizowane sg tez prowadzone przez uczestnikow
UTW warsztaty umiejetnosci praktycznych dla
mtodych ludzi pod nazwg ,,RadzZ sobie sam”.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Stargard

Dni Seniora pokazuja senioréw w pozy-
tywnym swietle, gdzie seniorzy bawig
sie wspdlnie i zapraszajg mieszkahcodw
do zabawy. Mtodzi moga has zobaczyc
hie jako zrzedliwe staruszki, a jako faj-
na grupe ludzi.

- Pani Anna, lat 65

N

Stargardzkie Dni Seniora: Obejmuja cykl kilku-
dniowych wydarzen o charakterze kulturalnym,
sportowym i rekreacyjnym. Ich celem jest nie
tylko angazowanie oso6b starszych w aktywnosci
sportowe, ale takze umozliwienie integracji we-
wnatrz- i miedzypokoleniowej oraz wspieranie
partycypacji spotecznej. Obchody rozpoczynaja
sie symbolicznym przekazaniem osobom star-
szym kluczy do miasta. Dni Seniora organizowane
sg z inicjatywy miasta i odbywaja sie cyklicznie
kazdego roku we wrzesniu.

Dzien Pionierow Stargardu: Corocznie (od
2017 r.) 12 maja obchodzony jest Dzien Pionieréw
Stargardu. Jest to czas, kiedy w poszanowaniu
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tradycji i pamieci o tych, ktérzy tu sie urodzili

lub przybyli do miasta z réznych zakatkéw Pol-
ski, rozmawia sie ze stargardzkimi osobami star-
szymi i wspomina droge, jaka przebyli. Poprzez
odwotywanie sie do ich do$wiadczen i madrosci
zyciowych pokazuje sie mtodszym pokoleniom,
jak wazna jest pamiec i szacunek dla tych, ktorzy
zapoczatkowali historie Stargardu.

,Krzesetko dla Seniora”: Akcja zachecajaca przed-
siebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w Stargar-
dzie do wystawiania specjalnie oznaczonych
krzeset przed swoimi lokalami. Naklejki na krzesta
mozna odebraé¢ w Urzedzie Miasta. Oprocz two-
rzenia w prosty sposéb mozliwosci odpoczynku
dla oséb starszych, ,Krzesetko” jest przede wszyst-
kim symbolem budowania spoteczenstwa oby-
watelskiego oraz zwrbéceniem uwagi i wyrazem
wrazliwosci na potrzeby oso6b starszych.

Czuje sie w moim miescie zaopieko-
wana pod wieloma wzgledami. R6z-
norodne formy spedzania wolnego
czasu w licznych Klubach Seniora czy
kawiarenkach senioralnych, obchody
Dnia Seniora, krzesetka dla seniora wy-
stawiane od wiosny do pdznej jesieni,
gdzie mozna przysiasc i odpoczad. To
niektdre z inicjatyw miasta, ktére po-
woduja, ze czuje sie w nim jako senior-

ka dostrzezona i wazna.
- Pani Maria, lat 65




Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

=

Zespot Doradczy Prezydenta Miasta Stargard

ds. Seniorow: Zesp6t ma charakter opiniodawczo-
-doradczy w zakresie ksztattowania polityki na
rzecz oséb starszych. Jego cztonkowie i cztonkinie
reprezentuja organizacje zrzeszajace i dziataja-
ce na rzecz osob starszych. Zespét wnioskowat
m.in. o dotaczenie przez Stargard do Polskiej

Najlepsze praktyki miast i gmin: Stargard

Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych Osobom
Starszym (AFCC). Wybierany jest na trzyletnia
kadencje; aktualnie sktada sie z 13 osob, ktére
dziatajg na rzecz oséb starszych, rozpowszech-
niajg idee wspierania ich i przyczyniaja sie do
realizacji dziatah miasta przyjaznego najstarszym
mieszkahcom i mieszkankom.

Seniorzy zostali docenieniisg trakto-
wani powaznie. Maja duzy wptyw na to,
co sie dzieje w miescie.

- Pan Marcin, lat 70

Komunikacja i informacja q i
\

Kampania ,,Rodzina z osobg starsza”: W 2018 r.
Gmina Miasto Stargard zainaugurowata kampa-
nie ,Rodzinaz...". Jedna z jej odston byta ,Rodzina
z 0sobg starsza”. Poniewaz odbiorcami byty gtow-
nie osoby starsze, kampania odbyta sie w trakcie
Stargardzkich Dni Seniora. Podczas tego wydarze-
nia Wydziat Polityki Spotecznej rozkolportowat
opracowany przez pracownikéw poradnik infor-
macyjny skierowany do oséb starszych. Aktual-
nie poradnik dostepny jest wytacznie w formie
elektronicznej.
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<
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej: Instytu-
cja samorzadowa, ktorej celem jest wspieranie
mieszkancow i mieszkanek miasta w przezwycie-
Zaniu trudnych sytuacji zyciowych. MOPS w Star-
gardzie realizuje programy dla oséb starszych,
takie jak: opieka wytchnieniowa (program skie-
rowany do opiekunéw 0soéb z niepetnospraw-
nosciami, majacy na celu czasowe odcigzenie
ich od codziennych obowiazkdéw opiekunczych),
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia
(program zapewniajacy wsparcie asystenta dla
0s6b z niepetnosprawnos$ciami w codziennym
funkcjonowaniu) oraz Korpus Wsparcia Senioréw
(inicjatywa, ktorej celem jest wsparcie osob star-
szych w codziennym zyciu poprzez ré6znorodne
formy pomocy).

Stargardzka Karta Mieszkarnca ,Senior”: Pro-
gram skierowany do oséb, ktore ukonczyty 60.
rok zycia. Karta potwierdza uprawnienia oséb
starszych do korzystania z réznego rodzaju ulg,
znizek i przywilejéw oferowanych przez miasto
Stargard oraz partneréw programu - zaréw-
no instytucje publiczne, jak i prywatne firmy.
Dzieki niej osoby starsze mogg taniej korzystac
z ustug kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych

i zdrowotnych, co ma na celu poprawe jakosci ich
Zycia oraz aktywizacje spoteczna.

Dzienny Dom Senior+: Placéwka dysponujaca
20 miejscami spotkan $wiadczy ustugi maja-
ce na celu aktywizacje, opieke i rehabilitacje
0os6b starszych. W ramach programu moga
one uczestniczy¢ w réznych zajeciach eduka-
cyjnych, kulturalno-o$wiatowych, sportowo-
-rekreacyjnych, aktywnosci ruchowej oraz terapii
zajeciowej, a takze korzystac z ustug spotecznych.
Uczestnikom zapewniany jest jeden ciepty po-
sitek. Miesieczny koszt pobytu wynosi 300 zt,
jednak jego ostateczna wysoko$¢ ustalana jest

indywidualnie, w zaleznosci od dochodu.




Opaski dla oséb starszych: Program skierowa-

ny jest do mieszkancéw i mieszkanek Stargardu
w wieku 65+, majacych trudnosci z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia.
Opaski bezpieczenstwa przesytajg sygnat alarmo-
wy do centrum monitoringu, ktére po otrzymaniu
zgtoszenia podejmuje odpowiednie czynnosci.
W 2023 r. z opasek skorzystato 136 oséb - 67 os6b
starszych uzyto przycisku SOS, a 23 z nich wyma-
gaty pomocy pogotowia ratunkowego. Dodatko-
wo 370 razy udzielono wsparcia telefonicznego.
W 2024 r. dokupiono kolejne 25 opasek. Uzytkow-
nicy nie ponosza zadnych kosztow - Gmina Miasto
Stargard otrzymuje dotacje z budzetu panstwa
oraz zapewnia finansowanie minimum 20% kosz-
téw zadania. Program jest corocznie przyjmowa-
ny od 2022 r. przez Rade Miejskg w Stargardzie,
a MOPS koordynuje i nadzoruje jego realizacje.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Stargard

Ochotniczy Hufiec Pracy dla senioréw: W ramach
porozumienia o wspotpracy pomiedzy Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Stargardzie
a Zachodniopomorska Wojewddzka Komenda
OHP mtodziez z OHP w Stargardzie wspiera osoby
starsze, pomagajac im w sprzataniu mieszkan,
wykonujac drobne ustugi fryzjerskie oraz towa-
rzyszac w czasie wolnym. W 2023 r. koto wolon-
tariackie OHP wsparto 10 oso6b starszych.

Bezpieczny senior: Projekt finansowany w ra-
mach programu Fundusze Europejskie dla Po-
morza Zachodniego 2021-2027. Jego celem jest
zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych
i asystenckich dla os6b w wieku 65+ zamiesz-
kujacych Gmine Miasto Stargard. W ramach
projektu oferowane sg m.in. ustugi asystenta,
ustugi opiekuncze, teleopieka, opieka wytchnie-
niowa dzienna, a takze doradztwo dietetyczne,
pielegnacyjno-zdrowotne, wsparcie psycho-
logiczne i prawne. Projektem objetych jest co
najmniej 50 osob, ktére wczesniej nie korzystaty
z tego rodzaju wsparcia. Dziatania rozpoczeto
w 2024 r., a ich zakonczenie przewidziane jest
na koniec 2026 r. Inicjatywa ta bedzie wsparciem
dla oséb starszych i ich najblizszych, dzieki czemu
seniorki i seniorzy beda czuli sie otoczeni opieka,
bezpieczni i bedg mogli pozostaé¢ jak najdtuzej
w swoich domach.
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Uniwersytet Medyczny Seniora: Cykl wyktadow,
spotkan z lekarzami réznych specjalizacji oraz
innymi specjalistami z dziedzin waznych dla se-
nioréw. Spotkania sg bezptatne, a ich tematyka
odpowiada potrzebom oséb starszych. Uczestnic-
two to szansa na zdobycie cennej wiedzy, ktéra
pomaga dbac o zdrowie i poprawia komfort zycia
na co dzien.

A

fia

Stargardzkie Centrum Wspierania Organizacji

Przestrzenie publiczne
i budynki

Pozarzadowych: Centrum dziata na zlecenie
miasta w budynku Domu Kultury Kolejarza i ofe-
ruje wsparcie merytoryczne oraz infrastrukture

dla lokalnych organizacji pozarzadowych, w tym

senioralnych. Mogg one bezptatnie korzystac¢
Z pomieszczen na potrzeby swojej dziatalnosci.
W ofercie SCWOP znajduja sie rowniez kursy
komputerowe dla oséb starszych oraz warsztaty
artystyczne Grupy Malachit. Jedng z organizacji
uzytkujacych przestrzeh Centrum jest Oddziat Re-
jonowy Polskiego Zwigzku Emerytow i Rencistéw
w Stargardzie, ktory prowadzi tam Klub Seniora.

tawki dla seniorow: Ustawiane sg w przestrzeni
miejskiej, w ciggach ulic prowadzacych do miejsc
czesto odwiedzanych przez osoby starsze, takich
jak przychodnie, koscioty, sklepy, siedziby sto-
warzyszen czy miejsca spotkan Klubéw Seniora,
dzieki czemu zapewniaja mozliwo$¢ odpoczynku.
Miejsca, w ktorych beda postawione tawki, zosta-
ty skonsultowane z Zespotem Doradczym Prezy-

denta Miasta Stargard ds. Senioréw. Kolejnym




krokiem jest naniesienie wyznaczonych miejsc
na mapy przygotowane przez Zarzad Ustug Ko-
munalnych w Stargardzie. Projekt jest w trakcie

Najlepsze praktyki miast i gmin: Stargard

realizacji - ostateczng liczbe tawek poznamy do-
piero po zakonczeniu projektu.

Gtos miasta

Starzenie sie spoteczenstwa jest ogromnym
wyzwaniem dla samorzadu. Seniorzy z naszego
otoczenia to w duzej mierze osoby aktywne spo-
tecznie, dla ktérych ogromne znaczenie marealna
przynaleznos¢ do spoteczenstwa i poczucie, ze
nadal ich zdanie ma wartos¢.

Waznym zadaniem miasta jest utrzymanie
jak najwiekszej grupy senioréw w sprawnosci fi-
zycznej, psychicznej i umystowej, aby umozliwic
im pozostanie w dotychczasowym otoczeniu. Aby
unikna¢ lub odsunaé w czasie koniecznosc¢ korzy-
stania z opieki instytucjonalnej, nalezy rozwijac
oferte ustug Swiadczonych w miejscu zamieszkania.
Jednoczesnie chcemy wspierac rodziny w opiece
nad osobami starszymi, co pozwoli im na wieksza
aktywnosc spoteczna i zawodowa. Wdrozenie tego
typu rozwiagzan jest mozliwe w duzej mierze dzieki
wspotpracy z podmiotami trzeciego sektora.

Seniorzy sg szczegblna grupa, ktorej poswie-
camy wiele uwagi. Bazujac na ich doswiadczeniu
oraz korzystajac m.in. z pomystéw Zespotu Do-
radczego Prezydenta Miasta Stargard ds. Senio-
réw, wdrazamy zmiany zwiekszajgce dostepnosé
i atrakcyjnos¢ miasta dla tej grupy spotecznej.

Majac na uwadze dobro naszych najstarszych
mieszkancéw i mieszkanek oraz ich poczucie sil-
nej przynaleznosci do spoteczenstwa i miasta,
konsultujemy z nimi nasze dziatania, pytamy o ich
zdanie i sprawiamy, ze pomimo zakonczenia ak-
tywnosci zawodowej nadal czuja sie potrzebni,
wazni i czynni spotecznie.

W naszych planach na najblizsze lata przewi-
dujemy kontynuacje i rozwéj dotychczasowych
przedsiewzieé, nie zapominajac przy tym o stale
zmieniajacym sie zapotrzebowaniu na nowe ini-
cjatywy.

Ewa Sowa - Zastepczyni Prezydenta Miasta Stargard
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Cmm— STOWARZYSZENIE
AGLOMERACJA
KALISKO-OSTROWSKA

Obszar wzajemnej integracji i aktywnosci oséb starszych

Aglomeracja Kalisko-Ostrowska, fizycznej, spotecznej i kulturalnej, a takze
dostrzegajac rosnace potrzeby spoteczne wzmachianie wiezi miedzypokoleniowych.
wynikajace ze starzenia sie spoteczenstwa, Dzieki wspoétpracy samorzadow,

podejmuje liczne inicjatywy na rzecz organizacji pozarzadowych oraz instytucji

integracji i aktywizacji osob starszych. publicznych powstaja nowe przestrzenie
Programy i projekty realizowane do spotkan, warsztatow i wydarzen

W regionie maja na celu wspieranie dedykowanych starszym mieszkarncom
0s06b starszych w utrzymaniu aktywnosci i mieszkankom AKO.




Najlepsze praktyki miast i gmin: Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska

Piramida populacji Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Aglomeracji Kalisko- starsze. Liczba os6b w wieku 60+ wyniosta 82 588.
-Ostrowskiej mieszkato 305 015 oséb, z czego 27% Z danych wynika, Ze ok. co czwarta osoba mieszkajaca
wszystkich mieszkancdw i mieszkanek stanowity osoby w Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej to osoba starsza.
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Strategia Rozwoju Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej

do 2030 roku

Aglomeracja Kalisko-Ostrowska w 2030 . to lider
integracji funkcjonalnej wséréd miast subregio-
nalnych w Polsce, wyrézniajacy sie silng pozycja
gospodarcza, wysoka jakoscig zycia, dgzeniem
do neutralnosci klimatycznej, rozwijajacy lokalne
potencjaty, budujacy tozsamos$¢ ponadlokalna,
zorientowany na wszechstronny i zrbwnowazo-
ny rozwoéj oraz zapewniajacy poczucie bezpie-
czenstwa.

Przyjeta wizja w zakresie polityki senioralnej
bedzie realizowana w ramach wyznaczonego
w Strategii gtéwnego kierunku dziatania 3.5.3. -
Rozwadj polityki senioralnej oraz wsparcie wy-
miany miedzypokoleniowej. Kontynuowane

Kluczowe obszary dziatan

(=

Darmowe przejazdy i znizki na komunikacje
miejska dla oséb starszych: Od 1 stycznia 2023r.
posiadacze Kaliskiej Karty Mieszkanca, w tym
osoby starsze, podrézujg komunikacjg miejska

beda prowadzone od ponad szesciu lat dziatania
na rzecz poprawy jakosci zycia oséb starszych
na obszarze AKO, w tym integracji i aktywizacji
miedzypokoleniowej. Zasadnicze znaczenie ma
tworzenie warunkéw do wykorzystania zaso-
bow spotecznych, jakimi dysponujg osoby star-
sze, w szczegoblnosci ich doswiadczenia, wiedzy,
wolnego czasu oraz zaangazowania spotecznego.
Jako cztonek Globalnej Sieci Miast i Spotecznosci
Przyjaznych Osobom Starszym (GNAFCC) Stowa-
rzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska bedzie
w dalszym ciggu promowac aktywizacje osdb
starszych, wspoétpracowaé z innymi cztonkami
sieci oraz upowszechnia¢ wartosci i zasady WHO.

w Kaliszu za darmo. W Ostrowie Wielkopolskim
osoby, ktére ukonczyly 70 lat, sg uprawnione do
bezptatnych przejazdéow autobusami Miejskie-
go Zaktadu Komunikacji. Na liniach uzytecznosci
publicznej, ktérych organizatorem jest Miasto
i Gmina Pleszew, obowigzuje ulga samorzadowa
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w wysokosci 50% na bilety jednorazowe dla oséb,
ktoére ukonczyty 60. rok zycia. W niektérych gmi-
nach AKO wtadze organizujg rowniez witasny
transport dla oséb starszych na wydarzenia ogol-
nogminne czy okazjonalne wydarzenia kulturalne
i rekreacyjne.

Mieszkalnictwo

Mieszkania chronione: Od 2017 r. w Ostro-
wie Wielkopolskim wprowadzono mieszkania
chronione dla oséb starszych, ktére ukonczyty
60. rok zycia.

,Ztota Raczka dla Seniora”: Projekt zapewnia
nieodptatng pomoc w drobnych domowych

| GHINA PRETIAZNA
ns0beH SARSEYM

W PoTIERAN

naprawach dla oséb powyzej 60. roku zycia,
w szczegblnosci samotnych i z niepetnospraw-
nosciami oraz prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe. Obejmuje naprawy nie-
wymagajace specjalistycznej wiedzy ani duzych
naktadéw finansowych, wykonywane wytacznie
w domach o0séb starszych. Z drobnych napraw
podczas jednej akcji skorzystato 81 seniorow.
Zgtoszenia checi skorzystania z pomocy ,Ztotej
Raczki” przyjmowane s3 telefonicznie, bezpo-
$rednio u realizatora przedsiewziecia.

Mycie okien u Seniora: Osoby w wieku 75+ moga
skorzystaé z bezptatnej ustugi mycia okien wraz
z parapetami i ramami okiennymi. Realizator
ustugi zapewnia niezbedne srodki czystosci oraz
kadre pracownikéw. Dziatanie to jest organizo-
wane cyklicznie przez Miasto Kaliszdo momentu
wyczerpania $rodkow finansowych przeznaczo-
nych na ten cel. Z ustugi mycia okien skorzystaty
103 osoby. Osoby starsze moga zgtasza¢ cheé
skorzystania z tej pomocy telefonicznie, bezpo-
$rednio u realizatora.

Partycypacja spoteczna @ ‘
Klub Senior+: Miejsce stworzone z mys$lg o or-
ganizacji warsztatow i prelekcji, pozwalajacych
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osobom starszym rozwija¢ umiejetnosci i spedzaé
wspolnie wolny czas. W klubie odbywaja sie m.in.
warsztaty kulinarne, komputerowe, sportowe,
zajecia poprawiajace kondycje umystowg oraz
rozwijajace talenty artystyczne. MOPS w Kaliszu
planuje réwniez warsztaty miedzypokoleniowe
z udziatem dzieci z pobliskiej Swietlicy socjote-
rapeutycznej. Na obszarze Aglomeracji dziata
tacznie dziewieé Kluboéw Senior+ oraz liczne or-
ganizacje zrzeszajace osoby starsze, z ktorych naj-
wiecej funkcjonuje w miastach rdzeniowych AKO.

Dzienne Domy Senior+: Na obszarze AKO dziata
sze$¢ osrodkéw oferujgcych osobom starszym
dzienne wsparcie w zakresie edukacji, kultury, tera-
pii zajeciowej, aktywnosci sportowo-rekreacyjne;j,
spotecznej oraz miedzypokoleniowe;j.

Uniwersytety Trzeciego Wieku: Na terenie AKO
funkcjonuje sze$¢ Uniwersytetow Trzeciego Wie-
ku oferujacych wyktady i zajecia dla os6b star-
szych. UTW prowadzg réznorodne sekcje, w tym
m.in. gimnastyki, aerobiku, jogi, tanca, choéru,
fotografii, obstugi komputera, malarstwa arty-
stycznego oraz nauki jezyka angielskiego i nie-
mieckiego.

Akademia Rozwoju Osobistego: Projekt reali-
zowany przez jedno z dziatajgcych Kot Polskiego

Zwigzku Emerytéw i Rencistéw w Choczu obej-
mowat réznorodne dziatania, takie jak trening pa-
mieci i koncentracji, zajecia ruchowe, ¢wiczenia
z fizjoterapeuta, gre w kregle, warsztaty muzycz-
ne, kulinarne i malarskie, imprezy kulturalne oraz
wyjazd do teatru. Wspdlne zajecia byty okazjg do
integracji, poprawy kondycji fizycznej i rozwoju
zdolnosci manualnych uczestnikow i uczestniczek
projektu.

N
Koto Nr 4 Polskiego Zwiazku Emerytéw, Ren-
cistow i Inwalidow w Choczu: Koto prowadzi
szereg dziatan na rzecz osob starszych, w tym
wyjazdy rekreacyjne, szkolenia oraz wydarzenia
artystyczne i kulturalne, takie jak spotkania oko-

liczno$ciowe z okazji Dnia Babci i Dziadka, prze-
glady piosenek czy wyjazdy nad morze.

Senioriady, Bale dla Seniora, Aglomeracyjny
Dzien Seniora: Cykliczne miedzypokoleniowe
wydarzenia majace na celu promocje aktywno-
$ci spotecznej, zdrowia, aktywnosci fizycznej oraz
wymiany do$wiadczen miedzy osobami w réznym
wieku, ze szczegdlnym uwzglednieniem senioréw
i ich rodzin.
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Koncerty dla Senioréow: Organizowane m.in.
przez Biuro Stowarzyszenia Aglomeracja Kalisko-
-Ostrowska wydarzenia kulturalne, majace na
celu zapewnienie rozrywki osobom starszym.

Na naszych oczach tworzy sie nowe
pojecie ,bycia Seniorem”. Mtodziez
w inny sposodb patrzy na osoby star-
sze, stereotyp o ciggtym siedzeniu
w domu zostat zazegnany.

- Pani Krystyna, lat 70

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

Aglomeracyjna Rada Senioréw: Ma charakter

konsultacyjny, doradczy i inicjatywny. Zostata
powotana w celu integracji srodowiska oséb
starszych oraz pobudzania ich aktywnosci w zy-
ciu spotecznym, m.in. poprzez podejmowanie
dziatan na rzecz poprawy jakosci ich zycia. Rada
liczy tacznie 15 osbb, a jej kadencja trwa trzy lata.
Po raz pierwszy zostata powotana w 2019 .

Gminne Rady Seniorow: W AKO dziatajg Gminne
Rady Seniorow, ktére stanowia tacznik miedzy

samorzadem lokalnym a srodowiskiem osob star-
szych, zapewniajac reprezentacje ich intereséw
w zyciu spotecznym. Na terenie AKO funkcjonuje
Kaliska Rada Senioréw powotana w 2016 r. W jej
sktad wchodzi dziewieé osob, a jej kadencja trwa
cztery lata. Cztonkowie zostali wybrani zgodnie
z procedurg okreslong w statucie sposréd os6b
dziatajacych na rzecz oséb starszych oraz pod-
miotow reprezentujacych srodowiska senioralne,
zamieszkatych na terenie Kalisza. Ostrowska Rada
Senioréw zostata powotana w 2014 r. Obecnie
Rada Seniorow IV kadencji (2024-2029) liczy
16 cztonkéw. Kandydatury na cztonkéw Rady
Seniorow w Ostrowie Wielkopolskim mogg zgta-
szaC organizacje pozarzadowe dziatajace narzecz
0s6b starszych oraz mieszkancy Ostrowa Wiel-
kopolskiego, ktoérzy majg poparcie co najmniej
15 os6b. Kadencja Rady trwa piec lat. Na obszarze
AKO funkcjonuja réwniez: Rada Seniorow Gminy
Kozminek, Rada Seniorow Gminy Ostrow Wielko-
polski oraz Pleszewska Rada Seniorow.

Delegatura Wielkopolska Obywatelskiego Par-
lamentu Senioréw: Inicjatorem powotania De-
legatury jest Biuro Stowarzyszenia Aglomeracja
Kalisko-Ostrowska. OPS stanowi przedstawi-
cielstwo oséb starszych z obszaru wojewo6dz-
twa wielkopolskiego, dziatajgce m.in. na rzecz
inspirowania kierunkéw polityki senioralnej,
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ksztattowania spotecznego dialogu, monitoro-
wania sytuacji oséb starszych oraz prezentowania
stanowisk dotyczacych polityki senioralnej.

Projekt ,Czas na Seniora w Metropolii Poznan
i Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej”: Gtownym ce-
lem projektu byto zagospodarowanie potencjatu
0s6b starszych zamieszkujacych gminy Metropo-
lii Poznan oraz Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej
poprzez zwiekszenie ich aktywnosci spoteczne;j.
Dziatania w ramach projektu miaty umozliwié¢
uczestnikom zdobycie wiedzy na temat aktyw-
nosci obywatelskiej i spotecznej, zagwaranto-
wanej przez czynne i bierne prawo wyborcze.
Projekt opierat sie na specjalnie zorganizowanych
43 dwudniowych warsztatach, z udziatem i dla
0s6b starszych, koncentrujacych sie na aktyw-
nosci obywatelskiej.

Projekt ,, Aktywni Seniorzy w Metropolii Poznan
i Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej”: Polegat na
realizacji 20 dwudniowych warsztatow dla oséb
starszych i urzednikéw, poswieconych zagadnie-
niom takim jak: polityka senioralna, komuni-
kacja, konsultacje spoteczne, aktywizacja oséb
starszych, wykorzystywanie narzedzi elektronicz-
nych oraz wolontariat. Efektem przeprowadzo-
nych warsztatow byto opracowanie raportu oraz
czterech poradnikéw dotyczacych tworzenia rad

senioréw, wyboréw samorzadowych, przygoto-
wania propozycji do budzetu obywatelskiego
i organizacji wolontariatu.

Komunikacja i informacja d i
\

Biuletyn dla Senioréw: Opracowywany przez
Miasto Kalisz biuletyn stanowi zrédto informacji
o aktualnych wydarzeniach i przydatnych wiado-
mosciach dla oséb starszych w miescie. Z biule-
tynu mozna dowiedzie¢ sie m.in. o wydarzeniach
spotecznych, kulturalnych i edukacyjnych. Wy-
dawany jest w zaleznosci od mozliwosci finan-

sowych, $Srednio dwa razy w roku, poczawszy od
2017r.
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Poradnik dla Ostrowskiego Seniora: Wydawnic-
two jednorazowe, wydane przez Miasto Ostrow
Wielkopolski w 2021 r. Ponadto raz w miesigcu
ukazuja sie gazety , Ostrowski Informator Miej-
ski - Kacik dla Seniora” oraz ,Senior”.

Senior na Medal: Seria filméw na platformie
YouTube, oparta na rozmowach z osobami star-
szymi na rézne tematy, takie jak szczepienia,
przygotowania do Swiat czy lokalne wydarzenia,
a takze wywiadach ulicznych ze starszymi miesz-
karicami i mieszkankami.

Poradniki dla Senioréw: Poradniki ,,Rozwijamy
klub Seniora!”, ,Pozyskiwanie $rodkéw na inicja-

tywy Senioréw”, ,Robimy projekt senioralny!”

oraz ,Komunikatywny Senior, asertywny Senior,
skuteczny Senior” zostaty opracowane w ramach
projektu ,Czas na Seniora w Metropolii Poznan
i Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej”.

Projekt ,Senior w Internecie”: Projekt szkole-
niowy z obstugi Internetu, skierowany do oséb
starszych, w ktorym wzieto juz udziat 333 uczest-
nikow. Warsztaty dotyczyty podstawowe]j wie-
dzy o sprzecie komputerowym, bezpieczenstwa
w sieci, komunikatoréw internetowych, uczest-
nictwa w kulturze przez Internet, e-zdrowia,
e-administracji, konsultacji spotecznych oraz
budzetéw obywatelskich online.

Projekt ,Cyfrowy Senior”: Program edukacji cy-
frowej senioréw w Metropolii Poznan i Aglome-
racji Kalisko-Ostrowskiej obejmowat organizacje
dwudniowych warsztatow edukacji cyfrowej,
wsparcie zdalne w formie przygotowania porad-
nikéw dla oséb starszych oraz stworzenie cyfro-
wego pogotowia dla senioréw.

Cyfrowe pogotowie dla senioréw: Doradztwo
odbywato sie w formie zdalnej - osoby starsze
mogty skorzystaé¢ z pomocy ekspertow za po-
Srednictwem komunikatora online lub telefo-
nu. Pomoc dotyczyta indywidualnego wsparcia
w codziennych czynnosciach realizowanych przez

2355



236
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Internet, takich jak korzystanie z komunikatoréw,
medidow spotecznosciowych, kwestie bezpie-
czenstwa w sieci, e-zdrowia, e-administracji czy
e-partycypacji. Przeprowadzono réwniez 28 go-
dzin sesji doradztwa zdalnego dla os6b starszych
w zakresie kompetencji cyfrowych.

<
Domy Pomocy Spotecznej: Na terenie AKO
funkcjonuje sze$¢ publicznych DPS, w tym trzy
w Powiecie Ostrowskim, jeden w Kaliszu, jeden
w Powiecie Kaliskim oraz jeden w Pleszewie.
Dziatajg réwniez placowki niepubliczne. Domy
przeznaczone sg dla oséb przewlekle chorych
psychicznie i somatycznie oraz dla oséb w po-
desztym wieku.

Karta Seniora: Wiele gmin AKO posiada wtasne
Karty Seniora przeznaczone dla oséb w wieku
60+, ktére uprawniajg do bezptatnych przejazdow
komunikacja zbiorowa oraz licznych znizek ofe-
rowanych przez partneréw projektu. W Ostrowie
Wielkopolskim wprowadzono Ostrowskg Karte
Seniora, obejmujacg okoto 300 firm i instytucji,
ktére oferuja znizki na zakupy lub ustugi dla senio-
row. W Kaliszu znizki oferowane przez partnerow

Kaliskiej Karty Seniora obejmujg m.in. tansze
bilety wstepu do filharmonii, parku wodnego,
Osrodka Sportu, Rehabilitacji i Rekreacji oraz na
wszystkie biletowane uroczystosci organizowane
przez miasto Kalisz.

Bezptatne treningi tai chii gigong dla seniorow:
Zajecia prowadzone przez caty rok na terenie
miasta Kalisz, w ktérych uczestniczy okoto 160
0s6b. Seniorzy zgtaszajg chec udziatu w zajeciach
bezposrednio u trenera, w okreslonym miejscu
i czasie. Treningi s finansowane ze $rodkéw bu-
dzetu miasta Kalisza.

Korpus Wsparcia Seniorow: Wieloaspektowy
ogolnopolski program wsparcia senioréw orga-
nizowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, do ktérego przystgpito wiele gmin
z okregu Kalisko-Ostrowskiego. Program obej-
muje promowanie pomocy sasiedzkiej, ustug
samopomocy oraz ,pomocy na odlegtos¢”. Gmi-
ny uczestniczace w realizacji programu uzyskaty
wsparcie finansowe pokrywajace do 80% przewi-
dywanych kosztéw catkowitych realizacji zadania.

,Pudetko zycia”: Odbiorcami ,Pudetka zycia”
w Kaliszu sg osoby starsze, schorowane i szcze-
gblnie samotne, zamieszkate na terenie mia-
sta. Akcja polega na umieszczeniu w specjalnie
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przygotowanych pudetkach najwazniejszych in-
formacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach,
alergiach, kontaktach do najblizszych oraz danych
osobowych. ,Pudetko zycia” powinno znajdowac
sie w lodéwce oznakowanej takim samym ma-
gnesem lub naklejka, co na pudetku. ,Pudetka
zycia” byly dystrybuowane przez Biuro Stowa-
rzyszenia AKO. Podobna inicjatywa realizowana
jest w Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie.

Bezpieczny i zdrowy Senior w Aglomeracji
Kalisko-Ostrowskiej: Celem projektu byto pod-
niesienie swiadomosci os6b starszych na temat
zagadnien zwigzanych z kompleksowym bezpie-
czehstwem oraz aktywnos$ciami sprzyjajgcymi
poprawie zdrowia. Projekt polegat na przepro-
wadzeniu 21 warsztatow dla oséb starszych
z zakresu bezpieczenstwa konsumenckiego, bez-
pieczenstwa w obliczu klesk zywiotowych, bez-
pieczenstwa w domu i na ulicy (w tym pierwszej
pomocy), prowadzenia aktywnego i zdrowego
trybu zycia oraz aktywnosci ruchowej.

Biate soboty: Cykliczne wydarzenia zainicjowane
przez miasto Kalisz, podczas ktérych mieszkan-
cy mogg korzystac z szerokiej, bezptatnej oferty
badan. Raz w roku w Ostrowie Wielkopolskim
organizowane jest podobne wydarzenie, po-
zwalajgce osobom starszym czerpaé korzysci

z réznych badan profilaktycznych, takich jak ba-

danie krwi, pomiar ci$nienia, tkanki ttuszczowej,
badanie wzroku czy stuchu.

Ferie dla Seniorow: W Ostrowie Wielkopolskim
corocznie organizowana jest impreza, majaca na
celu integracje oséb starszych poprzez gry, za-
bawy, zajecia manualne i plastyczne, szkolenia
Z pierwszej pomocy, zajecia ruchowe oraz nauke
jezyka wtoskiego.
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Wielkopolska Infolinia Wsparcia: Cze$¢ pro-
jektu ,Wielkopolskie Telecentrum Opieki”,
ktorego celem jest zapewnienie wsparcia, in-
formacji oraz doradztwa w réznych aspektach
Zycia codziennego i spotecznego. Z Wielkopol-
skiej Infolinii Wsparcia moga korzystac osoby
w wieku 60+ z wojewddztwa wielkopolskie-
go oraz opiekunowie. Dla nich uruchomiono
specjalny numer utatwiajacy codzienny do-
step do niezbednych informacji.

Przestrzenie publiczne
i budynki

Dostosowania infrastrukturalne: W przestrze-
ni publicznej AKO, przede wszystkim w Kaliszu
i Ostrowie Wielkopolskim, wyznaczono miejsca
do odpoczynku dla oséb starszych, tzw. tawki
»przysiadki”. Zwiekszono liczbe publicznych to-
alet w lokalizacjach stuzacych odpoczynkowi,
np. w parkach, oraz powierzchnie zielonych
skwerdw. W budynkach uzytecznosci publicznej

zwiekszono dostepnos$¢ do wind, podjazdéw

oraz poreczy. Poprawiono stan infrastruktury
chodnikéw, likwidujgc wysokie progi, a takze
zamontowano i zmodernizowano os$wietlenie
uliczne w celu zwiekszenia bezpieczenstwa.
Ulepszono takze jako$¢ udostepnianych w prze-
strzeni publicznej informacji, np. tablic infor-
macyjnych.
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Gtos Stowarzyszenia

Aglomeracja Kalisko-Ostrowska (AKO) to zesp6t gmin
i powiatow funkcjonalnie powigzanych z Kaliszem
i Ostrowem Wielkopolskim, tworzacych dwubiegu-
nowy os$rodek regionalny, potozony w potudniowo-
-wschodniej czesci wojewddztwa wielkopolskiego.
W sktad AKO wchodza 22 gminy oraz trzy powiaty.
AKO jest miejscem przyjaznym dla oséb star-
szych, oferujacym aktywizacje oraz szeroki zakres
ustug publicznych, spotecznych i opiekunczych.

Misja Polityki Senioralnej AKO jest partner-
stwo i efektywna wspotpraca jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz powigzanych z nimi
instytucji i organizacji spotecznych w dazeniu do
poprawy jakosci zycia 0sob starszych na obszarze
Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej.



Integracja i aktywizacja

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢
rosnace zainteresowanie matych wiejskich
gmin kwestig zdrowego starzenia sie ich
mieszkancow i mieszkanek. Gmina Suchy
Dab stanowi doskonaty przyktad, jak nawet
niewielkie spotecznosci potrafig z sukcesem
podejmowac wyzwania demograficzne

i inwestowac w aktywizacje oraz integracje
osob starszych. Dzieki innowacyjnym
inicjatywom oraz zaangazowaniu
lokalnych wtadz i spotecznosci gmina
tworzy przyjazne srodowisko dla oséb
starszych, wspierajac ich aktywne i zdrowe
starzenie sie.




Najlepsze praktyki miast i gmin: Suchy Dab

Piramida populacji Suchego Debu (2023)
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Wedtug danych GUS z 2023 r. w Suchym Debie starsze. Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta 845.
mieszkato 4 217 osob, z czego 20% wszystkich Z danych wynika, ze co pigta osoba mieszkajaca
mieszkancoéw i mieszkanek stanowity osoby w gminie Suchy Dab to osoba starsza.
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Strategia Rozwoju Gminy Suchy Dab 2020 Plus

Przemiany demograficzne stawiajg przed wta-
dzami lokalnymi wiele wyzwan, koncentruja-
cych sie przede wszystkim na tworzeniu ofert
wspierajacych osoby starsze w aktywnym
starzeniu sie. Od pieciu lat gmina Suchy Dab
podejmuje systematyczne dziatania na rzecz
integracji i aktywizacji starszych mieszkan-
cow i mieszkanek poprzez podtrzymywanie
dialogu miedzypokoleniowego, wspoétprace
z organizacjami wspierajgcymi osoby starsze,
docieranie do oséb potrzebujacych pomocy
W miejscu zamieszkania oraz rozwéj réznych

Kluczowe obszary dziatan
o

Partycypacja spoteczna @ ‘
Klub Seniora ,Debianie”: To powstata w 2024 r.
i preznie dziatajaca grupa aktywnych oséb star-
szych z gminy Suchy Dab. Cztonkowie i cztonki-
nie klubu regularnie spotykaja sie, by wspolnie
spedzaé czas, dyskutowaé, uczestniczy¢ w kre-
atywnych warsztatach oraz swietowac jubi-
leusze i urodziny. Jezdzg rowniez na wycieczki

form wsparcia udzielanego w odpowiedzi na
ich potrzeby. Polityka gminy skierowana do
0s6b starszych ma by¢ realizowana w ramach
czterech gtéwnych priorytetéw: promocji ak-
tywnego starzenia sie, dialogu miedzypoko-
leniowego, rozwoju ustug opiekunczych dla
0so6b starszych w miejscu ich zamieszkania
oraz bezpieczeAstwa oséb starszych. Gmi-
na Suchy Dab prowadzi te dziatania poprzez
Gminng Biblioteke Publiczng i Gminny Osro-
dek Pomocy Spotecznej, a takze we wspdtpra-
Cy z organizacjami pozarzadowymi.

krajoznawcze, biora udziat w réznych wydarze-
niach, takze sportowych, organizowanych w gmi-
nie dla oséb starszych. Biorg udziat m.in.
w szkoleniach z udzielania pierwszej pomocy
oraz korzystaja z literatury dostepnej w zasobach
Gminnej Biblioteki. Spotykaja sie réwniez z Panig
W6jt Gminy, z ktdra rozmawiajg o swoich potrze-
bach, inicjatywach i funduszach na przysztosc.
Wspierajg gmine przy organizacji festynow i akcji



charytatywnych. Zapoczatkowali takze regularne
zajecia ruchowe, dzieki ktérym dbajg o zdrowie
fizyczne.

Wyjazdy na Sopockie Targi Seniora: Grupy star-
szych mieszkancow i mieszkanek gminy Suchy
Dab regularnie uczestnicza w Sopockich Targach
Seniora, odbywajacych sie w pazdzierniku. Wyda-
rzenie to oferuje bogaty program o charakterze
edukacyjno-kulturalnym oraz szeroka game pro-
duktéw i ustug, takich jak bezptatne porady, ba-
dania i konsultacje zdrowotne. Uczestnicy moga
rowniez wzig¢ udziat w zajeciach ruchowych.
Celem inicjatywy jest wspierane osob starszych
w inwestowaniu w siebie, aktywnym spedzaniu
czasu oraz korzystaniu z profesjonalnej wiedzy
na temat zdrowego stylu zycia.

Ztota Jesien Seniora - Uniwersytet Trzeciego
Wieku: Z okazji Miedzynarodowego Dnia Os6b
Starszych oraz Europejskiego Dnia Seniora
w kwietniu i grudniu 2022 r. odbywaty sie bez-
ptatne warsztaty, imprezy, spotkania i wyjazdy
skierowane do oséb w wieku 55+. Zajecia byty
skierowane do osob pragnacych rozwija¢ swoje
zainteresowania i mito spedzic czas. Ich tematy-
ka obejmowata zagadnienia z zakresu ekonomii,
religii, zdrowia fizycznego i psychicznego, a takze
rodziny i relacji interpersonalnych.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Suchy Dab

'.
Wizyty u Senioréw: Spotkania Pani Wéjt Gminy
Suchy Dab z mieszkancami i mieszkankami gminy,
ktorzy ukonczyli 90 lat. S3 one okazja do bezpo-

$redniej rozmowy oraz wystuchania wspomnien
i opowiesci najstarszych cztonkéw spotecznosci.

Pierwszy weekend jesieni ,Weekendem Senio-
ra z Kulturg” - ,,60+ Kultura”: Akcja z 2015 .
zorganizowana we wspotpracy z Ministerstwem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, w ramach kto-
rej osoby starsze powyzej 60. roku zycia mogty
bezptatnie lub za symboliczng optatg skorzystac
z oferty instytucji kulturalnych. Celem programu
byto zachecenie oséb starszych do aktywnego
uczestnictwa w zyciu kulturalnym poprzez korzy-
stanie z dostepnej w ich okolicy oferty. Uczestnicy
i uczestniczki zyskali dostep do bogatej oferty
kin, teatrow, oper, filharmonii, muzeéw, galerii
i domow kultury podczas wyjazdéw i wycieczek.
Oferta obejmowata takze specjalnie zorganizowa-
ne spotkania, wyktady i warsztaty oraz wycieczki
z przewodnikami.

Koto Gospodyn Wiejskich Suchy Dab: To mata
wspolnota, ktorej dziatalnosé opiera sie na aktyw-
nym uczestnictwie w zyciu sotectwa i gminy oraz
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inicjowaniu i organizacji r6znego rodzaju imprez
okolicznosciowych. Podczas regularnych spotkan
cztonkinie tworzg wyroby rekodzielnicze, a takze
organizuja wyjazdy integracyjne. Celem kota jest
tworzenie przyjaznej i wspierajacej przestrzeni,
w ktérej mozliwe jest rozwijanie swoich umiejet-
nosci i dziatanie na rzecz spotecznosci.

Bal Seniorow: Bal karnawatowy dla oséb star-
szych w gminie Suchy Dab odbywat sie juz wie-
lokrotnie, poczawszy od 2012 r. W programie
wydarzenia znalazty sie konkursy, loterie z na-
grodami, zabawy taneczne, wspolne Spiewanie,
karaoke oraz wystepy artystyczne uczniéw i lo-
kalnego zespotu muzycznego z Suchego Debu.
Poczestunek przygotowaty Panie z K6t Gospo-
dyn Wiejskich. Podczas balu wybierano Krélowe
i Krélow Balu, a takze uhonorowano najstarszych
uczestnikéw i uczestniczki. Celem spotkania
byto pokazanie, ze niezaleznie od wieku ist-
nieje potrzeba nawigzywania relacji i wspolnej
zabawy.

Gminny Dzien Seniora: Organizowany przez wta-
dze gminy Dzien Seniora stanowi wyraz uznania
dla starszych mieszkancow i mieszkanek gminy,
podkreslajac ich wazna role w spotecznosci. Pod-
czas wydarzenia sktadane s3 zyczenia, w szcze-
golnosci najstarszym uczestnikom spotkania.

Goscie biorg udziat w poczestunku, obdarowy-
wani sg upominkami wykonanymi przez dzieci
i Gminng Biblioteke Publiczng w Suchym Debie,
a takze bawia sie przy koncertach i wystepach
muzycznych. Dodatkowg atrakcjg sg konkur-
sy i loterie z atrakcyjnymi nagrodami dla oséb
starszych.

Seniorada Debowa: Odbywajaca sie jesienia
i latem impreza potaczona z obchodami Ztotych
Godéw mieszkanek i mieszkancow gminy Suchy
Dab. Obejmuje wystepy taneczne i muzyczne
w wykonaniu o0sob starszych, artystow oraz dzieci
ze szkét podstawowych, a takze loterie z nagroda-
mi i poczestunek. Swietujace osoby starsze maja
zapewniong bezptatng komunikacje PKS Gdansk.

Senioriada Zimowa i Letnia: Zawody sportowe
organizowane dla oséb starszych w powiecie
gdanskim, w ktérych biorg udziat aktywni miesz-
kancy i mieszkanki Gminy Suchy Dab, reprezen-
tujacy Klub Seniora ,Debianie”.

Miedzynarodowy Dzien Seniora: Uroczysto$¢ za-
poczatkowana w 1993 r., obchodzona 1 pazdzier-
nika, dedykowana emerytowanym mieszkankom
i mieszkancom gminy Suchy Dab. Obejmuje pro-
gramy artystyczne przygotowane m.in. przez
Koto Gospodyn Wiejskich. W tym dniu istnieje



mozliwo$¢ wykonania badan poziomu cukru we
krwi. Z kolei w czesci rozrywkowej wyrdzniane sg
pary matzenskie z najdtuzszym stazem. Punktem
kulminacyjnym sg coroczne wybory Miss Babuni
i Mister Dziadziusia. GosScie wspélnie biesiaduja,
rozmawiaja, tancza, a takze $piewaja, korzystajac
z zorganizowanego karaoke.

Ogdlnopolski Dzien Seniora 14 listopada: Obcho-
dzony przez starszych mieszkancéw i mieszkanki
gminy w jednej ze szkét podstawowych - obejmu-
je poczestunek dla gosci oraz zabawy muzyczne.

Komunikacja i informacja - i
\

Warsztaty komputerowe dla seniorow: Reali-
zowane w ramach projektu ,,Utworzenie kawia-
renki internetowej oraz organizacja warsztatow
komputerowych dla senioréw z obszaru gmi-
ny Suchy Dab w $wietlicy wiejskiej w Krzywym
Kole” w 2014 r. dla 15 mieszkancow i mieszka-
nek gminy w wieku 55+. Warsztaty obejmowaty
48 godzin zajec. Uczestnicy i uczestniczki projek-
tu poznali nowe narzedzie, za pomoca ktérego
mog3 realizowaé swoje pasje i hobby. Projekt
miat rowniez na celu przeciwdziatanie poczu-
ciu samotnosci i izolacji spotecznej wsréd oséb
starszych.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Suchy Dab

<
Telefoniczna Opieka: Ustuga skierowana do oséb
starszych powyzej 60. roku zycia mieszkajgcych
samotnie, a takze do oséb niewidomych oraz po
incydentach kardiologicznych i neurologicznych.
Teleopieka to catodobowa ustuga dajgca mozli-
wos¢ wezwania pomocy w przypadku zagrozenia
Zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa w miejscu za-
mieszkania. Specjalny stacjonarny aparat telefo-
niczny wspotpracujacy z przeno$nym przyciskiem
SOS pozwala szybko wezwac pomoc w sytuacji
zagrozenia. Gmina Suchy Dab, we wspotpracy
z Polskim Centrum Opieki, prowadzi rozeznanie
w celu zorganizowania na terenie gminy ustugi
Telefonicznej Opieki.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej: Osro-
dek zapewnia wsparcie najbardziej potrzebu-
jacym, w tym osobom starszym. Wspotpracuje
z wtadzami gminy, w celu aktywizacji i integra-
cji najstarszych mieszkancow i mieszkanek ze
spotecznoscia. Organizuje wiele aktywnosci, ini-
cjatyw i wydarzen, angazujac rézne osoby i orga-
nizacje, w tym: Miedzynarodowy Dzien Seniora,
Seniorade Debowa, wyjazdy na Sopockie Targi
Seniora, a takze udziela wszelkich informacji o ak-
cjach skierowanych do os6b starszych. Podczas
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pandemii Osrodek dbat o zdrowie oséb starszych,
poprzez realizacje programu ,Wspieraj Seniora”,
dzieki ktéremu osoby w wieku 70+ bez wychodze-
nia z domu otrzymywaty artykuty podstawowej

potrzeby, w tym artykuty spozywcze i srodki hi-
gieny osobistej, a takze mogty poprosi¢ o pomoc
w codziennych czynnosciach, np. przy wyprowa-
dzeniu psa.






Szczecin, miasto z bogata historig

i dynamiczna terazniejszoscia, stawia

na tworzenie przestrzeni przyjaznej
mieszkaricom w kazdym wieku. Szczecin to
miasto wolnosci, otwartosci i wzajemnego
szacunku, miejsce, w ktérym wartosci
staja sie fundamentem codziennego zycia.
Zielona, bezpieczna metropolia taczy
wielkomiejski charakter z kameralnoscia

Szczecin dla wszystkich pokolen

lokalnych spotecznosci. To przestrzen
petna mozliwosci dla wszystkich pokolen:

sprzyjajaca rozwojowi, przedsiebiorczosci,
ambitnej edukacji i kulturze. Miasto, ktore
dba o srodowisko i dziedzictwo, kierujac

sie zasadami zrownowazonego rozwoju.

To takze spokojny port na przysztosc -

miejsce, w ktéorym mozna zy¢ dobrze,

bezpiecznie i we wspolnocie.




Najlepsze praktyki miast i gmin: Szczecin

Piramida populacji Szczecina (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS z 2023 r. w Szczecinie miesz-
kato 389 066 0s6b, z czego 29% wszystkich miesz-
kancoéw i mieszkanek stanowity osoby starsze.

Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta 111 685. Z da-
nych wynika, Zze prawie co trzecia osoba miesz-
kajaca w Szczecinie to osoba starsza.
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Strategia Rozwoju Szczecina 2035

Strategia Rozwoju Szczecina 2035 okresla klu-
czowe obszary polityki rozwoju miasta, ktorych
wsparcie przyczyni sie do najbardziej efektywne-
g0 rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zaktada
kontynuacje wspierania spotecznosci podtrzymu-
jacych zdolnosci oséb starszych, rozwéj systemu
wsparcia niesamodzielnych oséb starszych oraz
ich rodzin, ksztattowanie Swiadomosci spotecz-
nej w zakresie procesu starzenia sie i starosci,
stwarzanie warunkéw dla wszechstronnej ak-
tywnosci i integracji miedzypokoleniowej, rozwoj
wolontariatu i mentoringu senioréw, rozwaj in-
frastruktury i dostosowanie przestrzeni miejskiej
do potrzeb osbéb ze szczegblnymi potrzebami.

Kluczowe obszary dziatan

(=

Bezptatne przejazdy komunikacja miejska: Ofer-
ta dla oséb powyzej 70. roku zycia oraz z nie-
petnosprawnosciami, umozliwiajaca bezptatne
korzystanie z komunikacji miejskiej.

Kluczowy w Strategii jest rozwéj ustug spotecz-
nych na rzecz oséb w kazdym wieku oraz podno-
szenie jakosci zycia w miescie poprzez wdrozenie
miedzysektorowej horyzontalnej koncepcji Miast
Przyjaznych Osobom Starszym WHO.

Poznatam duzo nowych osdéb, ktére sa
w réznych klubach senioralnych i do-
wiaduje sie tez, co u nich w klubach
sie dzieje, jakie sa atrakcje dla osdb
starszych.

- Pani Bogna, lat 70

Bilety Seniora: Przeznaczone dla osob w wieku od
67 do 70 lat, dostepne na okres 6 lub 12 miesie-
cy. Pozostali emeryci i emerytki moga korzystac
z biletéw ulgowych.



Szczecin jest miastem przyjaznym se-
niorom. Przed przejsciem na emerytu-
re obawiatam sie przysztosciiokazato
sie, ze niepotrzebnie.

- Pani Maria, lat 70

Mieszkalnictwo

Mieszkania wspomagane: W Szczecinie funk-
cjonuje 11 mieszkan oferujacych wsparcie dla
70 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub ubéstwem. Program skierowany jest do oséb
starszych, z niepetnosprawnosciami lub niesamo-
dzielnych, ktére potrzebuja pomocy w formie ustug
opiekunczych.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Szczecin

Ztota Raczka dla Seniora: Pod koniec 2025 r.
w Szczecinie wystartowat program ,Swiadczenie
pomocy w usterkach domowych i ustug porzad-
kowych w miejscu zamieszkania dla mieszkanek
i mieszkancéw Szczecina”. To nowe, praktyczne
wsparcie dla osob starszych, z niepetnospraw-
nosciami oraz wszystkich, ktorym stan zdrowia
utrudnia wykonywanie codziennych czynnosci
w domu.

Nasze potrzeby zmieniaja sie chyba
z wiekiem, kazdy senior jest inny, jeden
potrzebuje towarzystwa innych osdb,
a drugi bedzie czytat ksiazkii to mu wy-
starczy. W miescie jest wiele inicjatyw,
w ktdrych moga uczestniczyc seniorzy,
tylko trzeba chcied z nich skorzystac...

- Pani Zofia, lat 65

Partycypacja spoteczna @ ‘
Kluby Seniora: Miejsca spotkan dziatajgce w mys|
idei ,drugiego domu”. Umozliwiaja osobom star-
szym aktywne spedzanie czasu, rozwijanie zainte-
resowan oraz nawigzywanie nowych znajomosci.
Organizowane s3 réznorodne warsztaty, wykfady
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edukacyjne oraz zajecia sportowe i rekreacyjne.
W Szczecinie dziata 37 Klubow Seniora.

Uniwersytety Trzeciego Wieku/Akademie: Ofe-
rujg wyktady i zajecia tematyczne dla oséb po-
wyzej 60. roku zycia. W Szczecinie dziata 9 takich
uniwersytetow - 3 prowadzone przez organizacje
pozarzadowe oraz 6 przez szczecinskie uczelnie
wyzsze.

Centrum Aktywnosci i Wolontariatu Seniorow:
Prowadzi dziatania informacyjne, edukacyjne,
wspierajace, integrujace i aktywizujace osoby
starsze. Powstato w ramach projektu Social Silver,
realizowanego w zakresie programu Fundusze Eu-
ropejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027,
wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus.

..
,Starosc? Tez mnie to czeka!”: Projekt edukacyj-
ny z wykorzystaniem symulatora starosci, skiero-
wany m.in. do mtodziezy, oséb studiujgcych, oséb
pracujacych w pomocy spotecznej, wolontariuszy

i wolontariuszek, opiekunéw oraz opiekunek oséb
starszych. Poprzez doswiadczenie motorycznych

i sensorycznych ograniczen, wynikajacych z wie-
ku, osoby uczestniczace mogg lepiej zrozumieé
proces starzenia sie i codzienne problemy oséb
starszych. Prezentacja réznorodnej aktywnosci
0s6b powyzej 60. roku zycia ma na celu zwrdcenie
uwagi na ich potencjat i mozliwosci rozwojowe.

Tydzien Inicjatyw Senioralnych: Coroczne jesien-
ne wydarzenie, ktérego celem jest integracja osdb
starszych ze Szczecina oraz promowanie miasta
jako miejsca przyjaznego starszym mieszkankom
i mieszkancom. Osoby starsze moga uczestni-
czy¢ w réznorodnych aktywnosciach, takich jak
warsztaty, zajecia sportowe i spotkania kultural-
ne. Kulminacja Tygodnia Inicjatyw Senioralnych
jest koncert. To wyjatkowe wydarzenie umozliwia
osobom starszym aktywne spedzenie czasu i na-
wigzywanie nowych znajomosci.

Salon Artystyczny Seniorow: Grupa aktywnych
0sob wspoéttworzacych program kulturalny do-
stosowany do potrzeb oséb starszych. Co mie-
sigc w Domu Kultury ,,13 Muz” organizowane sg
nowe wydarzenia artystyczne, takie jak wystawy,
koncerty, warsztaty i spotkania literackie. Inicja-
tywa ta pozwala osobom starszym na aktywne
uczestnictwo w zyciu kulturalnym i artystycznym
miasta, a takze na rozwijanie swoich pasji i umie-
jetnosci.



Festiwal Filmowy Senior Movie: Festiwal Fil-
mowy Senior Movie Stowarzyszenia KAMERA
to wydarzenie, ktére daje osobom starszym
z catego Swiata mozliwos¢ zaprezentowania
swojej tworczosci filmowej. Obejmuje kon-
kurs filmowy oraz réznorodne wydarzenia
towarzyszace, takie jak dyskusje i wyktady
poswiecone sztuce filmowej. Festiwal jest
okazja do podzielenia sie swoimi historiami
i zdobycia uznania publicznosci, jak i innych
tworcéw. Wydarzenie tworzy wyjatkowa
przestrzen do wymiany doswiadczen i in-
spiracji.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

&

Petnomocnik Prezydenta Miasta ds. wspotpracy

senioralnej: Odpowiada za monitorowanie i dia-
gnozowanie potrzeb osdb starszych oraz inicjowa-
nie dziatan stuzacych poprawie ich jakosci zycia.
Aktywnie wspétpracuje z organizacjami pozarza-
dowymi, dziatajgcymi na rzecz oséb starszych.

Miejska Rada Senioréw: Organ konsultacyjny
i doradczy, reprezentujacy interesy osob starszych
w kontaktach z wtadzami miasta. Rada liczy od
12 do 15 cztonkéw, wybieranych na czteroletnia
kadencje. W sktad Rady wchodzg przedstawiciele

Najlepsze praktyki miast i gmin: Szczecin

0s6b starszych, organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw prowadzacych uniwersytety trzecie-
go wieku.

Wolontariat osob starszych: Inicjatywa angazuja-
ca osoby starsze w ré6znorodne formy dziatalnosci
spotecznej, odwotujaca sie do ich doswiadczenia
i umiejetnosci. Wolontariusze i wolontariuszki
wspobtpracuja z instytucjami takimi jak Filhar-
monia Szczecinska, Ksigznica Pomorska oraz
Miejskie Biblioteki Publiczne. Projekt Centrum
Wolontariatu i Mentoringu Seniora, realizowany
od 2012 r. przez pracowniczki i pracownikéw In-
stytutu Pedagogiki Uniwersytetu Szczecinskiego,

ma na celu poprawe jakosci zycia osob starszych,
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wzmochienie ich poczucia wtasnej wartosci oraz
budowanie silniejszych wiezi spotecznych. Wo-
lontariusze i wolontariuszki wspieraja osoby
starsze w codziennych czynnosciach takich jak
zakupy, wykupywanie lekdéw, wyprowadzanie psa,
zatatwianie spraw urzedowych oraz towarzysze-
nie podczas wizyt u lekarza.

Niektére moje kolezanki wychodzg
z domu o dziesigtej rano, a wracaja
o dziewigtej wieczorem. Na emerytu-
rze nie mam czasu na nude. Czasami,
patrzac na seniordw, ma sie wrazenie,
ze to sg businesswomen and men -
eleganckie panie i panowie.

- Pani Janina, lat 75

Komunikacja i informacja ‘ i
\

Srebrny telefon dla Seniora: Catodobowy
system wsparcia telefonicznego prowadzony
przez Dziat Interwencji Kryzysowej Centrum
Ustug Spotecznych, dedykowany jest dla kaz-
dego mieszkanca i mieszkanki. Osoby starsze
moga uzyskaé pomoc, dzwoniac na numer
telefonu: 19289.

<
Centrum Ustug Spotecznych: 1 czerwca 2025 r.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
zostat przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecz-
nych w Szczecinie. Jest najwiekszym Centrum
Ustug Spotecznych w Polsce. To nowa instytucja
oraz odwazna odpowiedz na wyzwania wspotcze-
snosci i zupetnie nowa jako$¢ w mysleniu o po-
mocy spotecznej, jak i rozwoju ustug spotecznych
dla os6b w kazdym wieku.

Domy Pomocy Spotecznej: 5 doméw pomocy
spotecznej - 3 publiczne i 2 niepubliczne - za-
pewnia catodobowg opieke oraz Swiadczy ustugi
bytowe, opiekuncze oraz wspomagajace. Domy
przeznaczone s3 dla osob starszych, oséb prze-
wlekle somatycznie oraz psychicznie chorych.

Dom dla Seniora: Program realizowany przez
Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spo-
tecznego we wspotpracy z Gming Miasto Szcze-
cin, oferujacy mieszkania dostosowane dla oséb
powyzej 70. roku zycia, ktore nie mogg juz sa-
modzielnie funkcjonowaé w swoim $rodowisku,
ale nie potrzebuja jeszcze catodobowej opieki.
W mieszkaniach zainstalowano system opieki do-
mowej, ktéry obejmuje catodobowy monitoring



oparty na czujnikach ruchu. W poblizu znajduja
sie Kluby Seniora oraz osrodki wsparcia dzienne-
go. Szczecin dysponuje tacznie 65 mieszkaniami,
Do konca 2026 r. planowane jest utworzenie ko-
lejnych 30.

Osrodki wsparcia: W Szczecinie funkcjonuje 8
osrodkéw wsparcia, oferujgcych m.in. opieke,
wsparcie specjalistyczne, oferte kulturalng i re-
kreacyjna, terapie zajeciowa, zajecia ruchowe,
positki oraz transport. 5 osrodkéw wsparcia jest
przeznaczonych dla oséb starszych, a 3 dla os6b
z choroba Alzheimera lub innymi rodzajami ote-
pien. Odptatno$¢ uzalezniona jest od wysokosci
kryterium dochodowego.

Bon opiekuniczy: Alzheimer 75: Unikatowy pro-
gram wsparcia rodzinnych opiekunéw i opiekunek
0so6b starszych cierpigcych na chorobe Alzheime-
ra, ktore nie sg objete opieka instytucjonalna.
Swiadczenie, wyptacane w dwdch transzach po
1 000 ztotych, zostato wdrozone w 2018 r. jako
program pilotazowy. Po diagnozie i analizie po-
trzeb zostat na state wpisany w dziatania polityki
senioralnej miasta.

Centrum Wsparcia Opiekunéw ,Niezapo-
minajka”: Centrum zapewnia opieke wy-
tchnieniowa do dziewieciu godzin dziennie

Najlepsze praktyki miast i gmin: Szczecin

(maksymalnie 18 godzin miesiecznie) w za-
stepstwie ich opiekunéw i opiekunek niefor-
malnych, oferujac profesjonalne wsparcie
dla 0séb niesamodzielnych. Swietlica wy-
tchnieniowa $wiadczy ustugi opiekuncze,
prowadzi zajecia ruchowe z wykorzystaniem
metod relaksacji i rekreacji, takze na swie-
zym powietrzu. Centrum ,Niezapominajka”
zapewnia rowniez specjalistyczne porad-
nictwo psychologiczne, prawne, socjalno-
-ekonomiczne i opiekuncze, a takze prowadzi
punkt konsultacyjno-informacyjny, organizuje
szkolenia oraz grupy samopomocowe i tera-
peutyczne. Dodatkowo centrum prowadzi
grupy wsparcia dla opiekunéw i opiekunek
0s6b z choroba Alzheimera lub innymi ro-
dzajami otepien oraz wypozyczalnie sprzetu
wspomagajacego i pielegnacyjnego.

Szczecinska Karta Seniora: Karta uprawniajaca
osoby powyzej 65. roku zycia do znizek na ko-
munikacje miejska, w restauracjach, ksiegarniach
oraz podczas korzystania z ustug z kategorii takich
jak edukacja, uroda, kultura, hobby i zdrowie.

,Koperta Zycia”: Inicjatywa majgca poméc
stuzbom medycznym w sytuacjach awaryjnych,
kiedy kontakt z poszkodowanym jest niemozli-
wy. Koperte zawierajacg dane medyczne nalezy
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umiesci¢ w widocznym miejscu, na przyktad na

drzwiach lodowki, aby byta tatwo dostepna dla
ratownikéw lub innych oséb w razie nagtego
wypadku.

Opaska bezpieczenstwa: System monitoringu
przeznaczony dla oséb starszych, znacznie po-
prawiajacy ich bezpieczenstwo oraz utatwiajacy
wezwanie pomocy w sytuacji bezposredniego
zagrozenia. Opaska wyposazona jest w przycisk
SOS pozwalajacy skontaktowac sie z centrum
teleopieki, ktorego operator udzieli adekwatnej
do sytuacji informacji. Dyspozytor moze takze
powiadomic¢ najblizszych o sytuacji kryzysowej
lub wezwaé stuzby ratunkowe.

Duzo moich kolezanek siedziato w do-
mach, obecnie stysze, ze wiele oséb
korzysta z réznych form atrakcji
w swoich klubach.

— Pani Aniela, lat 71

A

i

Certyfikaty ,Miejsca przyjaznego seniorom”:

Przestrzenie publiczne
i budynki

Akcja ma wyrdézniac i promowaé miejsca, kto-
re szczegblnie dbajg o potrzeby oséb starszych.
O przyznanie certyfikatu mogg starac sie lokale
ustugowe, instytucje oraz miejsca publiczne, kt6-
re oferujg udogodnienia, programy i inicjatywy
skierowane do 0so6b starszych, utatwiajgce im
codzienne zycie i zapewniajace komfort oraz bez-
pieczenstwo. Celem jest nie tylko uhonorowanie
tych miejsc, ale takze zachecanie innych ustu-
godawcéw do podejmowania dziatan na rzecz
seniorow.

,Krzesetko dla Seniora”: Projekt edukacji mie-
dzypokoleniowej, ktérego gtownym celem jest
udostepnianie w przestrzeni miejskiej miejsc od-
poczynku dla oséb starszych. Ideg projektu jest



ksztattowanie pozytywnych postaw wobec oséb
starszych oraz zwiekszanie wrazliwosci spoteczen-
stwa na ich potrzeby. Dzieki tej inicjatywie osoby
starsze mogg cieszyc¢ sie wiekszym komfortem
w przestrzeni miejskiej, a mtodsze pokolenia uczg
sie szacunku i empatii.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Szczecin

Nawigzato sie bardzo wiele przyjazni,
ktodre trwaja. Umiejetne angazowanie
senioréw w rédzne dziatania wzmacnia
ich wiare we wtasne mozliwosci, umoz-
liwiajac samorealizacje, a jednoczesnie
skutecznie ich integruje.

- Pani Elzbieta, lat 70

Gtos Miasta

Dynamiczny proces starzenia sie spoteczen-
stwa stawia przed miastami wyzwania zwigzane
z zapewnieniem adekwatnej opieki, wsparcia
zdrowotnego i dostepu do ustug spotecznych.
Priorytetem jest godne starzenie sie i samodziel-
nos$¢ osob starszych. W Szczecinie waznym kie-
runkiem dziatan jest wsparcie oséb z chorobami
otepiennymiiich rodzin oraz zmiana podejscia do
opieki zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji ustug.

Wdrazanie koncepcji miasta przyjaznego sta-
rzeniu sie sprzyja kreowaniu polityki senioralnej,

zwracajac uwage na kluczowe obszary funkcjono-
wania miasta. Interdyscyplinarne spojrzenie na
starzenie sie przektada sie na dziatania miedzy-
sektorowe, ktore odpowiadajg na zrdéznicowane
potrzeby osob starszych. Tworzenie dostepnego
i przyjaznego otoczenia oraz zapewnienie wspar-
cia spotecznego i zdrowotnego przyczynia sie do
wzrostu dobrostanu oséb starszych. Bycie mia-
stem przyjaznym osobom starszym jest waznym
elementem strategii dtugofalowego rozwoju spo-
tecznosci.

Beata Bugajska - Dyrektorka Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin,

Petnomocniczka Prezydenta Miasta Szczecin ds. rownosci
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Aktywne zycie i wsparcie na wyciggniecie reki

Warszawa, dynamiczna stolica Polski, nie do oséb starszych, zapewniajac nie tylko
. zapomina o swoich starszych mieszkaricach  opieke i wsparcie, ale takze umozliwiajac

}TI,. i i_" ' i mieszkankach. Miasto nieustannie rozwija  petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
n _." -J.?grnl i wprowadza innowacyjne inicjatywy, ktére  kulturalnym i sportowym. Od edukacyjnych
[ 'I"' [ '._': maja na celu wspieranie starszych oséb wyktadow, przez wsparcie cyfrowe, az po
i i w ich codziennym zyciu oraz promowanie aktywne formy spedzania czasu - stolica
5 zdrowego i aktywnego starzenia sie. daje swoim starszym mieszkaricom
Warszawa oferuje szeroki wachlarz i mieszkankom narzedzia do tego, by
programow i projektow skierowanych cieszyli sie petnig zycia na emeryturze.




Najlepsze praktyki miast i gmin

Piramida populacji Warszawy (2023)

I mezczyzni kobiety I
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Warszawie miesz- Liczba osdb w wieku 60+ wyniosta 455 484, aw wie-
kato 1861 599 osbb, z czego blisko 25% wszystkich ku 85+ - 53 889. Z danych tych wynika, ze co czwarta
mieszkancow i mieszkanek stanowity osoby starsze. osoba mieszkajaca w Warszawie to osoba starsza.
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Polityka senioralna m.st. Warszawy

Polityka senioralna Miasta Stotecznego Warszawy
jest dokumentem kierunkowym miasta, deklara-
cjg zasad i wartosci waznych dla oséb starszych.
Zawiera rekomendacje, ktore wskazuja, czym po-
winny charakteryzowaé sie realizowane w mie-
Scie programy i projekty.

Jednocze$nie dokument uwzglednia rozwéj
miasta w oparciu o potencjat mieszkancow,
w tym oséb starszych. Obejmuje dziedziny takie
jak: ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, miesz-
kalnictwo, bezpieczenstwo, wsparcie finansowe,
edukacja, aktywnos¢ fizyczna, kultura, aktywnosc
spoteczna i zawodowa oraz przyjazna przestrzen
publiczna. Strategia jest spojna z dokumentami
okreslajacymi cele miasta, w tym przede wszyst-
kim ze Strategig #Warszawa2030 oraz Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych 2030.

Kluczowe obszary dziatan

(=

Ulgi na komunikacje miejska: Dla os6b ponizej
70. roku zycia przebywajacych na emeryturze lub

W Warszawie dziata Zespot Realizacji Polityki
Senioralnej we wspotpracy z organizacjami po-
zarzagdowymi, ktéry inicjuje rézne aktywnosci na
rzecz oséb starszych. Miasto podejmuje dziata-
nia aktywizujace osoby starsze, umozliwiajac im
kontynuacje pracy, podejmowanie wyzwan spo-
tecznych i obywatelskich oraz realizacje wtasnych
planéw. Dziatania prowadzone przez Zespét maja
rowniez na celu zmiane sposobu postrzegania
0s6b starszych przez spoteczenstwo. W zwigz-
ku z tym Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
dofinansowuje w otwartych konkursach ofert
projekty zwiekszajace aktywnos¢ spoteczng osdb
starszych, przeciwdziatajace wykluczeniu cyfro-
wemu oraz utrzymujace ich samodzielnosé.

pobierajacych rente obowigzuje 50% znizki na
komunikacje miejska. Majac ukonczone 65 lat,
mozna za 50 zt wykupi¢ rowniez roczny ,Bilet
Seniora”, ktéry upowaznia do nieograniczonej



liczby przejazdéw komunikacjg miejska wszystki-
mi liniami dziennymi w pierwszej i drugiej strefie.
Osobom, ktére ukonhczyty 70. rok zycia, przystu-
guje prawo do przejazdéw bezptatnych.

Transport specjalistyczny dla oséb z niepet-
nosprawnosciami: Oferowany jest od 2023 r.
i obejmuje dwa warianty: jednorazowy lub staty.
Transport jednorazowy pojazdami specjalistyczny-
mi i osobowymi $wiadczony jest na terenie mia-
sta oraz do 20 kilometréw od jego granic. Ustuga
$wiadczona jest od poniedziatku do pigtku w godz.
6:00-22:00, a w soboty i niedziele w godz. 8:00-
22:00. Koszt kursu to 20 zt. Transport staty pojaz-
dami specjalistycznymi i osobowymi to przejazdy
codzienne do pracy lub do placéwek wsparcia
dziennego minimum cztery dni w tygodniu przez
cztery tygodnie w miesigcu. Swiadczony jest od
poniedziatku do pigtku w godz. 6:00-22:00 do 20
kilometrow w granicach miasta. Aktualny koszt
abonamentu miesiecznego wynosi 180 zt. Osoba-
mi uprawnionymi do korzystania z transportu spe-
cjalistycznego s petnoletni mieszkancy Warszawy,
ktérzy posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym lub umiarkowanym oraz mu
réwnowazne i rozliczajg podatki w Warszawie.

Bezptatny transport taksowkami dla Powstan-
cow Warszawskich: Od 2018 r. m.st. Warszawa

Najlepsze praktyki miast i gmin: Warszawa

umozliwia Powstancom Warszawskim bezptat-
ne przemieszczanie sie takséwkami po Warsza-
wie. Ustuga uprawnia do 20 bezptatnych kursow
w miesigcu w granicach administracyjnych mia-
sta, przejazdow bez ograniczen do i z Domu
Dziennego Wsparcia dla Powstancow Warszaw-
skich oraz podczas obchodéw rocznicy Powstania
Warszawskiego.

Mieszlkalnictwo

Warszawska , Ztota Raczka”: Od 2018 r. m.st. War-
szawa realizuje wspélnie z organizacjami pozarza-
dowymi program ,Warszawska Ztota Raczka dla
seniorow”, ktory skierowany jest do mieszkancow
i mieszkanek Warszawy po 75. roku zycia. W jego
ramach osoby starsze mogg liczy¢ na bezptatng
naprawe prostych usterek w domu, ktére nie wy-
magaja specjalistycznej wiedzy i uprawnien ani
natychmiastowej interwencji czy duzych naktadéw
finansowych. Pomoc obejmuje np. naprawe ciek-
nacego kranu, uszczelnienie drzwi i okien, wymiane
zaréwki. Z ustugi mozna skorzystac raz w miesiacu.

Kamienica miedzypokoleniowa: Pierwszy w sto-
licy projekt mieszkaniowy skierowany zaréwno
do oséb starszych, jak i do mtodych mieszkan-
cow i mieszkanek Warszawy. Celem Kamienicy
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jest tworzenie sasiedzkich wiezi miedzyludzkich.
Na parterze funkcjonuje Klubokawiarnia Nasza
prowadzona przez Centrum Aktywnosci Miedzy-
pokoleniowej ,Nowolipie”. W ramach dziatan in-
tegracyjnych odbywaija sie tu m.in. warsztaty oraz
wspolne spotkania.

Program dobudowy wind w budynkach komu-
nalnych: Od 2019 r. m.st. Warszawa realizuje
program montazu wind w lokalach miejskich.
W latach 2019-2023 oddano do dyspozycji miesz-
kancéw windy w 20 budynkach. W trakcie reali-
zacji sg windy w kolejnych 24 nieruchomosciach,
w tym 16 na Pradze-Pé6tnoc. Windy pomagaja
osobom starszym, ktére mieszkajg na wyzszych
pietrach i moga mie¢ problemy z korzystaniem
ze schodoéw.

Program likwidacji barier architektonicznych
w przestrzeni miejskiej: Realizowany co roku od
2013 r. projekt obejmuje zazwyczaj niewielkie
inwestycje, np. obnizenie kraweznikéw, montaz
ptyt ostrzegawczych i paséw prowadzacych. Dla
spotecznosci osob starszych sg one szczegdlnie
istotne. To wtasnie te drobne dziatania niweluja
bariery architektoniczne oraz poprawiajg kom-
fort zycia i bezpieczenstwo lokalnej spotecznosci,
w szczegblnosci osob starszych i z niepetnospraw-

nosciami.

Dofinansowanie dla oséb indywidualnych do
likwidacji barier w komunikowaniu sie, tech-
nicznych i architektonicznych: Mieszkancy
i mieszkanki Warszawy posiadajacy orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci moga ubiegac sie
o uzyskanie finansowania z Panstwowego Fun-
duszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) na likwidacje barier w komunikowaniu
sie, technicznych i architektonicznych.

@
Partycypacja spoteczna @ o

)
Kluby Seniora: W Warszawie funkcjonuje wiele
klubéw, ktére oferuja osobom starszym wsparcie
spoteczne, aktywizacje oraz mozliwos¢ uczestnic-
twa w roznych zajeciach. Organizujg warsztaty,
spotkania kulturalne, éwiczenia fizyczne i zaje-
cia edukacyjne, wspierajace integracje spoteczna
i poprawe jakosci zycia oséb starszych. Kluby sta-
nowig przestrzen do spedzania czasu w towarzy-
stwie réwiesnikow, co sprzyja budowaniu wiezi
wewnatrzpokoleniowych i zapobiega samotnosci.

Uniwersytety Trzeciego Wieku: W Warszawie
dziata ok. 40 Uniwersytetow Trzeciego Wieku
(UTW). To wiasnie tutaj w 1975 r. powstat pierw-
szy w Polsce Uniwersytet Trzeciego Wieku z ini-
cjatywy Pani Prof. Haliny Szwarc. M.st. Warszawa



juz od 2007 r. wspiera finansowo dziatalnos¢ UTW
w ramach wieloletnich dotacji. Obecnie Miasto
wspotpracuje z 20 uczelniami przy wykorzystaniu
umow wieloletnich, udzielajagc wsparcia finan-
sowego, ktére umozliwia ponad 3 000 stuchaczy
i stuchaczek rocznie korzystac¢ z oferty warszaw-
skich uniwersytetow. Niektore warszawskie UTW
wyrdézniaja sie na tle innych specyfika, jak Tanecz-
ny Uniwersytet Trzeciego Wieku. Ekumeniczny
Uniwersytet Trzeciego Wieku pod patronatem
Chrzescijanskiej Akademii Teologicznej w War-
szawie jest pierwszg w Polsce i w tej czesci Eu-
ropy placowka koncentrujaca sie na ksztatceniu,
integracji i zmianie negatywnych stereotypow
dotyczacych ludzi wyznajacych rézny $wiatopo-
glad religijny. Oferta edukacyjna warszawskich
UTW jest wszechstronna i zréznicowana. Oferu-
ja osobom starszym szereg dziatarh umozliwiaja-
cych aktywne spedzanie czasu - wsréd nich sg
wyktady, seminaria, lektoraty jezykowe, kursy
komputerowe, gimnastyka, spacery, wycieczki
czy spotkania integracyjne. Wspotpraca Urzedu
m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi
realizujacymi programy uniwersytetdéw trzeciego
wieku nie ogranicza sie jedynie do wsparcia finan-
sowego. Przy Urzedzie m.st. Warszawy utworzona
zostata Komisja Dialogu Spotecznego ds. Uni-
wersytetow Trzeciego Wieku. Jest to platforma
dialogu spotecznego pomiedzy samorzadem

Najlepsze praktyki miast i gmin: Warszawa

a przedstawicielami poszczegélnych organizacji
pozarzadowych prowadzacych UTW.

Uniwersytety Otwarte: Gtéwnym celem takich
miejsc jest aktywizacja intelektualna i kultural-
na, a takze integracja spoteczna oséb, ktoére po
przejsciu na emeryture chca nadal by¢ aktywne
i poszukuja dla siebie miejsca w nowej rzeczywi-
stosci. Organizuja one kursy obejmujgce szes$¢
dziedzin: kultury i idee, jezyki $wiata, cztowiek
i spoteczenstwo, prawo, biznes i IT, nauka i Srodo-
wisko oraz rekreacja i hobby. Zajecia sg odptatne
i odbywaja sie w cyklach semestralnych w formie
stacjonarnej lub online. Moga w nich uczestniczy¢
osoby posiadajace dowolny poziom wyksztatce-
nia. Osoby starsze zachecane sg do wystuchania
wyktadéw otwartych poswieconych najwazniej-
szym wydarzeniom spoteczno-gospodarczym
w kraju oraz brania udziatu w réznego rodzaju
imprezach kulturalnych organizowanych przez
Uniwersytet Warszawski, m.in. wystawach, kon-
certach czy pokazach filmowych.

Warszawska Olimpiada Senioréw: Jest to corocz-
ne wrze$niowe wydarzenie dla 0s6b w wieku 60+,
realizowane od 2017 ., ktére obejmuje rywalizacje
sportowa w wybranych dyscyplinach olimpijskich
(m.in. ptywanie i bieganie, pchniecie kula, skok
w dal, strzelanie z fuku, ergometry wioslarskie,
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tenis stofowy, brydz sportowy, szachy) oraz w wy-
branych konkurencjach rekreacyjnych (minigolf,
pitkarzyki, narciarze, mini ping pong, slalomy, zaje-
cia gimnastyczne i aerobowe, aqua aerobik, nordic
walking, joga). Na wydarzenie obowigzujg zapisy.
Bierze w nim udziat okoto 1 500 oséb. Zawody roz-
grywane sa w trzech kategoriach wiekowych: od 60
do 69 lat, od 70 do 75 lat i powyzej 75 lat. Podczas
olimpiady uczestnicy i uczestniczki maja okazje sko-
rzystac z atrakcji towarzyszacych, takich jak wyste-
py artystyczne, warsztaty edukacyjne oraz animacje
sportowe. Przedsiewziecie realizowane jest przez
Stoteczne Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA
przy wsparciu urzedéw dzielnic, Biura Sportu i Re-
kreacji oraz Warszawskiej Rady Senioréw.

Aktywny Senior: Program miejski skierowany jest
do oséb powyzej 60. roku zycia zamieszkatych na
terenie m.st. Warszawy. Ma na celu zachowanie
i poprawe ich ogolnej sprawnosci oraz jakosci
zycia. W ramach programu osoby starsze uczest-
nicza w cyklu kilkunastu grupowych spotkan pro-
wadzonych dwa razy w tygodniu przez 45 minut,
m.in. w wyktadach na temat zagrozen wynikaja-
cych z niskiej aktywnosci fizycznej, w tym zwia-
zanych z chorobami uktadu kostno-stawowego,
oraz zachowan prozdrowotnych. Mogg tez wzigc
udziat w éwiczeniach ogolnousprawniajgcych
w sali, na Swiezym powietrzu i na basenie.

N

Rozwdj oferty integracyjnej, edukacyjne;j i kul-
turalnej: Warszawa wspiera rozwéj pasji i zainte-
resowan osob starszych. Zapewnia im atrakcyjne,
réznorodne i dostosowane do potrzeb formy
spedzenia wolnego czasu w ramach trzyletnich
umoéw dotacyjnych zawartych z organizacjami po-
zarzadowymi. Dzieki udzielonej przez m.st. War-
szawy dotacji osoby starsze mogg uczestniczyc
w szeregu warsztatow i jednodniowych wydarze-
niach, takich jak warsztaty taneczne, kulinarne,
malarskie, artystyczne, teatralne, kabaretowe,
psychoedukacyjne, prozdrowotne, planszéwki,
potancéwki, treningi pamieci, spacery varsavia-
nistyczne i nordic walking. Dzieki rozwijajacej sie
ofercie miasta osoby starsze chetniej podejmuja
réznego rodzaju aktywnosci, wychodzg z domu,
nawiazujg nowe kontakty spoteczne oraz posze-
rzaja swoja wiedze i umiejetnosci. Dziatania te
przyczyniaja sie do utrzymania ich samodzielnosci
i poprawy wizerunku starosci.

Centra Aktywnosci Miedzypokoleniowej:
W Warszawie funkcjonuje Centrum Aktywno-
$ci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” (CAM
,Nowolipie”) - jednostka organizacyjna m.st.
Warszawy. Jej celem jest aktywizowanie oséb



starszych, utrzymywanie ich kondycji intelektual-
nej i fizycznej oraz wspieranie integracji miedzy-
pokoleniowej 0séb starszych i innych grup. CAM
»Nowolipie” tworzy oferte dla oséb starszych do-
stosowang do ich potrzeb i oczekiwan, ktora taczy
z budowaniem potencjatu oséb starszych jako
mieszkancéw i mieszkanek Warszawy. Ponadto
CAM koordynuje dziatania majace na celu organi-
zacje oferty i ustug skierowanych do Powstancow
Warszawskich. Placowka jest otwarta na rézne
Srodowiska, a jej misjg jest kreowanie pozytywne-
go wizerunku osob starszych w spoteczenstwie.
Posiada dwie filie (trwa budowa kolejnych), po-
nadto prowadzi Klubokawiarnie Miedzypokole-
niowa Nasza w Kamiennicy Miedzypokoleniowe;j.

Warszawskie Dni Seniora: Od 2013 r. z okazji Mie-
dzynarodowego Dnia Osob Starszych 1 pazdzier-
nika organizowane sg roznego rodzaju wydarzenia
dla osob starszych pod honorowym patronatem
Prezydenta m.st. Warszawy. Majg one na celu
aktywizacje mieszkancéw i mieszkanek Warsza-
wy poprzez integracje i wspolng zabawe. Jest
to réwniez okazja do zaprezentowania oferty
edukacyjno-kulturalnej miasta dla oséb w wieku
60+. Warszawskie Dni Seniora rozpoczynaja sie
przekazaniem przez Prezydenta m.st. Warszawy
klucza do bram miasta, a nastepnie osoby star-
sze w barwnym korowodzie przechodzg ulicami

Najlepsze praktyki miast i gmin: Warszawa

stolicy na Miedzypokoleniowy Jarmark Kreatyw-
nosci. Na jarmarku organizacje pozarzagdowe
i instytucje prezentujg swoja oferte dla oséb
starszych, na scenie wystepuja artysci i mozna
wzigc¢ udziat w miedzypokoleniowej potancowce.

30 wrze$nia Dniem Senioréow Warszawskich:
Rada m.st. Warszawy ustanowita 30 wrzes$nia
Dniem Senioréw Warszawskich. Dzien ten obcho-
dzony jest corocznie uroczystg sesjg Warszawskiej
Rady Seniorow z udziatem Prezydenta m.st. War-
szawy, Przewodniczgcego Rady m.st. Warszawy
oraz przedstawicieli srodowisk os6b starszych.
Podczas sesji odbywa sie debata dotyczaca spraw
warszawskich osob starszych oraz biezacej oceny
kierowanej do nich polityki realizowanej w mie-
$cie. Wreczane s3 podziekowania, nagrody oraz
wyrdznienia za szczegblne zastugi na rzecz war-
szawskich oséb starszych. W Dniu Senioréw War-
szawskich siedziby wiadz miasta i dzielnic m.st.
Warszawy oraz Srodki warszawskiego transportu
publicznego sg udekorowane barwami stolicy.

»Zaloguj i Pomagaj”: Celem projektu jest utrzy-
manie samodzielnosci oséb starszych w miejscu
zamieszkania, zwiekszenie ich aktywnosci oraz po-
prawa jakosci zycia poprzez zapewnienie pomocy
wolontariuszy. Odbiorcami programu sg osoby po-
wyzej 60. roku zycia, bedace klientami o$rodkow
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pomocy spotecznej m.st. Warszawy. W ramach
projektu dziata specjalna platforma elektroniczna,
ktora stuzy taczeniu wolontariuszy i 0osob starszych
przy wspotpracy pracownikéw socjalnych i koordy-
natoréw wolontariatu z warszawskich osrodkow
pomocy spotecznej. Ponadto podejmowany jest
szereg dziatan integracyjnych, miedzypokolenio-
wych i szkoleniowych, stuzacy budowaniu i wspie-
raniu spotecznos$ci wolontariuszy oraz zmniejszeniu
poczucia osamotnienia wsréd oséb starszych.

Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

&

Warszawska Rada Seniorow: Utworzona zostata

w 2014 r., posiada 26 cztonkéw powotanych na
piecioletnia kadencje. Ma charakter konsulta-
cyjny, doradczy i inicjatywny. Sktada sie z oséb
w wieku 60+: przedstawicieli oséb starszych oraz
przedstawicieli podmiotow dziatajagcych narzecz
0s0b starszych. WRS doradza wtadzom Warszawy
w sprawach dotyczacych polityki kierowanej do
0soOb starszych, opiniuje akty wydawane przez
organy m.st. Warszawy oraz inicjuje dziatania na
ich rzecz, a takze rozwija dialog miedzypokole-
niowy. Z inicjatywy Warszawskiej Rady Senioréw
organizowany jest m.in. konkurs ,Miejsca Przyja-
zne Seniorom”, promujacy instytucje i organizacje

z wyjatkowa ofertg dla os6b starszych. Co roku
odbywaja sie seminaria Rad Senioréw, porusza-
jace najwazniejsze kwestie polityki senioralnej
miasta. O dziatalno$ci Rady mozna dowiedzieé¢
sie na oficjalnej stronie wrs.waw.pl.

Dzielnicowe Rady Seniorow: Kazda z 18 dzielnic
Warszawy ma swojego przedstawiciela lub przed-
stawicielke w Warszawskiej Radzie Senioréw. To
oni najlepiej znaja potrzeby mieszkancow i miesz-
kanek i w pozytywny sposéb mogg wptywac na
polityke lokalng wobec o0séb starszych.

Senioralne Biuro Karier: Centrum Aktywno-
$ci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” wraz
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy prowadzi
dziatania zwigzane z posrednictwem pracy
i poradnictwem zawodowym dla oséb star-
szych. Senioralne Biuro Karier taczy osoby na
emeryturze z zainteresowanymi pracodawca-
mi. W biurze mozna skontaktowac sie z do-
radcg Urzedu Pracy osobiscie lub telefonicznie
w poniedziatki od godz. 8:00 do 15:30.

Komunikacja i informacja ‘ i
|

Miejski informator ,Rodzinny Senior”: Dedy-
kowany osobom starszym, ktore moga dzieki



niemu uzyskac¢ informacje na temat najwazniej-
szych spraw dotyczacych zdrowia, aktywnosci
i sprawnego funkcjonowania w codziennym zyciu.
Informator znajduje sie na oficjalnej stronie inter-
netowej miasta Warszawy, gdzie prezentowana
jest tez bogata oferta aktywnosci i zajec kultu-
ralnych, sportowych czy edukacyjnych. Mozna
w nim znalez¢ porady na temat zdrowego stylu
zycia i opieki medycznej, a takze korzystania z r6z-
nych form pomocy prawnej i urzedowej.

Warszawski miesiecznik senioréw ,,POKOLENIA”:
M.st. Warszawa wydaje go od 2018 r. w naktadzie
20 tys. miesiecznie. Bezptatny miesiecznik adre-
sowany jest do najstarszych mieszkancéw i miesz-
kanek Warszawy. Poruszane sa w nim istotne dla
0s0Ob starszych tematy z roznych dziedzin - od
prawa, ekonomii i polityki spotecznej przez infor-
macje o aktualnej ofercie ustug i odbywajacych
sie w Warszawie wydarzeniach, po tresci poradni-
kowe i lifestyle’owe. Magazyn tworzy miedzypo-
koleniowa redakcja z duzym aktywnym udziatem
starszych wolontariuszy i wolontariuszek. Mie-
siecznik promuje nowy, niestereotypowy wizeru-
nek polskich osob starszych jako ludzi aktywnych,
petnych pasji, otwartych na nowinki i wspétprace
z mtodszymi pokoleniami. Istnieje réwniez moz-
liwos¢ odstuchania nagran niektorych artykutéw
z miesiecznika na kanale YouTube.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Warszawa

Punkt Informacji Senioralnej: Funkcjonuje on
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00
w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej
»,Nowolipie”, gdzie osobiscie lub telefonicznie
mozna dowiedziec¢ sie o aktualnej ofercie dla
0s0b starszych. CAM ,Nowolipie” taczy integracje
miedzypokoleniowa z budowaniem potencjatu
0s6b starszych jako mieszkancow i mieszkanek
Warszawy i posiada bogatg oferte dla oséb star-
szych, dostosowang do ich potrzeb i oczekiwan.

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115:
Centrum jest do dyspozycji mieszkancow i miesz-
kanek Warszawy 24 godziny na dobe przez siedem
dni w tygodniu. Mozna z niego skorzystaé poprzez
bezptatna aplikacje mobilna: ,\Warszawa 19115,
portal: warszawa19115.pl, telefon: 19115, e-mail:
kontakt@um.warszawa.pl lub czat. Zapewnia ono
tatwy sposéb na uzyskanie petnej informacji o ustu-
gach realizowanych przez Urzad Miasta i jednostki
miejskie, zgtoszenie problemu, ktérym powinny
zajac sie stuzby miejskie, przekazanie swojego po-
mystu na ulepszenie miasta oraz dostep do stanu
realizacji zgloszonej sprawy (statusu zgtoszenia).

Punkty Cyfrowego Wsparcia Seniora: Projekt
miejski realizowany wspdlnie przez Urzad Miasta
Stotecznego Warszawy i organizacje pozarzado-
we przy wsparciu partneréw, ktérzy bezptatnie
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udostepnili pomieszczenia do realizacji. W PCWS
mieszkancy i mieszkanki Warszawy w wieku 60+
moga skorzysta¢ z bezptatnych indywidualnych
porad i konsultacji z zakresu obstugi komputerow,
smartfonow, tabletéw czy aparatéw oraz korzy-
stania z Internetu. Doradca Cyfrowy udziela da-
nej osobie porad i konsultacji przez maksymalnie
godzine dziennie, dwa razy w miesigcu. Na kazde
spotkanie z Doradca Cyfrowym obowigzuja wcze-
$niejsze zapisy telefoniczne.

Bezptatne kursy komputerowe i smartfonowe:
Organizacje pozarzagdowe w ramach wieloletnich
umow dotacyjnych zawartych z m.st. Warszawg
prowadzg dla 0séb starszych kursy komputerowe
na poziomie podstawowym, $redniozaawanso-
wanym oraz tematyczne, np. z zakresu fotogra-
fii, grafiki, korzystania z przegladarki Google,
komunikacji przez Internet, e-turystyki, obstugi
smartfona. Zajecia prowadzone sg w oparciu
o podreczniki ,Warszawski Elementarz Cyfrowy
cz. 1i 2" stworzone i wydrukowane ze $rodkéw
m.st. Warszawy. Sg one bezptatnie rozdawane
uczestnikom i uczestniczkom kurséw kompu-
terowych. Trenerami s osoby z odpowiednimi
umiejetnosciami interpersonalnymi, wspierane
przez miedzypokoleniowe zespoty wolontariuszy.
Zajecia sg bezptatne i dostosowane do mozliwo-
$ci i potrzeb uczestnikow.

Dziatania na rzecz osob starszych z doswiad-
czeniem przemocy domowej: M.st. Warszawa
wspotpracuje z Fundacja Projekt Starsi - ogolno-
polska organizacja, ktora wspiera nie tylko dzia-
tania zapobiegajace wykluczeniu spotecznemu
i marginalizacji oséb starszych, ale takze poma-
ga osobom, wobec ktérych stosowana jest prze-
moc. Miasto udziela jej wsparcia finansowego na
dziatania informacyjno-edukacyjne (kampanie
spoteczne), specjalistyczne poradnictwo i wspar-
cie. Fundacja opracowywata takze poradniki dla
0soOb starszych dotyczace przemocy domowej.
M.st. Warszawa przeprowadzito miejska kampa-
nie edukacyjno-informacyjng na temat przemocy
domowej w stosunku do oséb zaleznych, w tym
0s06b starszych. Celem kampanii byto zwiekszanie
$Swiadomosci o sytuacjach doznawania przemocy
przez osoby zalezne, podniesienie poziomu ich
wiedzy na temat przeciwdziatania przemocy oraz
ksztattowanie wtasciwych postaw mieszkancow
i mieszkanek. Kampania promowata miedzynaro-
dowy znak zamykanej dtoni ,Pomo6z mi”.

Domy Pomocy Spotecznej: Osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby



lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodziel-
nie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu, ktorej
nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w for-
mie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej. Osoby
starsze przebywajace w DPS moga liczy¢ na ca-
todobowe ustugi opiekuncze oraz catodzienne
wyzywienie, mozliwos$¢ korzystania z ¢wiczen
usprawniajacych i terapii zajeciowej. Organizo-
wane sg rowniez ciekawe wydarzenia kulturalno-
-oSwiatowe. Na terenie Warszawy dziata 19
Domoéw Pomocy Spotecznej, z czego 15 jest jed-
nostkami miasta, a cztery prowadzone s3 przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie m.st. War-
szawy. Sze$¢ Domow Pomocy Spotecznej jest dla
0s6b w podesztym wieku.

System ,,Syrena” do zarzadzania Domami Po-
mocy Spotecznej: System usprawnia zarzadzanie
danymi gromadzonymi w Domach Pomocy Spo-
tecznej, dzieki czemu zwieksza sie efektywnosé
oferowanych ustug dla mieszkancow i mieszka-
nek DPS w zakresie ustug socjalnych, opiekunczo-
-pielegnacyjnych, tworzenia indywidualnych
planéw wsparcia, generowania raportow i spra-
wozdan oraz tworzenia harmonograméw pracy
pracownikdéw i pracownic. Zastosowane sg takze
kioski diagnostyczne do oceny zdrowia mieszkan-
cow i mieszkanek DPS.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Warszawa

Osrodki Pomocy Spotecznej: 18 osrodkow dziata
w kazdej dzielnicy Warszawy i udziela pomocy
pienieznej, rzeczowej, ustugowej, urzedowej oraz
informuje o ofertach ciekawego spedzania wolne-
go czasu. Z pomocy skorzystato juz blisko 30 tys.
o0s6b. Osrodki we wspbdtpracy z Dzielnicowymi
Zespotami ,Warszawa wspiera” dostarczajg dar-
mowe positki dla potrzebujacych osoéb starszych.
Kazda racja zywnosciowa zawiera 10 kilograméw
produktow, ktore wystarczajg do przygotowania
trzech positkéw dziennie przez tydzien dla jednej
osoby, oraz jadtospis opracowany przez dietetyka.
Osrodki udzielaja takze wsparcia osobom potrze-
bujagcym, w tym osobom starszym, samotnym,
z niepetnosprawnosciami - obejmuje ona m.in.
pomoc psychologiczng i codzienng (wykupienie
lekow, sprzatanie).

Domy Dziennego Pobytu: 24 osrodki przezna-
czone sg dla emerytowanych oséb starszych
powyzej 60. roku zycia. Dziatajg zazwyczaj od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00. Pla-
cowki te stworzono z myslg o podtrzymywaniu
kondycji psychicznej i zwalczaniu osamotnienia
0s6b starszych. Zapewniajg one opieke, codzien-
ne positki i wsparcie samodzielnosci, a takze or-
ganizuja zajecia, w tym ruchowe, artystyczne,
edukacyjne, rozmaite imprezy kulturalne, uroczy-
stosci oraz spotkania okolicznosciowe, wspélne
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wycieczki, wyjscia do kina i teatru. Odptatnosc¢
za uczestnictwo w Domu Dziennego Pobytu jest
obliczana w zaleznosci od wysokosci dochodéw
danej osoby.

Ustugi opiekuncze: Osobie samotnej, ktora z po-
wodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
wsparcia, ale jest jej pozbawiona, przystuguje po-
moc w formie ustug opiekunczych. Obejmuja one
utatwienia w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, pielegnacje zaleco-
ng przez lekarza oraz w miare mozliwosci zapew-
nienie kontaktéw z otoczeniem. Osobie, ktorej
nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w formie
ustug opiekunczych, przystuguje prawo do miejsca
w Domu Pomocy Spotecznej. Swiadczenie przy-
znawane jest przez Osrodki Pomocy Spotecznej
na podstawie zdiagnozowanych potrzeb, po prze-
prowadzeniu wywiadu Srodowiskowego.

Teleopieka: Mieszkancy i mieszkanki Warszawy
moga skorzystac z teleopieki (opasek bezpieczen-
stwa SOS, czujnikdéw bezpieczenstwa - gazu i tlen-
ku wegla, skrzynek na klucze, tabletéw z aplikacja
SOS). Dane z urzadzen s3 przekazywane w czasie
rzeczywistym do Centrum Teleopieki 24/7, gdzie
podejmowane s3 decyzje o rodzaju pomocy, np.
wezwaniu pogotowia ratunkowego czy powiado-
mieniu pracownika socjalnego.

Goracy positek w miejscu zamieszkania: Swiad-
czenie przyznawane przez Osrodki Pomocy Spo-
tecznej na podstawie zdiagnozowanych potrzeb
po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego.
Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego
goracego positku dziennie przystuguje osobie,
ktéra wtasnym staraniem nie moze go sobie za-
pewni¢. Odptatnos$¢ ustugi uzalezniona jest od
poziomu dochodu mieszkanca.

Wsparcie opiekunéw nieformalnych oséb niesa-
modzielnych: Od 2019 r. m.st. Warszawa wspiera
edukacyjno-informacyjnie nieformalnych opieku-
now niesamodzielnych oséb w wieku 60+ poprzez
udzielenie dotacji organizacjom pozarzadowym,
ktore organizujg cykl warsztatéw, szkolen, wy-
ktadéw i indywidualnych porad. W ramach tego
zadania opiekunom zapewnia sie dostep do in-
formacji i rozwigzan majacych poprawic jakosé
i bezpieczenstwo opieki. Opiekunowie moga
réwniez skorzystac¢ z porad specjalistow, w tym
ze wsparcia psychologicznego.

Opieka wytchnieniowa: M.st. Warszawa od
2019 r. realizuje program opieki wytchnienio-
wej - bezptatnej ustugi, z ktérej moga skorzy-
staé cztonkowie rodzin lub opiekunowie os6b
Z niepetnosprawnosciami, potrzebujacy prze-
rwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad



dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
lub dorostymi osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub réwnowaznym. Ustuga
realizowana jest w dwoch formach: dziennej oraz
$wiadczonej w ramach pobytu catodobowego.

Asystent osoby z niepetnosprawnoscia: Pro-
gram realizowany jest przez Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”. Odbiorca-
mi programu s3 petnoletnie osoby posiadajace
aktualne orzeczenie o umiarkowanym lub znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie
rownowazne. Ustugi asystenckie sg nieodptatne,
realizowane przez siedem dni w tygodniu w godz.
od 8:00 do 22:00 na terenie m.st. Warszawy.
Asystenci pomagajg w przemieszczaniu sie po
miescie komunikacjg miejskg m.in. do pracy, na
uczelnie, na rehabilitacje, do lekarza, w celu ko-
rzystania z dobr kultury, rekreacji oraz sportu.
Pomagaja takze podczas zatatwiania spraw na po-
czcie, w banku, urzedzie badz innych instytucjach.
Wspierajg przy tym osoby majace trudnosci w sa-
modzielnym pisaniu, czytaniu czy prowadzeniu
korespondencji w codziennej komunikacji.

Warszawska wypozyczalnia sprzetu rehabilita-
cyjnego: Wypozyczalnia dziata od 2023 r. Powsta-
ta w ramach projektu ,Opiekuncza Warszawa”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego

Najlepsze praktyki miast i gmin: Warszawa

Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazo-
wieckiego 2014-2020. Sprzet jest udostepniany
bezptatnie mieszkancom i mieszkankom Warsza-
wy na okres do szesciu miesiecy - w wyjatkowych
sytuacjach z mozliwoscig wydtuzenia terminu do
roku. Z uwagi na fakt, ze sprzet jest specjalistycz-
ny, aby z niego skorzystac potrzebne jest zaswiad-
czenie lekarskie.

Pomoc Powstaricom Warszawskim: Powstan-
cy Warszawscy to bohaterowie stolicy, dlatego
m.st. Warszawa konsekwentnie ich wspiera.
W Domu Powstancéow Warszawskich, organi-
zowane sg wydarzenia, uroczystosci, koncerty,
spotkania miedzypokoleniowe i z przedstawicie-
lami $wiata kultury i sztuki, wycieczki, wyjscia
do kina i teatru. Ponadto prowadzone s3 zajecia
o charakterze usprawniajacym i pielegnacyjnym.
Powstancy Warszawscy moga réwniez na miej-
scu skorzysta¢ z positkéw. Sg takze zwolnieni
z optat w Domach Pomocy Spotecznej i za ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz positki dostarczane do miejsca zamiesz-
kania. Moga rowniez skorzysta¢ z bezptatnych
przejazdow takséwkami. Od 2018 r. Powstancy
Warszawscy otrzymali w formie nagrody tacz-
nie ponad 29,8 min ztotych. Nagrody finansowe
przyznawane sg wszystkim zyjagcym Powstaficom,
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ktorych dane znajduja sie w zbiorach Muzeum
Powstania Warszawskiego.

Wsparcie srodowisk kombatanckich: M.st.
Warszawa wspiera nie tylko Powstancéw War-
szawskich, ale takze kombatantéw i organizacje
kombatanckie. W ramach zawartych uméw do-
tacyjnych z organizacjami pozarzadowymi wspie-
rana jest dziatalno$¢ srodowisk kombatanckich,
organizowane sg spotkania integracyjne z okazji
Swiat lub rocznic historycznych oraz spotkania
z dzie¢mi i mtodziezg szkolng - tzw. , zywe lekcje
historii”, ktére umozliwiajg spotkanie z Zotnie-
rzami walczacymi w czasie Il Wojny Swiatowej
i poznanie historii Warszawy z okresu okupacji
i Powstania Warszawskiego. Ponadto podejmo-
wane s3 dziatania majace na celu przeciwdziata-
nie osamotnieniu i wsparcie w zyciu codziennym
cztonkéw organizacji kombatanckich - w tym
tych, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji bytowej
lub zdrowotnej - np. przez zakup i dystrybucje
paczek Swiatecznych, wsparcie psychologiczne,
pomoc w zakupach, sprzataniu oraz dotarciu do
lekarza.

Punkt Wolontariatu Senioralnego Centrum Ak-
tywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”:
Miejsce, do ktérego zgtosic sie moze kazda osoba
starsza chetna do zostania wolontariuszem lub

wolontariuszka. Punkt pomaga znalez¢ wolon-
tariat dostosowany do ich potrzeb, czasu i moz-
liwosci. Obstugiwany jest przez wolontariuszy
i wolontariuszki (rowniez osoby starsze), ktorzy
doradza, jakie oferty wolontariatu beda najwta-
Sciwsze.

Bezptatne szczepienia: Celem programu finan-
sowanego ze $rodkow m.st. Warszawy jest za-
pobieganie zachorowaniom na grype w grupie
podwyzszonego ryzyka (oséb od 65. roku zycia)
oraz profilaktyka powiktah pogrypowych, m.in.
zapalenia ptuc i oskrzeli, zapalenia ucha oraz za-
burzen pracy serca.

Wsparcie dla oséb 60+ w walce ze wspoétuzalez-
nieniem od alkoholu: M.st. Warszawa podejmuje
dziatania w ramach zawartych uméw dotacyj-
nych, majace zwiekszyé swiadomos¢ wspétuza-
leznionych osoéb starszych, borykajacych sie
z problemem alkoholowym w swoim otoczeniu
oraz wspierac osoby starsze uzaleznione od alko-
holu. Realizowane s3 tez dziatania profilaktyczne
i informacyjne. Prowadzone s3 konsultacje in-
dywidualne oraz zajecia grupowe, ktére poma-
gajg zmieni¢ zachowania ryzykowne, zwiekszaja
$wiadomos¢ na temat problemu i zdrowego stylu
zycia. Wszystkie formy pomocy s bezptatne i fi-
nansowane przez m.st. Warszawa.



A

Przestrzenie publiczne
i budynki

i

Miejsca Przyjazne Seniorom: W cyklicznie or-

ganizowanym przez Warszawska Rade Seniorow
oraz Urzad m.st. Warszawy konkursie wyrézniane
sg instytucje, firmy, organizacje i osoby, ktore
w szczegblny sposdb traktujg potrzeby starszych
mieszkancéw i mieszkanek Warszawy. Potencjalni
laureaci to przede wszystkim miejsca oferuja-
ce produkty, ustugi i znizki dla oséb starszych,
w ktorych osoba starsza jest traktowana godnie,
z nalezytym szacunkiem oraz wyrozumiatoscia,

Najlepsze praktyki miast i gmin: Warszawa

a personel jest przeszkolony i poinformowany
o tym, jak komunikowac sie z osobami starszy-
mi. Ideg konkursu jest zmienianie $wiadomosci
spoteczenstwa, instytucji i biznesu poprzez pro-
mowanie pozytywnego podejscia do oséb star-
szych poprzez wyréznianie tych placéwek, ktére
spetniajg wymienione kryteria. Wygrani otrzy-
muja certyfikaty oraz indywidualne wyréznienia.
Pierwsza edycja Konkursu odbyta sie w 2015 r.
Do tej pory przyznano tacznie 238 wyrdznien dla
miejsc oraz 25 wyrdznien indywidualnych dla
0s6b dziatajacych na rzecz oséb starszych.

Gtos miasta

Warszawa to miasto, ktore dba o wszystkie grupy
wiekowe, wzmacnia solidarno$¢ miedzypokole-
niowq i sprzyja budowaniu wspodlnoty. Szeroko
pojeta polityka spoteczna naszego miasta, w tym
polityka senioralna, nakierowana jest przede
wszystkim na obszary edukacji, aktywizacji, po-
mocy spotecznej oraz integracji miedzy- i we-
wnatrzpokoleniowe;j.

W obszarze edukacji miasto finansuje lub
wspiera finansowo 20 Uniwersytetow Trzecie-
go Wieku, dziatajagcych w réznych dzielnicach

Warszawy. Uniwersytety oferujg swoim stucha-
czom szereg zajec, takich jak wyktady, seminaria,
lektoraty jezykowe, kursy komputerowe, gimna-
styka, spacery, wycieczki i spotkania integracyjne.
Kazda osoba w wieku powyzej 60 lat moze réw-
niez skorzystac z indywidulanej porady w Punkcie
Cyfrowego Wsparcia Seniora podczas bezptatnej
konsultacji dotyczacej obstugi smartfona, tabletu
czy laptopa.

W obszarze dziatan miedzypokoleniowych
istotna jest integracja, dajgca wzajemne korzysci
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réznym grupom wiekowym warszawiakéw. Dzia-
fania te realizowane sg m.in. poprzez wydarzenia
ogoélnomiejskie o charakterze miedzypokole-
niowym, takie jak pikniki, festyny, potancéwki,
wspolne warsztaty i spotkania ze Swiadkami
historii.

W obszarze dziatan integracyjnych w Warsza-
wie wspieramy rozwaj pasji i zainteresowan oséb
starszych. Zapewniamy im atrakcyjne, ré6znorod-
ne i dostosowane do potrzeb formy spedzenia
wolnego czasu, w tym wydarzenia dla oséb star-
szych o charakterze lokalnym w Domach Pomocy
Spotecznej, Klubach Seniora czy Domach Dzien-
nego Pobytu.

W obszarze pomocowym funkcjonuje m.in.
projekt ,Ztota Raczka dla Seniora”. W jego ramach
osoby starsze moga liczy¢ na pomoc w zakresie
prostych napraw w ich domach. Obejmuje ona

np. naprawe ciekngcego kranu, uszczelnienie
drzwi i okien czy wymiane zarowki.

Waznym elementem polityki senioral-
nej miasta jest Scista wspodtpraca z organami
opiniodawczo-doradczymi, takimi jak Warszawska
Rada Senioréw i 18 Dzielnicowych Rad Seniorow.
To dzieki ich spotecznemu zaangazowaniu mo-
zemy lepiej poznac potrzeby i oczekiwania os6b
w wieku 60+, udaje nam sie dotrze¢ z informacja
do wiekszej liczby mieszkancéw i mieszkanek,
a dziatania podejmowane przez miasto sg dosto-
sowane do potrzeb oséb starszych. To cztonkowie
Rad Senioréw inspirujg swoich réwiesnikow do
dziatania, wydobywaja oraz podtrzymuja poten-
cjat drzemigcy w osobach starszych, integruja
Srodowiska senioralne, a takze ksztattujg prze-
strzen publiczna tak, aby gtos osob starszych byt
bardziej styszalny.

Jacek Wisnicki - Zastepca Prezydenta m.st. Warszawy

Aldona Machnowska-Goéra - Zastepczyni Prezydenta m.st. Warszawy






Miasto spotkan

Wroctaw to miasto spotkan, miejsce,
ktore jednoczy i inspiruje. Wyroznia

sie przede wszystkim swoja unikalng
historiag, bogata kultura i dynamicznie

rozwijajaca sie gospodarka - taczy tradycje r | i F*'-'_"".“ 't_'-if = _—'_--:_:Tl'.ﬂ: i :='—.:“_'___—-_-l]
z nowoczesnoscia. Jest miastem przyjaznym 2 J‘-' , *‘,—: : : - '?3 e ok
osobom starszym, z rozbudowang oferta ’ : A r{?\\
ustug i programaow, takich jak kluby | Tt 1

seniora, wydarzenia kulturalne i sportowe
oraz réznorodne inicjatywy promujace

.;' aktywnosc i integracje spoteczna. Wroctaw
dba o réwny dostep do zycia spotecznego

i kulturalnego, tworzac przestrzen dla

kazdego.
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Piramida populacji Wroctawia (2023)
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Dane statystyczne

Wedtug danych GUS w 2023 r. we Wroctawiu
mieszkaty 673 743 osoby, z czego 25% wszyst-
kich mieszkancow i mieszkanek stanowity

osoby starsze. Liczba oséb w wieku 60+ wyniosta
170 119. Z danych wynika, Zze co czwarta osoba
mieszkajagca we Wroctawiu to osoba starsza.
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Kluczowe obszary dziatan

Transport

Darmowa komunikacja miejska dla oséb star-
szych: Z bezptatnych przejazdow komunikacja
miejska korzystajg osoby, ktore ukonczyty 65 lat.
Mieszkancy i mieszkanki Wroctawia moga row-
niez cieszy¢ sie darmowa komunikacjg miejska
podczas wszystkich wyboréw odbywajacych sie
we Wroctawiu.

Fot. Marta tomnicka

Taxi 75+: Program skierowany do osob, ktore
ukonczyty 75. rok zycia i maja problem z samo-
dzielnym poruszaniem sie komunikacja publiczna.
Celem podrézy moze by¢ wizyta w urzedzie lub
u lekarza specjalisty. Do korzystania z tego pro-
gramu uprawnia Ztota Wroctawska Karta Seniora.
Program jest finansowany przez miasto, ale wyko-
nawca projektu jest organizacja pozarzadowa Sto-
warzyszenie ,Z6tty Parasol i Partnerzy”. Program
umozliwia dwa darmowe przejazdy w miesigcu.

Wprowadzenie darmowych przejazddéw
Srodkami komunikacji miejskiej bardzo
utatwito przemieszczanie sie po mie-
Scie, zwtaszcza do lekarzy.

- Pani Krystyna, lat 74

Mieszlksalnictwo

Pensjonat dla osob starszych przy ul. Kamien-
skiego - jednostka Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej: Osoby starsze moga tu znalez¢ miesz-
kanie, wsparcie rehabilitacyjne, pielegniarskie,



korzystac¢ z tanich obiadéw oraz imprez kultu-
ralnych i edukacyjnych. Chodza na spacery, ko-
rzystajg z ogrodu, sali rehabilitacyjnej, jezdzg na
wycieczki oraz obchodzg urodziny. W Pensjonacie
zamieszkujg osoby, ktére ukonczyty 60. rok zycia
oraz posiadajg state zrédto dochodu, ktére gwa-
rantuje wywigzywanie sie ze zobowigzan finanso-
wych za zajmowany lokal. W budynku znajduje sie
ponad 80 mieszkan. Dostepne jest réwniez miesz-
kanie przeznaczone na opieke wytchnieniowa.
Dokumentem uprawniajgcym do zamieszkania
w pensjonacie jest skierowanie lub skierowanie in-
terwencyjne podpisane przez dyrektora MOPS-u.

a¥s
Kluby Seniora: We Wroctawiu istnieje blisko 120
klubéw seniora. Wiekszo$¢ z nich funkcjonuje
przy Radach Osiedli, ale tez przy organizacjach
pozarzadowych i parafiach. Sg one przede wszyst-
kim miejscem spotkan stuzgcym aktywizacji oséb
starszych - stwarzajg mozliwosci nawigzania no-
wych znajomosci, przyjazni, wystuchania cieka-
wych prelekcji, udziatu w warsztatach, wyktadach
czy w spotkaniach autorskich. Wiele z nich oferu-
je ciekawe zajecia edukacyjne, rekreacyjne, spor-
towe, zdrowotne i artystyczne. We Wroctawiu
najwiekszg popularnoscig wéréd oséb starszych

Najlepsze praktyki miast i gmin: Wroctaw

ciesza sie zajecia jezykowe, komputerowe (ob-
stuga komputera, pomoc w korzystaniu z prze-
gladarek internetowych, nauka programéw do
cyfrowe]j obrébki zdjec), ruchowe (zajecia tanecz-
ne i gimnastyczne) oraz artystyczne (warsztaty
ceramiczne, malarskie).

Uniwersytety Trzeciego Wieku: We Wroctawiu
dziata 11 UTW, ktoére oferuja réznorodne pro-
gramy edukacyjne i aktywizacyjne dla senioréw.
W5sréd nich znajduja sie zaréwno UTW organizo-
wane przez uczelnie wyzsze, jak i instytucje po-
zarzagdowe. Wszystkie te uniwersytety wspieraja
osoby starsze w aktywnym uczestnictwie w zyciu
spotecznym i intelektualnym miasta. Uniwersytet
Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Wroctaw-
skim - jeden z najstarszych UTW w Polsce - zostat
zatozony w 1976 .

Federacja Klubow Seniora: Celem nadrzednym
Federacji jest budowanie platformy wymiany wie-
dzy, informacji i do$wiadczen oraz upowszech-
nianie dobrych praktyk miedzy Klubami Seniora.
W ramach Federacji organizowane s3 spotkania
edukacyjno-informacyjne dla lideréw klubow, stu-
z3ce diagnozie aktualnej sytuacji klubowiczow
oraz poszukiwaniu rozwigzan zmierzajgcych do
poprawy jakosci zycia najstarszych mieszkancéw
i mieszkanek Wroctawia.
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Wroctawskie Centrum Seniora - zespo6t Wro-
ctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego: Jest
drugim Centrum Seniora w Polsce, inicjujgcym
projekty sprzyjajace poprawie jakosSci zycia oséb
starszych. Rocznie WCS realizuje kilkadziesiagt
duzych projektow i programéw aktywizacyjno-
-edukacyjnych, w tym: Dni Seniora, Dni Babci
i Dziadka, Dni Gerontologii, Forum Senioralne,
Targi Senioralne, Miejsca Przyjazne Seniorom,
Wroctawska Karte Seniora, Wroctaw Miasto

Fot. Weronika Luzna

Pokolen, Przyjaciela Seniorow, Akademie Roz-
woju Seniora, Szkofe Lideréw, Federacje Klubow
Seniora i Telefon Seniora. Wroctawskie Centrum
Seniora jest platforma wymiany informacji - pro-
wadzi liczne, dtugofalowe programy, ktére maja
aktywizowac¢ osoby starsze. Dziata na ich rzecz
w mediach, srodowisku pozarzadowym i biz-
nesowym. Od 18 lat we WCS prowadzony jest
Punkt Informacyjny dla oséb starszych, a takze
strona internetowa i portal Facebook. WCS two-
rzy lokalna baze klubéw seniora i uniwersytetow
trzeciego wieku oraz udziela im merytorycznego
i logistycznego wsparcia.

Przestrzen Trzeciego Wieku - Strefa Kultury Wro-
ctaw: Otwarty Klub Seniora ma w swojej ofercie
réznorodne warsztaty, spotkania, wyktady, kon-
ferencje i zajecia sportowe. Bogaty program zaje¢
PTW pozwala najstarszym mieszkancom i miesz-
kankom na realizacje pasji, poszerzanie wiedzy
i odkrywanie potencjatu Wroctawia. Ponadto
sprzyja nawigzywaniu kontaktéw, budowaniu
relacji i przeciwdziata samotnosci. Przyktadowe
zajecia prowadzone w PTW to: zumba gold, joga,
gimnastyka z elementami tainca, grupa nordic
walking, zajecia jezykowe, gimnastyka mozgu,
warsztaty z kompetencji miekkich, grupy dysku-
syjne, wieczorki swingowe, koncerty i spotkania
poetyckie, prelekcje i spotkania ze specjalistami.



Fot. Barbara Pacan

Senioralny Festiwal Piosenki Artystycznej: Co-
roczny festiwal, w ramach ktérego odbywajg sie
przestuchania, warsztaty ze $Spiewu dla oséb star-
szych, przeglad piosenki artystycznej oraz uro-
czysty Koncert Galowy w wykonaniu starszych
finalistow i finalistek konkursu.

Akademia Rozwoju Seniora: Projekt Wroctaw-
skiego Centrum Seniora - zespotu Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spotecznego, w ramach ktore-
go odbywa sie rocznie ponad 500 réznorodnych
spotkan, warsztatéw, prelekcji z zakresu kultury,
edukacji, zdrowia, sportu i rekreacji. S3 to zaje-
cia dla os6b starszych oraz miedzypokoleniowe,

Najlepsze praktyki miast i gmin: Wroctaw

odbywajace sie zaréwno stacjonarnie, jak i online.
Bierze w nich udziat ponad 5 000 oséb rocznie.

Wroctawskie Filmowe Centrum Seniora: Podczas
projektu osoby starsze uczestniczg w warsztatach
aktorskich z zakresu ruchu scenicznego oraz w ca-
stingach. Moga tez wziag¢ udziat w spotkaniach
z aktorami i rezyserami, monodramach, w przy-
gotowaniu i realizacji spektakléw oraz filméw.
Projekt jest organizowany corocznie od 2021 r.,
a w kazdej edycji bierze udziat ok. 1 000 os6b.

,Stop Starosci Bez Radosci”: Uczniowie V Liceum
Ogolnoksztatcgcego we Wroctawiu zorganizowali
akcje ,,Stop Starosci Bez Radosci” w ramach olim-
piady Zwolnieni z Teorii. Jej celem byty spotkania
z osobami starszymi, podczas ktérych omawiano
korzystanie z mediéw spotecznosciowych oraz
organizowano roézne zabawy i dyskusje. Gtéwnym
zatozeniem inicjatywy byto zwalczanie samotnosci
wsrdd osob starszych. Utrata matzonka, przejscie
na emeryture czy choroba czesto prowadza do
spotecznej izolacji, a w dtugotrwatym okresie do
réznorodnych powiktan. Licealisci dzieki projek-
towi stworzyli przestrzen skutecznej komunikacji
z osobami starszymi oraz zachecali inne mtode
osoby do nawigzywania i podtrzymywania pozy-
tywnych relacji z osobami starszymi. Projekt zostat
zapoczatkowany jesienig 2023 r. i jest caly czas
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kontynuowany - mimo Zze oficjalnie sie zakon-
czyt, uczniowie kontynuujg dziatania, zwtaszcza
w mniejszych miejscowosciach wokét Wroctawia.

Akademia Aktywnego Seniora: W Centrum
Kultury Wroctaw - Zachéd zrealizowany zostat
polsko-czeski projekt aktywizacji oséb starszych.
Wspodtpraca polegata na wymianie doswiadczen
i pomystow oraz na przeprowadzeniu wspélnych
warsztatow. Zaplanowano cztery kilkudniowe
spotkania: dwa we Wroctawiu oraz dwa w Hra-
dec Kralové. Podczas pierwszego etapu projektu
powstaty torby, woreczki do przechowywania
chleba i fartuchy. Kolejne spotkania poswiecone
byty warsztatom teatralnym oraz nowym tech-
nologiom. Wzieto w nich udziat 30 senioréw
(15 z Polskii 15 z Czech), a przedstawienie teatral-
ne przygotowane przez grupe projektowg ogla-
dato okoto 150 oséb starszych z Wroctawia oraz
150 z Czech. Projekt realizowany byt w 2023 r.

Dom Seniora dla UchodZcéw z Ukrainy: Dom
zostat otworzony przy ul. Ractawickiej we Wro-
ctawiu. Obywatele i obywatelki Ukrainy moga
w nim skorzystac ze wsparcia psychologa, wspol-
nie spedzac czas, gotowac razem, wyjs¢ do kina
i uczestniczy¢ w réznorodnych spotkaniach i za-
jeciach, m.in. kursie jezyka polskiego. To miejsce
stuzace integracji i aktywizacji osob starszych.

N
Wroctawskie Dni Seniora: Projekt Wroctawskie-
go Centrum Seniora - zespotu Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spotecznego, organizowany
co roku na przetomie wrzeénia i pazdziernika. To
okoto 200 réznorodnych wydarzen z zakresu kul-
tury, edukacji, zdrowia, sportu i rekreacji, ktére
promuja dbatos¢ o aktywnosc fizyczna i psychicz-
ng u osob starszych, umozliwiajg nawigzywanie
nowych relacji miedzyludzkich oraz zapobiegaja
wykluczeniu spotecznemu. W harmonogramie

Fot. Grzegorz Rajter
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Wroctawskich Dni Seniora na state wpisaty sie:
Przeglady Tworczosci Senioralnej, Marsz Kape-
luszy, Targi Senioralne, zawody sportowe i rajdy
terenowe, konkursy (literackie, fotograficzne, re-
kodzielnicze itp.), koncerty, spektakle i recitale,
a takze spotkania, wyktady i warsztaty prowa-
dzone przez specjalistéw oraz lekarzy.

Konkursy organizowane z okazji Dni Seniora:
Z okazji Wroctawskich Dni Seniora organizowa-
nych jest szereg konkurséw, w tym rekodzielni-
czych i artystycznych, np. ,Kapeluszowy zawrét
gtowy”, ,Para z najdtuzszym stazem matzenskim”,
»Smart Senior”, ,Najstarsi blizniacy”. Odbywaja
sie tez plebiscyty dla przedsiebiorcéw prowadza-
cych biznesy przyjazne osobom starszym. Nagro-
dy fundowane przez Partneréw Strategicznych
Wroctawskich Dni Seniora obejmuja: wyjazdy -
pobyty wypoczynkowe i rehabilitacyjne, karnety
na bezptatne zabiegi rehabilitacyjne, sprzet AGD,
zaproszenia do instytucji kultury i ksigzki.

Program ,Miasto Pokolen”: Jest to program
edukacji spotecznej, w ramach ktérego peda-
godzy placéwek oswiatowych kazdego szczebla
wspobtpracujg z osobami starszymi. Obejmuje
dziatania skoncentrowane na zmianie postaw
dzieci i mtodziezy w stosunku do oséb starszych
oraz promuje postrzeganie starosci przez mtode

Najlepsze praktyki miast i gmin: Wroctaw

Fot. Grzegorz Rajter

pokolenia jako naturalnej fazy zycia. Przyktadem
projektu ,Miasta Pokolen” sg ,Poczytajki Babci
i Dziadka” - akcje czytania dzieciom bajek i opo-
wiadan w wybranych filiach Miejskiej Biblioteki
Publicznej (MBP) przez osoby starsze. Inng inicja-
tywa jest odwiedzanie dzieci w hospicjach, przed-
szkolach i szkotach oraz prowadzenie warsztatow
rekodzielniczych (np. z tworzenia przytulanek
i upominkéw), a takze wystepy grup aktywnie
dziatajgcych przy Wroctawskim Centrum Senio-
ra. W ramach ,Miasta Pokolen” we wspotpracy
z MBP realizowana jest takze Galeria Tworczo-
$ci Seniora, obejmujgca miedzypokoleniowe
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wystawy i wernisaze. S3 one okazjg do pokaza-
nia efektéw wieloletnich pasji i zainteresowan
seniorow w postaci namalowanych obrazow,
zrobionych zdje¢, wytworéw rekodzielniczych,
wystepow poetycko-literackich oraz wokalnych.

Konkurs o tytut ,Przyjaciela Senioréw”: Statu-
etke moga otrzymac osoby fizyczne i podmioty
prawne dziatajagce w obszarach kierowanych do
0s0Ob starszych, propagujace w spoteczenstwie
idee zmiany postrzegania obrazu oséb w wieku
60+, w celu wyrdznienia os6b dziatajacych na
rzecz poprawy sytuacji osob starszych zamiesz-
katych na terenie gminy Wroctaw.

Starszych ludzi czesto opisuje sie
jako pesymistycznych, zrzedliwych
i nudnych. Dzigki np. Marszowi Kape-
luszy, mistrzostwom sportowym dla
seniordw czy projektowi ,Miasto Po-
koleA” - ddzie seniorzy odwiedzajg
dzieciaki w szkotach i przedszkolach
i opowiadaja o swoich zyciowych do-
Swiadczeniach, pasjach - mtodzi ludzie
moga zmieni¢ zdanie na temat staro-
Sci. Wroctawskie inicjatywy pozwalaja
osobom starszym na rozwijanie ich
aktywnosci, na wzmacnianie ich po-
czucia wtasnej wartosci, na integracje
z mtodszymi pokoleniami.

- Pani Halina, lat 76
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Partycypacja obywatelska
i zatrudnienie

-

Wroctawska Rada Seniorow: Rada zostata powo-
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tana w 2009 r. w celu reprezentowania potrzeb
i intereséw o0séb starszych powyzej 60. roku zy-
cia, zamieszkatych na terenie gminy Wroctaw.
Do gtéwnych zainteresowan Rady nalezy rozpo-

znawanie potrzeb, probleméw oraz aktywnosci
Fot. Barbara Pacan
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najstarszych mieszkancoéw i mieszkanek Wrocta-
wia. W jej sktad wchodza: trzy osoby wskazane
przez Prezydenta Wroctawia, trzech przedsta-
wicieli Rady Miejskiej Wroctawia oraz o$miu
przedstawicieli Organizacji Pozytku Publicznego
i dziataczy srodowisk senioralnych. Kadencja Wro-
ctawskiej Rady Senioréw trwa piec lat.

Rzecznik Seniora i Opiekuna: Jego zadaniem jest
wspieranie w poszukiwaniu rozwigzan proble-
moéw dotykajacych osoby starsze oraz utrzymywa-
nie kontaktu z innymi instytucjami publicznymi,
doradzajac i informujac o istniejgcych rozwigza-
niach. Z Rzecznikiem mozna sie skontaktowac te-
lefonicznie przez Wroctawskie Centrum Seniora,
a nastepnie umoéwic na indywidualng konsultacje
stacjonarnie.

Fot. Barbara Pacan

Najlepsze praktyki miast i gmin: Wroctaw

Komisja Polityki Senioralnej: Zajmuje sie opinio-
waniem projektéw uchwat Rady Miejskiej Wro-
ctawia dotyczacych polityki kierowanej do oséb
starszych, a takze sprawozdan i propozycji Pre-
zydenta oraz jednostek organizacyjnych Urzedu
Miejskiego Wroctawia w zakresie merytorycznych
prac Komisji.

Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego:
Gtéwnym celem Wroctawskiego Centrum Roz-
woju Spotecznego (WCRS) jest wsparcie budo-
wy aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego,
szerzenie idei mediacji, diagnozowanie potrzeb
spotecznych mieszkancéw i mieszkanek miasta
oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjno-
-edukacyjnej. Dziatania instytucji obejmuja takie
obszary, jak: rozwéj rodziny, dziatania na rzecz
dzieci, mtodziezy i os6b starszych oraz integracja
miedzypokoleniowa. Szczegdlng role odgrywaja
programy dla srodowiska kombatantow i oséb
represjonowanych.

Akademia Dojrzatej Przedsiebiorczosci: Cykl
wyktadow, warsztatéw i spotkan z praktykami
z sektora przedsiebiorczosci, przeznaczony dla
0s6b w wieku 60+. Stuchacze i stuchaczki maja
mozliwos$¢ dowiedziec sie, jak zatozy¢ i prowa-
dzi¢ wtasng firme. Zainteresowanym udzielane
sg rowniez informacje na temat réznych form
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Fot. Barbara Pacan

opodatkowania, innowacji spotecznych, rozwija-
nia postaw kreatywnych oraz miejsc, w ktoérych
mozna realizowac sie spotfecznie i zawodowo.

Projekt ,Strefa 55 plus”: Realizowany przez Wro-
ctawskie Centrum Seniora jest adresowany do
wroctawianek w wieku 55+, ktére konczg badz za-
konczyly juz swojg aktywnos$¢ zawodowa. Zajecia
w ramach projektu pozwalajg na nowo budowacé
swoja tozsamos$¢ na podstawie rozpoznanych po-
trzeb, pragnien i talentow. Projekt organizowany
jest dwa razy do roku, a w kazdej edycji bierze
udziat okoto 15 oséb.

Cztowiek musi czué, Zze jest potrzebny
swojemu srodowisku. Dzieki wykony-
waniu ciekawych dla siebie zadan za-
pomina o swoich troskach, chorobach,
ma okazje przebywac w gronie rowie-
$nikdéw, ma wiecej okazji do pozytyw-
nych przezy¢.

- Pani Grazyna, lat 79

Komunikacja i informacja - i
\

We Wroctawiu emitowane sg roznorodne progra-
my edukacyjno-informacyjne dedykowane oso-
bom starszym, np. ,Telewizyjny Klub Seniora”,
,Wiek to tylko liczba”.

Radiowy Klub Seniora: Audycja radiowa w Radiu
Rodzina o osobach starszych i dla oséb starszych. Ra-
diowy Klub Seniora umozliwia nie tylko przekazanie
waznych informaciji, ale takze kreuje przestrzen do
rozmowy na interesujgce tematy, spotkania z cie-
kawymi gosémi i wymiane mysli.

Gazeta Senior: Miesiecznik dla oséb starszych
poruszajacy tematy z wielu dziedzin, m.in. zy-
cia codziennego, ekologii, kultury, rozrywki,



technologii. Gazeta jest ogdlnopolska i publicz-
na, dostepna bezptatnie w wybranych miejscach
miasta, np. we Wroctawskim Centrum Seniora,
w UTW w Uniwersytecie Wroctawskim lub w fi-
liach MBP.

Bezpieczny Senior: Cykl spotkan informacyjno-
-edukacyjnych realizowany dzieki wspotpracy
miasta z Komenda Miejska Policji we Wroctawiu.
Jest to pierwszy w kraju pomyst szkolen stacjo-
narnych i online, prowadzonych w dolno$laskich
Srodowiskach senioralnych. Celem projektu jest
kontakt Policji z osobami starszymi i uwrazliwie-
nie spoteczenstwa na sytuacje, w ktérych seniorzy

Fot. Barbara Pacan

Najlepsze praktyki miast i gmin: Wroctaw

stajg sie ofiarami przestepstw. Spotkania te maja
zapoznac odbiorcéw i odbiorczynie ze skuteczny-
mi metodami zapobiegajacymi negatywnym zja-
wiskom, takim jak: oszustwa, kradzieze, rozboje.
Waznym aspektem jest tez podniesienie $wiado-
mosci z zakresu wiasnego bezpieczenstwa. Aby
wzigé udziat w spotkaniu z policjantami, nalezy
na stronie internetowej wroclaw.policja.gov.pl
skorzystaé z linku do profilu Komendy Miejskiej
Policji we Wroctawiu w serwisie YouTube.

<
Domy Pomocy Spotfecznej: We Wroctawiu istnie-
je kilkanascie Doméw Pomocy Spotecznej, ktére
oferujg kompleksowa opieke i wsparcie osobom
starszym, szczeg6lnie tym wymagajacym statej
opieki w codziennym funkcjonowaniu. Zarza-
dzane s3 zaréwno przez miasto, jak i podmioty
prywatne. Placowki oferujg réznorodne formy
wsparcia, od podstawowej opieki po specjali-
styczna pomoc medyczna.

Osrodki Pomocy Spotecznej: We Wroctawiu dzia-
taja rézne Osrodki Pomocy Spotecznej, ktorych
celem jest zapewnienie wsparcia osobom star-
szym zaréwno w zakresie opieki, jak i aktywnosci
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spotecznej, aby poprawi¢ jakos¢ ich zycia. Osrodki
umozliwiajg integracje, zapewniajg wsparcie psy-
chiczne, pomoc w codziennych czynnosciach oraz
dostep do ustug medycznych i prawnych. Gtéw-
nym os$rodkiem jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu (MOPS), ktéry oferuje
szeroki wachlarz ustug. Naleza do nich: wsparcie
finansowe i doradztwo prawne, pomoc w sytu-
acjach kryzysowych, zasitki celowe i okresowe,
ustugi opiekuncze, programy aktywizujace oso-
by starsze, pomoc w organizowaniu rehabilitacji,
badan profilaktycznych oraz wsparcie w zakresie
poradnictwa medycznego.

Dzienny Dom ,Senior+”: Dziata we Wroctawiu
od 2016 r. Oferta Domu jest skierowana do nie-
aktywnych zawodowo mieszkancéw i mieszka-
nek Wroctawia w wieku 60+, w tym do oséb
cierpigcych na schorzenia otepienne we wcze-
snej i umiarkowanej fazie. Oferta Domu obej-
muje m.in. wsparcie socjalne, pielegniarskie,
psychologiczne, zajecia rekreacyjne, ¢wiczenia
rehabilitacyjno-gimnastyczne z elementami ki-
nezyterapii, treningi umystu, zajecia artystyczne,
spotkania miedzypokoleniowe, dyskusje, wyjscia
do miejsc kultury, codzienny obiad dwudaniowy,
spotkania psychoedukacyjne i wsparcie dla ro-
dzin oséb z chorobami otepiennymi. Dom dziata
w dni robocze w godzinach 8:00-16:00. Jest to

wyremontowany budynek w najwyzszym stan-
dardzie, przystosowany do uzytkowania przez
osoby z niepetnosprawnosciami. Osoby starsze
maja do dyspozycji sale spotkan/jadalnie, kawia-
renke, sale telewizyjng, pokéj odpoczynku, gabi-
net pielegniarski, sale éwiczen, kuchnie, toalety,
a takze przylegty do budynku teren zielony.

Wroctawska Karta Seniora: Wystepuje w trzech
wariantach: srebrnym (60+), ztotym (75+)
i szmaragdowym (90+). Zapewnia znizki oraz
bezptatne ustugi podmiotow, ktére zawarty
porozumienie partnerskie z Wroctawiem. Ofer-
ta jest stopniowo rozszerzana wraz z pozio-
mem karty. Wystepuje w wersji elektronicznej,
w aplikacji mObywatel. Od 2024 r. funkcjonuje
takze Karta Seniora Aglomeracji Wroctawskiej.

Fot. Barbara Pacan




Teleopieka: Projekt miejski bezptatnej, zdalnej
opieki medycznej skierowany do os6b powyzej
60. roku zycia. Jego celem jest zwiekszenie bez-
pieczenstwa osob starszych oraz zapewnienie
im szybkiego dostepu do pomocy w nagtych
sytuacjach. Program rozpoczat sie w 2024 r.
i obejmuje 500 zakwalifikowanych uczestnikéw,
ktérzy muszg przejs¢ proces rekrutacji. Osoby
biorace udziat w projekcie otrzymuja specjalne
urzadzenia umozliwiajgce kontakt z centrum
teleopieki, co pozwala na szybkie wezwanie
pomocy.

Mistrzostwa Senioralne w nordic walking i bie-
gach o Puchar Komendanta Miejskiego Policji:
Coroczne wydarzenie organizowane w czerwcu
przez Wroctawskie Centrum Seniora, Komende
Miejska Policji oraz Wroctawskie Centrum Tre-
ningowe Spartan. Srednio bierze w nim udziat
ok. 300 osbb starszych - zawodnikow i kibicow -
oraz ich rodziny i znajomi. Mistrzostwom towa-
rzysza wydarzenia, takie jak bezptatne badania
i konsultacje ze specjalistami, punkty informa-
cyjne ZUS, NFZ, Policji, Wodnych Stuzb Ratowni-
czych i Centrum Zdrowia Psychicznego. Ponadto
w programie wydarzenia znajdujg sie gry i zabawy
rekreacyjno-sportowe dla dzieci, rodzicéw i oséb
starszych, zagadki, poczestunek oraz wystepy ar-
tystyczne.

Najlepsze praktyki miast i gmin: Wroctaw

Danie dla Seniora: Przyktad wspélnej prospotecz-

nej inicjatywy Wroctawskiego Centrum Rozwoju
Spotecznego oraz wroctawskich restauraciji, ktora
narodzita sie podczas pandemii w 2020 . Projekt
taczyt w sobie idee pomocy najstarszym, samot-
nym i ubogim osobom starszym (posiadajagcym
Wroctawska Szmaragdowg Karte Seniora, czyli
w wieku 90+) ze wsparciem lokalnych restaura-
torow. ,Danie dla Seniora” to petnowartosciowy
dwudaniowy ciepty obiad, przygotowany specjal-
nie z myslag o osobach starszych, dostosowany
do ich potrzeb i oczekiwan. Partnerzy akcji de-
klarowali przygotowanie co najmniej szesciu po-
sitkow tygodniowo oraz dodatkowych obiadow,
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specjalnie z mysla o osobie starszej w potrzebie
(tzw. zawieszony obiad). Od 1 maja 2020 r. do
31 lipca 2021 r. restauracje i punkty gastrono-
miczne wydaty blisko 2 500 cieptych positkow,
ktére dwa razy w tygodniu trafiaty do ponad
30 0s6b. Obecnie realizowany jest projekt ,,Senior
Wikt”, w ramach ktérego Fundacja ,Mniej Wie-
cej” codziennie przygotowuje i dostarcza ciepte
positki do ok. 30 potrzebujacych samotnych oséb
starszych, posiadajacych Wroctawska Szmaragdo-
wa Karte Seniora.

Przestrzenie publiczne
i budynki

i

Miejsca Przyjazne Seniorom: Wroctawskie Cen-

trum Seniora od 2009 r. honoruje w ten sposéb
miejsca szczegdlnie przyjazne osobom starszym -
wolne od barier komunikacyjnych i architekto-
nicznych, posiadajace specjalng oferte dla oséb
po 60. roku zycia.

Zielony kacik na Cieptej: Projekt Wroctawskie-
go Centrum Akademickiego. Zadaniem mtodych
studentow i studentek byto przygotowanie pro-
jektu na zagospodarowanie zielonego otoczenia
Dziennego Domu Pomocy przy ul. Cieptej. To
miejska placéwka, ktérej podopiecznymi sg osoby

starsze oraz osoby z demencjg - zaprojektowana
przestrzen miata by¢ przyjazna i dostosowana
do ich potrzeb. W przedsiewziecie zaangazowali
sie cztonkowie i cztonkinie két naukowych Pla-
nowania Przestrzennego PUZZLE i Architektu-
ry Krajobrazu (Uniwersytet Przyrodniczy), kotfa
naukowego Wzornictwa - DeForma (Akademia
Sztuk Pieknych) oraz Humanizacji Srodowiska
Miejskiego (Politechnika Wroctawska). Z goto-
wymi planami studenci i studentki na tydzien
trafili do Czasoprzestrzeni (stowarzyszenia, ktére
aktywizuje i wspiera organizacje pozarzadowe,
mtodziezZ i osoby starsze, promujac dialog spo-
teczny i idee wolontariatu), gdzie samodzielnie
wykonywali cze$¢ zaprojektowanych przez siebie
mebli plenerowych, ktore trafity pézniej do ogro-

du na ul. Ciepfe;j.

> - 'IJ: =

Fot. Barbara Pacan
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Gtos miasta

Osoby starsze w naszym spoteczenstwie to nie-
zwykle zréznicowana grupa, w ktérej wyraznie
wyrdzniajg sie seniorzy trzeciej i czwartej gene-
racji. Efektywna aktywizacja tej grupy wymaga
réznorodnosci dziatan oraz tatwego dostepu do
oferty senioralnej. Aby sprosta¢ tym wymaga-
niom, kluczowe jest precyzyjne diagnozowanie
potrzeb i mozliwosci oséb starszych. To wiasnie
ta diagnoza stanowi fundament budowania lo-
kalnych partnerstw, niezbednych do tworzenia
prosenioralnej i miedzypokoleniowej oferty.
Osoby starsze wykazujg silng potrzebe an-
gazowania sie w spotecznie uzyteczne dziatania
oraz przynaleznosci do réznych grup, takich jak:
rodzina, sasiedztwo, kluby seniora, uniwersytet
trzeciego wieku czy parafie. Utrzymywanie kon-
taktow towarzyskich i mozliwo$¢ autoekspresji,
np. przez dziatania artystyczne czy prezentowanie

swoich zainteresowan i osiggniec¢, to kolejne
istotne aspekty ich zycia.

Roéwnie wazna jest potrzeba wykorzystywa-
nia czasu wolnego w sposob satysfakcjonujacy.
Uczestnictwo w wolontariacie kompetencyjnym,
zaangazowanie w wydarzenia kulturalne, eduka-
cyjne, sportowe czy prozdrowotne - to wszystko
nie tylko zaspokaja ich potrzeby, ale takze za-
pewnia odpowiedniag stymulacje umystows i psy-
chiczng oraz ochrone zdrowia i dostep do opieki
spotecznej.

Nasza polityka senioralna musi zatem od-
powiadaé na te réznorodne potrzeby, tworzac
Srodowisko, w ktéorym osoby starsze mogg sie
realizowac, czuc sie potrzebne i spetnione. Tylko
w ten sposdb mozemy zapewnié¢ im godne, ak-
tywne i satysfakcjonujace zycie.

Robert Pawliszko - Zastepca Dyrektora Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego

Kamila Polanska-Wasik - Specjalistka ds. projektow senioralnych i informacji we Wroctawskim Centrum Seniora
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Spotecznosci przyjazne osobom starszym

Niniejsza publikacja nie tylko pokazuje inspirujace
przyktady dziatan w wybranych miastach i gmi-
nach Polski, lecz takze wysuwa rekomendacje,
ktore moga byc¢ zalecane zaréwno decydentom
w tych miastach i gminach, jak i tym, ktérzy jesz-
cze nie nalezg do sieci oraz innym podmiotom,
ktére dziatajg narzecz i wraz z osobami starszymi.

Na poczatek warto przekaza¢ rekomen-
dacje dla miast, ktore juz naleza do Globalnej
Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych Osobom
Starszym lub ubiegajg sie o certyfikat i zostaty
zaprezentowane w tym opracowaniu. Rekomen-
dacje obejmuja zaréwno planowanie, organizacje
i ocene, jak i finansowanie dziatan, dzieki ktérym
miasta i gminy majg szanse zaistniec¢ i pokazac sie
nie tylko w Polsce, lecz takze na $wiecie.

Czes¢ z tych rekomendacji moze byé wy-
korzystana przez inne miejscowosci w Polsce,
a inne - dalej rozwijane, jak na przyktad bezptat-
ne przejazdy dla oséb powyzej 70. roku zycia.
Tutaj nalezy doda¢, ze czasami takze mtodziez
w wieku do 15. roku zycia ma mozliwo$é bezptat-
nego korzystania z transportu publicznego (np.
w okresie roku szkolnego). W obszarze transportu
warto wspierac i rozwijac inicjatywy utatwiajgce

przemieszczanie sie osobom starszym, gdy nie
majg innej mozliwosci dojazdu, np. do lekarza lub
na badania. Taka forma wsparcia na pewno jest
godna polecenia i warta kontynuowania.
Niewatpliwie dalszego wsparcia i rozwoju wy-
maga mieszkalnictwo i jego dostepnos¢. Osoby
starsze potrzebujg mieszkan w przystepnych ce-
nach, ktére beda mogty zostac pokryte przez ich
budzety. Idea mieszkanh wspomaganych nie jest
jeszcze wystarczajgco rozwinieta w Polsce, ale
wdrazane dziatania stopniowo poprawiajg sytu-
acje’. Podczas planowania zdecydowanie nalezy
uwzglednia¢ wyzwania instytucjonalne (obowia-
zujace przepisy), mozliwosci organizacji tego typu
form mieszkan oraz wykorzystywac istniejaca in-
frastrukture - dostepne domy i o$rodki. W celu
skutecznego zidentyfikowania potrzeb dobrze
siegac¢ po wizualizacje konkretnych danych w skali
jednej gminy oraz wiekszej liczby miejscowosci.
Przyktadowo, analizujac zakres, rodzaje i zaanga-
zowanie w dziataniach programoéw typu ,Ztota
Raczka”, dowiadujemy sie, ze bezptatnej pomocy
w drobnych naprawach potrzebujg szczegolnie
samotne starsze osoby, w wiekszosci kobiety.
Jednak w tym zakresie wymagana jest dalsza

5 Dlazainteresowanych tym zagadnieniem rekomendujemy publikacje Baranskiego R., 2025, Od mieszkanr chronionych do
wspomaganych: w poszukiwaniu systemowych rozwiqzan dla polityki publicznej, Krakéw: Wydawnictwo Naukowe UKEN.



promocja i wysytanie komunikatéw o bezpieczen-
stwie programow i kwalifikacjach pomagajacych
fachowcow. Istotng barierg w proszeniu o pomoc
moga by¢ finanse (wysokie koszty materiatéw),
nawet mimo mozliwosci bezptatnych konsultacji
w sprawie usterki.

W Polsce istnieje juz wiele instytucjonalnych
rozwigzan aktywizujacych mieszkancow i miesz-
kanki gmin i miast nalezacych do GNAFCC WHO
w postaci klubow, centréow i osrodkoéw dla oséb
starszych, oferujacych réznorodne zajecia eduka-
cyjne, kulturalne i rekreacyjne. Nastepnym kro-
kiem powinno by¢ zapoznanie szerszej grupy osob
z ich ofertg - szczegblnie os6b mato aktywnych,
wykluczonych, osamotnionych i z ograniczong
mobilnoscia. Nalezy znalez¢ sposoby skutecznej
komunikacji, aby umozliwi¢ takim osobom spraw-
dzenie, czy istnieje atrakcyjna dla nich forma
aktywnosci. Zaangazowanie i pobudzanie cieka-
wosci, aktywizacja spoteczna i fizyczna wytwa-
rzajag odpornos$¢ psychiczna, pozwalajaca lepiej
radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami, ktére wraz
z wiekiem mogg sie pojawiac®. Takie instytucje,
szczegblnie centra miedzypokoleniowe, maja
szanse nie tylko integrowad, ale takze przetamy-
wac stereotypy dotyczace starosci jako okresu

Zamiast zakonczenia - propozycja rekomendacji i zalecen: Wroctaw

nieaktywnego, biernego i pozbawiajacego per-
spektyw. Mozna to osiggna¢ dzieki wspieraniu
integracyjnych dziatan miedzypokoleniowych,
skupiajacych sie na wspélnych procesach kre-
atywnych i zacie$nianiu wiezi. Nie powinny to
by¢ tylko wydarzenia jednorazowe, a dtugotrwa-
te projekty, z jasno okreslonymi celami i korzy-
$ciami, ktore sg interesujace dla réznych grup.
Projekty powinny wspiera¢ nawigzywanie i pie-
legnowanie relacji oraz tworzenie wartosciowych
wspomnien, a nie by¢ jedynie obowigzkiem dla
mtodych os6b, wykonywanym w ramach punk-
towanego wolontariatu.

Najwieksze wyzwania wystepujg w obszarze
zdrowia i opieki, gdzie rekomendowanie dziatan
musi odbywac sie z zabezpieczeniem finanso-
wym. Konieczne jest zwiekszanie dostepnosci do
instytucji opieki, aby uniknaé dtugiego oczekiwa-
nia na miejsce w Domach Pomocy Spoteczne;j,
a takze prezentowac pozytywne zmiany zacho-
dzace w tych placéwkach. Mozna to osiggnac
poprzez pokazywanie codziennych dziatan placé-
wek, nie tylko wydarzen wiagzacych sie z uroczy-
stosciami czy Swietami. Przyktadowo moga to byc
miejsca, gdzie organizuje sie dodatkowe dziatania
o charakterze profilaktycznym, promowane nie

6 W ramach badan projektu ,Psychosocial resilience in ageing populations”.
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tylko wsréd osoéb starszych, lecz takze ich rodzin,
oferujac np. szczepienia i dodatkowe badania.
Domy opieki moga prezentowac, jak odpowied-
nio przygotowac przestrzen dla osoby starszej,
aby byta bezpieczna i wspierata zdrowe i nieza-
lezne starzenie sie - mogtoby to poprawi¢ ogolny
poziom wiedzy o bezpieczenstwie. Odcigzenie
finansowe 0sob starszych i ich rodzin mogtoby
obejmowac tez dofinansowanie opasek bezpie-
czenstwa i ich testowania. Opaski i inne formy
teleopieki sg rozwigzaniem, ktére ma szanse
zmniejszy¢ liczbe zgtoszen upadkéw i potrzeby
pilnej pomocy.

Przeglad dobrych praktyk miast i gmin na-
lezacych do sieci oraz aspirujacych do dotacze-
nia do niej wskazuje na duzg dostepnos¢ grup
wsparcia i bezptatnego poradnictwa psycholo-
gicznego. Zachecenie do korzystania z nich obej-
mowatoby wsparcie w przetamywaniu barier
w otwarciu sie przez osoby starsze na takie gru-
py, w tym zainteresowaniu sie aktywnym udzia-
tem. Najlepsza rekomendacja bytyby bezptatne
konsultacje psychologiczne, ale niestety nie s3
to bezkosztowe dziatania. Mimo to wiele oséb

starszych - szczegolnie samotnych, z doswiad-
czeniem traumy, w sytuacji straty czy z ograni-
czong mobilnoscig - nie tylko nie wie o takich
mozliwosciach, lecz takze obawia sie korzystania
z nich w sposéb jednorazowy. Potrzeba wiecej
dtuzszych form konsultacji, obejmujacych lokalne
i bezposrednie kontakty, a nie tylko telefonicznych
(opcji istotnej i sprawdzajacej sie np. podczas
pandemii). Tym samym rozwigzania z wykorzy-
staniem nowych technologii, ktére umozliwiaja
monitorowanie stanu zdrowia os6b starszych,
wydaja sie bliskg przysztoscia. Niestety wigza sie
one nie tylko z utatwieniami i wygoda, ale pocia-
gajg za sobg ograniczenia technologiczne (m.in.
w postaci braku odpowiedniego sprzetu)’.
Ostatni punkt rekomendacji stanowia dzia-
tania edukacyjne - réznorodne szkolenia, kursy,
konsultacje, dedykowane warsztaty, uczenie nie-
formalne oraz informacyjne - w postaci zarébwno
cyfrowej, jak i drukowanej. Rozwijanie kanatéw
informacji o dostepnych aktywnosciach, ustu-
gach, ofertach zajeciowych i warsztatowych,
znizkach i wydarzeniach jest niezbednym elemen-
tem organizacyjnym. W tym celu warto (poza

7 Zkolei w projekcie City&Co starsi mieszkancy i mieszkanki (m.in. Krakowa i Wroctawia) brali udziat w ewaluacji dziatan
miast zgodnie z koncepcja WHO za pomoca bezptatnej aplikacji na telefonach komérkowych - Aslanoglu R. i in., 2024,
A Roadmap for the Design of a Public-participation Geographic-Information System to Support Urban Ageing, ,Geomatics

and Environmental Engineering”, 18(5), s. 113-134.



srodkami, ktérymi dysponuje miasto) poszukiwaé
zrédet finansowania w postaci sponsoréw, ktorzy
chcieliby dziata¢ na rzecz osob starszych. W tym
kontekscie wazne jest nawigzywanie wspotpracy
z podmiotami zaangazowanymi spotecznie, a nie
nastawionymi wytgcznie na zysk finansowy.

Poza decydentami, ktérzy prowadzg i maja
zamiar kontynuowac dziatania opisane w tym
przewodniku, nalezy zauwazac i docenia¢ wszyst-
kie osoby, ktére umozliwiajg realizacje polityk
i konkretnych inicjatyw. Ich czas i po$wiecenie na
rzecz osob starszych muszg by¢ odpowiednio eks-
ponowane w strukturach urzedéw gmin i insty-
tucji wspotpracujacych z miastami oraz gminami.
Obserwacja ta jest wynikiem ponad dwuletniej
wspotpracy z miastami i osobami wspottworza-
cymi to opracowanie.

Rekomendacje dla starszych mieszkancéw
i mieszkanek miast i gmin na zakonczenie tego
przewodnika stanowi prosba, aby korzystali oni
z tych réznych rozwigzan, a w przypadku braku

Zamiast zakonczenia - propozycja rekomendacji i zalecen

zainteresowania i poczucia nietrafnosci propo-
nowanych aktywnosci przekazywali swoje opi-
nie cztonkom Rad Senioréw, petnomocnikéw
ds. polityki senioralnej lub innych podmiotow,
co pozwoli na otwarcie dialogu. Niezmiennie
podkreslamy, jak wazne sg osoby starsze w tym
procesie - ich uwagi o pomystach sg podstawg
tworzenia ustug i programéw do nich kierowa-
nych. Wazna jest przy tym elastyczno$é i przygla-
danie sie potrzebom mieszkancow i mieszkanek
poszczegdlnych gmin - niektére rozwigzania
skuteczne w jednej, w drugiej moga okaza¢ sie
zupetnie nietrafione.

Z kolei do mtodszych pokolen kierujemy pros-
be o uwaznos¢ i refleksje. Wiekszo$¢ mtodych
0sob nie mysli o swojej starosci, ale warto juz
teraz doceniaé, ile sie dzieje i z jakg r6znorodno-
$cia, aby dalej inspirowac nie tylko w teorii, ale
w praktyce i rozwija¢ polityke, ktora pozytywnie
wplywa na jakos$¢ zycia nie tylko oséb starszych,
lecz wszystkich, niezaleznie od wieku.
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