UCHWALA NR XXXI11/713/21
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 25 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji ,,Strategii Ochrony Zdrowia Psychicznego w miescie
Katowice na lata 2017-2020” za 2020 rok

Na podstawie art. 18 ust 1 w zwiazku z art. 7 ust 1 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020r. poz. 713 z pdzn. zm.), art. 4 ust 1 pkt 2, w zwigzku z art. 12 pkt41i art. 92 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020r. poz. 920), w wykonaniu
uchwaty nr XLV/848/17 z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie przyjecia Strategii Ochrony Zdrowia
Psychicznego w miescie Katowice na lata 2017-2020.

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z realizacji w 2020 roku ,,Strategii Ochrony Zdrowia Psychicznego w miescie
Katowice na lata 2017-2020”, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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[ Zalacznik do uchwaty Nr XXXIII/713/21
Rady Miasta Katowice
z dnia 25 marca 2021 r.
KATOWICE

dlag odmiany

Sprawozdanie z realizacji Strategii Ochrony
Zdrowia Psychicznego w miescie Katowice

na lata 2017-2020 za 2020 rok

Uchwata nr XLV/848/17 Rady Miasta Katowice z dnia 27 lipca 2017r.
w sprawie przyjecia Strategii Ochrony Zdrowia Psychicznego
w miescie Katowice na lata 2017-2020.
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WSTEP

Strategia Ochrony Zdrowia Psychicznego dla miasta Katowice na lata 2017-2020 zostata
opracowana jako odrebny dokument na podstawie propozycji przedstawicieli réznych
podmiotéw i instytucji dziatajgcych w obszarze zdrowia psychicznego na terenie Miasta.
Dziatania wynikajagce z wyzej wymienionego programu tworzg system wszechstronnej
pomocy dla wielu grup odbiorcéw, na réznych etapach zagrozenia problemami zaburzen
psychicznych i stanowig kontynuacje dziatan realizowanych w poprzednich latach. Obejmuja
one dzieci i mlodziez, osoby uzaleznione i ich rodziny, osoby doswiadczajace przemocy
domowej, osoby bezrobotne, ktére czesto sg zagrozone alkoholizmem.

Zadania wynikajgce ze Strategii Ochrony Zdrowia Psychicznego dla miasta Katowice na lata
2017-2020 prowadzone s3g przez szereg podmiotéw. Wsrdéd realizatorow znajdujg sie
zaréwno jednostki budzetowe miasta, jak réwniez organizacje pozarzadowe i indywidualni
wykonawcy. Taki system skutkuje wszechstronnoscia i skutecznoscia podejmowanych
dziatan.

ROZDZIAL |
PROMOCJA ZDROWIA PSYCHICZNEGO | ZAPOBIEGANIA ZABURZENIOM PSYCHICZNYM.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
wynikajacym z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego jest zapewnienie
osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej, zintegrowanej i dostepnej opieki
zdrowotnej oraz innych form pomocy niezbednych do zycia w $rodowisku spotecznym,
rodzinnym i zawodowym. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje nastepujace
dziatania stuzace poprawie jakosci zycia oséb z zaburzeniami psychicznymi:

- poradnictwo specjalistyczne,

- poradnictwo specjalistyczne dla oséb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego
dla mieszkancéw miasta, zaréwno dla chorych, jak i ich rodzin prowadzone jest przez
konsultantéw ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej
(psychologéw, lekarzy psychiatrow, pracownikéw socjalnych),

- specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne) $wiadczone przez konsultantow
Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach
dot. oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne) $wiadczone przez wykonawcéw,
z ktérymi zawarto stosowne umowy.

Zadania zrealizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w 2020
roku:

1. Upowszechnienie wiedzy na temat zdrowia psychicznego oraz promocja zdrowego
stylu zycia.

Dziatania:

a) poradnictwo specjalistyczne dla oséb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego
dla mieszkancédw miasta swiadczone w ramach systemu pomocy osobom
zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowigcego cze$¢ Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

Id: EDAE68F2-D643-4B93-BF29-A1923869DD91. Podpisany Strona 3



Poradnictwo specjalistyczne w zakresie zdrowia psychicznego dla mieszkancéw miasta
Katowice, zaréwno dla chorych, jak i ich rodzin prowadzone bylto przez konsultantéw
ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej (psychologdéw, lekarzy
psychiatréw, pracownikéw socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmowato réwniez
problematyke uzaleznien u oséb z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2020 udzielono
konsultacji w zakresie zdrowia psychicznego dla 235 oséb.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Lp. Nazwa wskazZnika 2019 2020
1. Liczba udzielonych konsultacji w ramach
pomocy osobom i rodzinom w zakresie zdrowia 381 235
psychicznego (ilo$¢ oséb)

Z poradnictwa specjalistycznego skorzystaly osoby, ktére przezywajg trudnosci zwigzane
ze stanem zdrowia psychicznego swojego lub/i cztonka rodziny lub wykazywaty potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne
$wiadczone jest anonimowo, bez wzgledu na posiadany dochéd. Kierujac sie wytycznymi
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 dziatania w tym zakresie prowadzone byly w formie porad telefonicznych
(z wylaczeniem sytuacji wymagajacych pilnej interwencji. Liczba udzielonych konsultacji jest
adekwatna do ogélnej liczby klientéw CRS.

b) $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w $rodowisku skierowanych do
osob, ktére ze wzgledu na stan zdrowia fizycznego lub psychicznego nie sg w stanie
uczeszczaé do Srodowiskowego Domu Samopomocy, a nie wymagajg leczenia
szpitalnego.

Specjalistyczne ustugi opiekuhcze $wiadczone byty w $rodowisku zamieszkania osobom
ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj.
w szczegblnosci:

- chorym psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),

- uposledzonym umystowo,

- wykazujacym inne zaktécenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzeh psychicznych, a osoby te wymagaja
$wiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia
w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Taka forma ustug, pozwala na odejscie od instytucjonalnej pomocy osobom chorym
psychicznie. Ustugi w miejscu zamieszkania utatwiaja budowanie systemu wsparcia
spotecznego dla oséb chorych, dajg mozliwo$é lepszego poznania ich warunkéw zyciowych,
sytuacji rodzinnej, a przez to skutecznego ich wspierania. Ustugami specjalistycznymi objeto
réwniez dzieci z autyzmem. Ustugi specjalistyczne (psychologiczne) $wiadczone byty przez
specjalistébw Centrum Rehabilitacji Spotecznej oraz przez wykonawcow, z ktérymi Osrodek
zawart stosowne umowy (ustugi pielegnacyjne).

W roku 2020 specjalistyczne ustugi opiekuhcze swiadczyto Konsorcjum: Agencja Opiekunczo-
Medyczna i Handlowa Sp. z o0.0. oraz Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osbéb
Niepetnosprawnych oraz Im Samym ,CONVIVERE”, 40-126 Katowice, ul. Okrzei 6/16.
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Wskazniki i prognoza/potrzeby

Lp. Nazwa wskazZnika 2019 2020
Liczba oséb objetych ustugami specjalistycznymi 102 101
1. | (psychologicznymi)
Liczba os6b objetych ustugami specjalistycznymi 9 9
2. | (pielegnacyjnymi)

Celem specjalistycznych ustug opiekuhczych jest poprawa jakosci zycia oséb z zaburzeniami
psychicznymi poprzez zapewnienie wysokiej jakosci specjalistycznej pomocy osobom
samotnym z zaburzeniami psychicznymi, w przypadkach gdy s3 jej pozbawione oraz osobom,
ktére wymagajg takiej pomocy, a rodzina nie moze jej zapewnié. W wyjatkowych
przypadkach ustugi specjalistyczne $wiadczone byly dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami
psychicznymi.

Pomoc w tej formie dostosowana jest do szczegblnych potrzeb oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Z wuwagi na wprowadzenie szczegblnych rozwigzan zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, biorac pod uwage
bezpieczehstwo klientéw, ustugi okresowo prowadzone byty w formie porad telefonicznych.
Liczba oséb objetych ustugami specjalistycznymi utrzymuje sie na podobnym poziomie.

Zadania zrealizowane przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta w Katowicach
w 2020 roku:

2. Rozpowszechnienie materiatéw informacyjno-edukacyjnych.

Dziatania:
a) opracowanie materiatéw informacyjno - edukacyjnych z zakresu promocji zdrowia
psychicznego i ich rozpowszechnienie wsréd mieszkancéw Katowic,

W 2020 roku rozpowszechniano przygotowana w roku wczeéniejszym broszure (format
21cmx21cm, 16 stron) pt. ,Informator o miejscach pomocy dla oséb z problemami z zakresu
zdrowia psychicznego” - jego tre$¢ zostata przygotowana we wspétpracy z MOPS
w Katowicach. Broszura zawierajg dane kontaktowe wszystkich placéwek w Katowicach
i niektérych winnych miastach, do ktérych mozna udaé¢ sie o pomoc w rdéznego typu
problemach z zakresu zdrowia psychicznego.

Informator zostat przygotowany w formie broszury, a nie ulotki, tak by jego tre$¢ byta
bardziej czytelna dla oséb starszych.

Informator zostat zamoéwiony w naktadzie 2000 sztuk i byt rozprowadzany m.in. w budynkach
Urzedu Miasta Katowice oraz jednostkach miejskich, a takze wséréd podmiotéw leczniczych
i organizacji pozarzadowych wspétpracujacych z miastem Katowice.

Tre$¢ informatora jest réwniez udostepniona na stronie internetowej Urzedu Miasta
Katowice.

b) dziatania z zakresu edukacji zdrowotnej skierowane na zapobieganie chorobom
psychicznym w r6znych grupach odbioréw.
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W 2020 roku z uwagi na ogtoszony stan epidemii i zwigzane z nim zamkniecie szkét nie udato
sie zrealizowac¢ programu pn. ,Zdrowie psychiczne w pigutce” w katowickich szkotach
podstawowych, ktory w ubiegtych latach prowadzony byt na zlecenie Wydziatu Polityki

Spotecznej Urzedu
ul. Drozdéw 17 i 21.

3. Dziatalnos¢
Zajeciowej

Miasta Katowice przez Osrodek Metis z siedzibg w Katowicach przy

Srodowiskowych Doméw Samopomocy oraz Warsztatéw Terapii

Na terenie miasta Katowice funkcjonuja obecnie 4 Srodowiskowe Domy Samopomocy,
ktére zapewniaja tacznie 113 miejsc, prowadzonych przez:

Nazwa i adres

ul. Brata Alberta 4

Sw. Jacka

uposledzenia oraz stopnia
socjalizacji, mozliwosci
psychicznych i fizycznych

< : 5 Liczba
Lp. | Srodowiskowego Podmiot prowadzacy | Prowadzone grupy mieisc
Domu Samopomocy )
p ) St i . - :
1 POMIGEY 0s6b Chorych ISR, CeRreaidnmt, 34
ul. Tysiaclecia 41 Feychitczries 1k - grupa osoéb z przewaga objawoéw
w Katowicach Rodzin  PRZYSTAK" psychotycznych wytwércezych.
. - dla oséb z uposledzeniem
Stowarzyszenie A ——
Srodowiskowy Dom Pomocy Rodzinom YO .
, - prowadzone s3a trzy grupy oséb -
Samopomocy Os6b : : .
2 . . podziat grup wynika ze stopnia 25
ul. Gliwicka 74a Niepetnosprawnych , . :
. uposledzenia oraz stopnia
w Katowicach oraz Im Samym sotalizac. rosiwosd
CONVIVERE” Jizakll: Tz
psychicznych i fizycznych
- grupa oséb chorujacych na
schizofrenie lub inne zaburzenia
Srodowiskowy Dom schizofrenopodobne oraz
3 Samopomocy Slaskie Stowarzyszenie afektywne, 34
ul. Oswobodzenia 92 | ,,Ad Vitam Dignam” - grupa oséb z obnizona
w Katowicach sprawnoscia intelektualna ze
wspdlistniejgcymi zaburzeniami o
charakterze psychopatycznym.
- dla oséb z uposledzeniem
umystowym
Srodowiskowy Dom Caritas Archidiecezji - prowadzone sg cztery grupy oséb
4, Samopomocy Katowickiej Osrodek - podziat grup wynika ze stopnia 20

SDS s3 placowkami pobytu dziennego przeznaczone dla oséb, ktére z powodu swojej
niepetnosprawnoéci majg powazne problemy w zyciu codziennym. SDS dziataty 5 dni
w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym: przez 6 godzin dziennie byly prowadzone zajecia

Z uczestnikami.

Zgodnie z rozporzadzeniem Srodowiskowe Domy Samopomocy prowadzity w swoich

placéwkach m.in.:

- trening funkcjonowania w zyciu codziennym,
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- trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw,

- trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, ktéry ma na celu podtrzymanie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do jak najbardziej samodzielnego
funkcjonowania w spoteczenstwie.

Warsztaty Terapii Zajeciowej stanowig wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placowki

stwarzajgce osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci

rehabilitacji spotecznej i zawodowej, zmierzajgcej do ogdlnego rozwoju i poprawy

sprawnosci niezbednych do mozliwie niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia w

Srodowisku.

Na terenie miasta Katowice dziata obecnie 7 Warsztatobw Terapii Zajeciowej, ktére

zapewniaja facznie 225 miejsc, prowadzonych przez..

- Slagskie Stowarzyszenie ,Ad Vitam Dignam”, ul. Oswobodzenia 92

- Fundacje Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej, im. ST. Kostki - ul. Ociepki 8a

- Stowarzyszenie Na Rzecz Niepetnosprawnych SPES, ul. Panewnicka 463

- Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym - Koto
w Katowicach - Giszowcu, ul. Wojciecha 23

- Stowarzysze Wspierania Dziatan Twérczych UNIKAT, ul. Kotlarza 10b

- Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ,Akcent”,
ul. Rataja 14.

- Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ,Arteria”, ul. Francuska 29.

S3 one placéwkami pobytu dziennego. Czas trwania zaje¢ w Warsztacie wynosi nie wiecej niz
7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo. Zajecia prowadzone s3 zgodnie z indywidualnym
programem rehabilitacji i terapii, przygotowanym dla kazdego uczestnika przez Rade
Programowa Warsztatu.

Liczba miejsc
Lp. NAZWA WARSZTATU w WTZ
WTZ “PROMYK” - Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
1 . .. . 40
Niepetnosprawnej, im. St. Kostki
2 | WTZ “Ad Vitam Dignam” 35
3 | WTZSPES 35
4 | WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z U.U. 30
5 WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Twérczosci Osob 35
Niepetnosprawnych UNIKAT
WTZ Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb
6 . ) 30
Niepetnosprawnych ,Akcent
7 | WTZ Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ,Arteria”, 20

Realizatorzy: Wydziat Polityki Spotecznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.
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ROZDZIAL 1l
UPOWSZECHNIENIE ZROZNICOWANYCH FORM POMOCY | OPARCIA SPOLECZNEGO.

Zadania:
1. Aktualizacja poszerzenie, zréinicowania i unowoczesniania pomocy i oparcia
spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w zakresie pomocy: bytowej,
mieszkaniowej, stacjonarnej, samopomocy srodowiskowej.

Dziatania:
a) wspieranie os6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin w srodowisku zamieszkania
poprzez:
- prace socjalng,
- poradnictwo specjalistyczne,
- specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne),
- specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne).

Praca socjalna nakierowana jest na rozeznanie probleméw dotyczacych oséb z zaburzeniami
psychicznymi, motywowanie do poddania sie badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia
Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we
wzmachnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie i tworzeniu
warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Prowadzona jest przez pracownikédw socjalnych
Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z konsultantami ds. zaburzen
psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoteczne;j.

Wskazniki i prognoza/potrzeby
Lp. | Nazwa wskazZnika 2019 2020
1. | Liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin
objetych wsparciem

495 364

Praca socjalng objeta jest kazda osoba korzystajaca ze wsparcia Centrum Rehabilitacji
Spotecznej. Podejmowanie pracy socjalnej przyczynia sie do wzmacniania lub odzyskiwania
zdolnosci os6b z zaburzeniami psychicznymi do funkcjonowania w rodzinie i spoteczenstwie
oraz tworzenia warunkdéw sprzyjajgcych prawidlowemu petnieniu rél spotecznych. W
stosunku do roku ubiegtego w roku 2020 zmalata liczba oséb wymagajacych tej formy
wsparcia. Powodem zmniejszenia ilosci klientéw bylo ograniczenie bezposrednich
kontaktéw, z uwagi na wprowadzenie szczegdlnych rozwigzan zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

Poradnictwo specjalistyczne dla oséb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego
dla mieszkancéw miasta, zaréwno dla chorych, jak i ich rodzin prowadzone jest przez
konsultantéw ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej (psychologéw,
lekarzy psychiatrow, pracownikéw socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje
rowniez problematyke uzaleznieh u oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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Wskazniki i prognoza/potrzeby

Lp. | Nazwa wskaznika 2019 2020
1. | Liczba udzielonych konsultacji w ramach pomocy
osobom  irodzinom w  zakresie  zdrowia 381 253
psychicznego (ilos¢ oséb)

Z poradnictwa specjalistycznego skorzystaty osoby bedace zaré4wno klientami MOPS jak
i mieszkahcami Katowic nie objetymi wsparciem instytucjonalnym. Liczba oséb, ktérym
udzielono konsultacji zmalata w stosunku do roku ubieglego z uwagi na wprowadzenie
szczegblnych rozwigzah zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze (psychologiczne) s$wiadczone byly przez Centrum
Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego (jednostke organizacyjng Os$rodka).
W ramach ustug specjalistycznych w roku 2020 udzielono wsparcia 101 osobom, w tym
pomocg ta objeto réwniez niepetnosprawne dzieci, w szczegblnosci dzieci z autyzmem
i pokrewnymi zaburzeniami rozwoju.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych (pielegnacyjnych) polega w giéwnej
mierze na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia os6b
z zaburzeniami psychicznymi, wymaga odpowiedniego (specjalistycznego) przygotowania
opiekunek do $wiadczenia tego typu ustug. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg przez wykonawcéw, z ktérymi Osrodek zawart
stosowne umowy. W 2020 roku realizatorem wustug bylo konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych oraz Im Samym ,CONVIVERE” 40-126 Katowice, ul. Okrzei 6/16.

Wskazniki i prognoza/potrzeby
Lp. | Nazwa wskaznika 2019 2020
1. | Liczba os6b objetych ustugami

specjalistycznymi (psychologicznymi)

102 101

2. | Liczba oséb objetych ustugami
specjalistycznymi (pielegnacyjnymi)

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
ksztattowata sie na poziomie lat ubiegtych.

b) wspieranie finansowe samopomocowych projektéw stuzacych rozwojowi form
oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez prowadzenie
grupy wsparcia, prowadzenie pracowni rozwoju tworczego

Klienci Centrum Rehabilitacji Spotecznej mieli mozliwo$¢ udzialu w  zajeciach pracowni
terapii zajeciowej ,Tworcy sztuki” realizowanej w ramach projektu autorskiego terapeutki
zajeciowej. W zajeciach pracowni terapii zajeciowej ,, Twércy sztuki” uczestniczyto 10 oséb.
Celem gtébwnym Pracowni byto stworzenie warunkéw do autokreacji i samorealizacji oséb
zaburzonych psychicznie. Zajecia pracowni petnig jednoczednie funkcje grupy
samopomocowej, ktérej celem byto zwiekszenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
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uczestnikéw oraz udzielanie indywidualnego wsparcia w biezacych problemach i sytuacjach
zyciowych.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Lp. | Nazwa wskaznika 2019 2020
1. | Liczba oséb korzystajgcych z projektéw 12 10
samopomocowych

Praca z klientem w ramach pracowni terapii zajeciowej ukierunkowana byta m.in. na rozwdj
zainteresowan, mozliwosci i umiejetnosci artystycznych, pozytywne i twércze odreagowanie,
a takze na ksztattowanie umiejetnosci wspdtpracy i dziatania w grupie. Liczba oséb
korzystajacych z tej formy pomocy jest adekwatna do roku ubiegtego.

c) zapewnienie ciggtosci wsparcia finansowego projektom pozarzagdowym realizujacym
takie formy oparcia spotecznego dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére
wymagaja dziatania cigglego poprzez organizacje i finansowanie specjalistycznych
ustug opiekuniczych, finansowanie ustug $wiadczonych przez Srodowiskowe Domy
Samopomocy.

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone s3 do prowadzenia rehabilitacji spotecznej
0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz uposledzonych umystowo. Celem rehabilitacji jest
podtrzymanie irozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest
osiggany m.in. poprzez psychoterapie, terapie zajeciowa, dziatania w zakresie przygotowania
do pracy oséb z zaburzeniami psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. W
okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej korzystali z ustug
proponowanych przez Srodowiskowe Domy Samopomocy prowadzone przez wykonawcéw,
ktérzy otrzymujg dotacje celowa na podstawie umowy zawartej z Wydziatem Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

d) zwiekszenie udziatu zagadnien pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi poprzez
$wiadczenie ustug specjalistycznych; interwencja kryzysowa, poradnictwo
specjalistyczne, prowadzenie szkolen dla pracownikéw socjalnych, tworzenie

i realizacja programéw pracy socjalnej i terapeutycznej z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, szkolenie praktykantéw.

Klienci CRS od wielu lat korzystajg z r6znych form pomocy, w tym z ustug specjalistycznych
$wiadczonych w $srodowisku zamieszkania, konsultacji, jak i programéw realizowanych przez
jednostke zarébwno w ramach $rodkéw wiasnych.

e) wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi w podejmowaniu dziatan zmierzajacych
do eliminowania ograniczen zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym osoby
zaburzonej psychicznie oraz jej spotecznemu wykluczeniu.

W trakcie prowadzenia dziatan wspierajacych osoby z zaburzeniami psychicznymi podjeto
wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie miasta Katowice tj.:
- Slaskim Stowarzyszeniem ,AD VITAM DIGNAM”,
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- Stowarzyszeniem Dziatajgcym na Rzecz Oséb Chorych Psychicznie i Ich Rodzin
"PRZYSTAN",

Wskazniki i prognoza/potrzeby
Lp. | Nazwa wskaznika 2019 2020
1. | liczba organizacji pozarzadowych, z ktérymi podjeto

wspdbtprace w zakresie eliminowania ograniczen

zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym osoby 2 2

zaburzonej psychicznie oraz jej spotecznemu

wykluczeniu

Srodowiskowy system oparcia spotecznego stanowi zorganizowang dziatalnoé¢ oséb
i instytucji, ktére sg zobowigzane do udzielania pomocy osobom cierpigcym na zaburzenia
psychiczne. Pomoc ta obejmuje zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych oraz
rozwijanie potencjalnych umiejetnosci bez niepotrzebnego izolowania klienta od $rodowiska.
Dlatego tez istotnym jest wspotpraca instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajacych na
terenie miasta Katowice, wykorzystujacych i uzupetniajgcych swéj potencjat do wspierania
0s6b zaburzonych psychicznie.

2. Podniesienie swiadomosci spotecznej w rozumieniu probleméw oséb dotknietych
zaburzeniami psychicznymi.

Dziatania :
a) wiaczenie spotecznosci lokalnej, instytucji i organizacji do programu pomocy osobom
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom realizowanego w ramach Miejskiej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
b) udostepnianie informacji o miejscach i formach pomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin (ulotki, strona internetowa MOPS),
c) szkolenia dla pracownikéw socjalnych.

Informacje dot. systemu wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin znajduja
sie na stronie internetowej MOPS w zakfadkach ,,Pomoc dla oséb zaburzonych psychicznie”,
,Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy” oraz ,,Pomoc dla oséb i rodzin
z problemem alkoholowym”. Rozprowadzone zostaty réwniez informatory o miejscach
pomocy dla oséb z problemami w zakresie zdrowia psychicznego wydane przez Miasto
Katowice, a takze ulotki informujace o formach pomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin wydane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Z uwagi na wprowadzenie szczegblnych rozwigzan zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 zrezygnowano 2z prowadzenia szkolen
grupowych.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Lp. | Nazwa wskaznika 2019 2020
1. Liczba przeszkolonych pracownikéw MOPS
w zakresie rozwiazywania probleméw oséb 56 0
dotknietych zaburzeniami psychicznymi
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Ocena poszczegbdlnych elementéw strategii wskazuje na to, iz dziatania stuzace poprawie
jakosci zycia os6b z zaburzeniami psychicznymi realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej stanowig skuteczny instrument wspierania oséb przewlekle chorujacych
psychicznie i ich rodzin.

Celem pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi jest nie tylko zmniejszenie lub
eliminacja objawéw choroby, ale takze usprawnienie ich funkcjonowania w zyciu
codziennym i relacjach spotecznych oraz przywrécenie lub podtrzymanie petnionych rél
spotecznych. Waznym elementem wsparcia oséb chorych psychicznie sg specjalistyczne
ustugi opiekuncze, tworzenie sieci z innymi organizacjami $rodowiskowymi, a takze
poradnictwo specjalistyczne. Szkolenia pracownikéw MOPS w zakresie pracy socjalnej na
rzecz oséb, ktére z powodu choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego maja
powazne trudnosci w Zzyciu codziennym sprawiajg, ze dziatania w zakresie oparcia
spotecznego i rehabilitacji spotecznej na rzecz klienta stajg sie bardziej efektywne.

W nawigzaniu do powyzszego podsumowania rekomenduje sie realizacje w 2021 roku zadan
wynikajacych ze ,Strategii Ochrony Zdrowia Psychicznego w miescie Katowice na lata 2017-
2020”. W nowym okresie projektowania nalezy zwiekszy¢ rozpropagowanie ustug na rzecz
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Zalety ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
i ich mozliwosci warte s3 jak najszerszego rozpropagowania w $rodowiskach
zaangazowanych w leczenie, wsparcie i rehabilitacje oséb chorych psychicznie podczas
prowadzenia przez pracownikébw Centrum Rehabilitacji Spotecznej biezacych dziatan
wspierajacych.

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach we wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

ROZDZIAL 111
AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI.

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w ramach ,, Strategii Ochrony Zdrowia Psychicznego
w mieécie Katowice na lata 2017-2020” realizowat w 2020 roku zadania w zakresie
aktywizacji zawodowej 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Zadania byly ukierunkowane na
zwiekszenie dostepnosci rehabilitacji zawodowej poprzez zastosowanie ustug i instrumentow
rynku pracy wspierajacych te grupe oséb w wejsciu lub powrocie na rynek pracy.

W okresie sprawozdawczym planowano zadania ukierunkowane na zwiekszenie dostepnosci
rehabilitacji zawodowej, organizacje poradnictwa zawodowego i szkolen zawodowych dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami psychicznymi oraz prowadzenie kampanii
szkoleniowo-informacyjnej adresowanej do pracodawcéw promujacej zatrudnianie oséb
hiepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami psychicznymi.

Sytuacja epidemiczna w kraju oraz konieczno$¢ ograniczen w zakresie wizyt os6b
bezrobotnych w urzedzie miata znaczacy wptyw na stopien wykonania planowanych zadan
i przedsiewzie¢ w ramach aktywizacji zawodowej oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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Zadania:
1. Zwiekszanie dostepnosci rehabilitacji zawodowej, organizacja poradnictwa
zawodowego i szkolen zawodowych dla oséb niepetnosprawnych, w tym
z zaburzeniami psychicznymi.

Powyisze zadanie realizowane byto poprzez nastepujace dziatania:
a) Poradnictwo zawodowe, w tym:

- Swiadczenie indywidualnych porad zawodowych, podczas ktérych mozliwe byto
uzyskanie pomocy w dokonaniu bilansu indywidualnych mozliwosci i kompetencji
zawodowych oraz osobowosciowych, a takze ustali¢ poziom motywacji do
podjecia pracy,

- udzielanie informacji zawodowych w celu zapoznania uczestnika Programu
z aktualng sytuacjg na lokalnym rynku,

- przedstawienie oferty edukacyjnej na lokalnym rynku,

- ustalenie zasadnosci skierowania na szkolenie zawodowe,

b) Pomoc w zakresie poszukiwaniu pracy, w tym:
- przygotowanie o0s6b niepelnosprawnych do prawidlowego sporzadzania
dokumentéw aplikacyjnych oraz udzialu w rozmowach kwalifikacyjnych
Z potencjalnymi pracodawcami,
- umozliwienie poznania technik aktywnego poszukiwania pracy,
- ukierunkowanie do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
zatrudnienia.

c¢) Posrednictwo pracy, w tym:

- udzielanie osobom niepetnosprawnym pomocy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia, a pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych; informacje uzyskane w ramach ustug poradnictwa
zawodowego i pomocy w zakresie aktywnego poszukiwania pracy dotyczace
indywidualnych kompetencji zawodowych oraz oczekiwan wzgledem przysztej
pracy umozliwity doradcom klienta dopasowanie ofert pracy do mozliwosci
osoby niepetnosprawnej, w tym z zaburzeniami psychicznymi,

- upowszechnianie ofert pracy dostepnych w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2020r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Katowicach byto
zarejestrowanych ogétem 2232 oséb niepetnosprawne ( w tym 95 kobiet), z tego:

— 191 0s6b bezrobotnych (w tym 85 kobiet)

— 41 o0sbéb poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu (w tym 10 kobiet).

Ogdlna liczba zarejestrowanych oséb 232
Liczba oséb z orzeczong jednostka chorobowg , choroby psychiczne”, 38
w tym:
- liczba bezrobotnych 33
- poszukujgcych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu 5
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Sposrdéd  ogélnej liczhy 232 zarejestrowanych, 38 oséb stanowity osoby z orzeczonag
jednostka chorobowg ,, choroby psychiczne” (w tym 33 - bezrobotne i 5 - poszukujacych
pracy nie pozostajacych w zatrudnieniu).

Liczba oséb z orzeczona jednostka chorobows ,, choroby 38
psychiczne”, ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci:
- lekki stopieh niepetnosprawnosci 14
- umiarkowany stopien niepetnosprawnosci 22
- znaczny stopien niepetnosprawnosci 2

W grupie 38 0s6b, 22 oséb posiadaty umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, 14 oséb -
lekki, natomiast -2 osoby - znaczny.

Osoby z orzeczong jednostka chorobows ,, choroby psychiczne” objeto pomoca w ramach
realizacji zadah w zakresie aktywizacji zawodowej w ramach ,, Strategii Ochrony Zdrowia
Psychicznego w miescie Katowice na lata 2017-2020".

W 2020 roku z ogélnej liczby 38 uczestnikédw programu, 7 oséb wymagato indywidualnego
wsparcia doradczego w ramach poradnictwa zawodowego /zadanie 1a/, 2 osobom udzielono
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy /zadanie 1b/.

Osobom objetym pomocy w zakresie aktywizacji zawodowej zostaly przedstawione
propozycje pracy zgodnie z kwalifikacjami lub doswiadczeniem zawodowym oraz kryteriami
kwalifikacyjnych podanymi w ofercie przez pracodawcoéw /zadanie 1c/.

Forma udzielonej pomocy Liczba oséb
Poradnictwo zawodowe 7 oséb
Pomoc w zakresie poszukiwaniu pracy 2 osoby
Posrednictwo pracy 20 os6b

Realizujagc w okresie sprawozdawczym zadania w zakresie aktywizacji zawodowej os6b
z zaburzeniami psychicznymi w ramach , Strategii Ochrony Zdrowia Psychicznego
w miescie Katowice na lata 2017-2020” grupie 9 oséb udzielono kompleksowej pomocy
z zakresu poradnictwa zawodowego i aktywnego poszukiwania pracy.

Z ogblnej liczby 38 os6b z orzeczong jednostka chorobows ,choroby psychiczne” - 20
osobom przedstawiono 59 propozycji pracy, takze w ramach subsydiowanych miejsc pracy.
Propozycje pracy przedstawiane byly zgodnie z okres$lonym Indywidualnym Planem
Dziatania, kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym uczestnikéw programu. Oferty pracy
dostosowane byty do potrzeb i mozliwosci zdrowotnych zarejestrowanych oséb.

Mozliwos¢ realizacji planowanych dziatan w ramach aktywizacji zawodowej uczestnikow
programu uwarunkowana byta sytuacjg epidemiczng w kraju i zalecanymi obostrzeniami
w zakresie mobilnosci oséb bezrobotnych.

W wyniku podjetych dziatah pomocowych skierowanych do uczestniké4w programu w 2020r.
- 14 0séb podjeto zatrudnienie.
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2. Prowadzenie kampanii szkoleniowo-informacyjnej adresowanej do pracodawcow
promujacej zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, w tym 1z zaburzeniami
psychicznymi.

Powyisze zadanie realizowane byto w 2019 roku poprzez nastepujace dziatania:

a) wyselekcjonowanie z bazy pracodawcéw pozostajacej w dyspozycji Powiatowego
Urzedu Pracy podmiotéw zainteresowanych ewentualnym zatrudnieniem oséb
Z zaburzeniami psychicznymi,

b) pozyskanie do wspdtpracy nowych partneréw zainteresowanych ewentualnym
zatrudnieniem os6b z zaburzeniami psychicznymi,

c) organizacja spotkan informacyjno-szkoleniowych z potencjalnymi pracodawcami
na temat mozliwosci zatrudnienia oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W ramach zadania 2 podjeto nastepujace dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci
rehabilitacji zawodowej wéréd os6b z zaburzeniami psychicznymi:

- do momentu ogtoszenia pandemii na terenie kraju i w zwigzku z tym - braku
mozliwosci organizacji gietd pracy w siedzibie urzedu - organizowano cykliczne
spotkania w siedzibie urzedu pracy z pracodawcami z chronionego, jak i otwartego
rynku pracy, podczas ktoérych osoby niepetnosprawne, w tym z problemami
w zakresie zaburzen psychicznych mialy mozliwosé zaprezentowania swojej
kandydatury oraz zapoznania sie z charakterem oraz specyfika pracy na réznych
stanowiskach pracy.

- zorganizowano Targi Pracy, ktére odbyty sie w pazdzierniku 2020 r. i skierowane byty
do wszystkich oséb zainteresowanych uzyskaniem zatrudnienia, w tym uczestnikéw
opisywanej grupy, podczas ktérym zostaty przedstawione oferty pracy przez
pracodawcéw z terenu Katowic zaproszonych do udziatu w Targach .

W 2020 roku w ramach akcji informacyjnej promujacej wséréd pracodawcdéw idee
zatrudniania os6b z zaburzeniami psychicznymi:

- utrzymywano kontakt z 7 pracodawcami pozostajagcymi w bazie urzedu,
zainteresowanymi ewentualnym zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych cierpigcych
ha zaburzenia psychiczne,

- pozyskano do wspétpracy 9 nowych pracodawcéw, ktérzy ztozyli oferty pracy
Z przeznaczeniem dla oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, w tym
réwniez dla oséb z orzeczong jednostka chorobows ,choroby psychiczne”.

-z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju i konieczno$¢ dostosowania sie do
zalecanego rezimu sanitarnego nie zorganizowano spotkania dla pracodawcéw
z otwartego i chronionego rynku pracy spotkanie w celu zaprezentowania form
aktywizacji zawodowej os6b zarejestrowanych w urzedzie pracy zgodnie z ustawag
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Wskazniki monitorowania powyiszych zadan:

w powiatowym urzedzie
pracy, ktére zostaty
objete pomoca w
zakresie aktywizacji

niepetnosprawnych, 29 oséb
miato orzeczong jednostke
chorobowsg ,choroby
psychiczne” (w tym 28

Lp. Nazwa wskaznika 2019 2020
1. Liczba oséb W ogoélnej liczbie 214 Sposrod ogodlnej liczby 232
zarejestrowanych zarejestrowanych zarejestrowanych

niepetnosprawnych, 38 oséb
stanowity osoby z orzeczong
jednostkg chorobowg ,, choroby
psychiczne” pomoca w zakresie

oferujacymi wolne
miejsca pracy dla oséb
majacych problemy w
zakresie zdrowia
psychicznego,

ewentualnym zatrudnieniem
0s6b niepetnosprawnych
cierpigcych na zaburzenia
psychiczne utrzymywano staty
kontakt .

W okresie sprawozdawczym nie
pozyskano do wspéipracy
nowych pracodawcéw , z uwagi
na brak zainteresowania zich
strony zatrudnieniem oséb z

opisywanej grupy.

zawodowe)j, bezrobotnych i 1 osoba aktywizacji zawodowej objeto 20
poszukujaca pracy i nie 0s6b.
pozostajaca w zatrudnieniu)
2 Liczba nawigzanych Z 9 pracodawcami Utrzymywano kontakt z 7
kontaktéw z (pozostajacymi w bazie urzedu) pracodawcami pozostajgcymi w
pracodawcami zainteresowanymi bazie urzedu, zainteresowanymi

ewentualnym zatrudnieniem oséb
niepetnosprawnych cierpiacych na
zaburzenia psychiczne,

Pozyskano do wspéipracy 9
nowych pracodawcéw, ktérzy
ztozyli oferty pracy z
przeznaczeniem dla oséb z
orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci, w tym
réwniez dla oséb z orzeczong
jednostkg chorobowg ,choroby
psychiczne”.

3 Liczba zorganizowanych
spotkan informacyjno-
szkoleniowych
promujgcych wsréd
pracodawcow z lokalnego
rynku pracy idee
zatrudniania oséb

z zaburzeniami
psychicznymi

Zorganizowano 1 spotkanie z
pracodawcami lokalnego rynku
pracy w celu zaprezentowania
forma wsparcia ze strony urzedu
przy zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, w tym z
zaburzeniami psychicznymi

0
7 uwagi na sytuacje epidemiczng
w kraju i konieczno$é
dostosowania sie do zalecanego
rezimu sanitarnego nie
zorganizowano spotkania dla
pracodawcéw z otwartego i
chronionego rynku pracy
spotkanie w celu zaprezentowania
form aktywizacji zawodowej oséb
zarejestrowanych w urzedzie
pracy zgodnie z ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.

Realizacja w okresie sprawozdawczym zadah ujetych w ,Strategii

Ochrony Zdrowia

Psychicznego w miescie Katowice na lata 2017-2020, w 2020r byta bezkosztowa (Zrédto
finansowania: w ramach biezacej dziatalnosci PUP- Katowice).

Realizator: Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach.
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ROZDZIAL IV
UDZIELANIE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEGO UCZNIOM, RODZICOM
I NAUCZYCIELOM.

Zadania:

1.

Wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne
poprzez udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzinom pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

Dziatania:

a)

dziatalnos¢ poradni psychologiczno-pedagogicznych na terenie miasta Katowice
w 2020 roku:

Na terenie miasta Katowice funkcjonujg publiczne poradnie:

Lp. | Poradnia/Placéwka Adres Telefon Dzielnica

1 | Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 1 | ul. Rataja 14 (32) 254-23-12 | 0$. Witosa
40-837 Katowice

2 | Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 2 | ul. tetowskiego 6a | (32) 252-79-59 | Ligota

40-648 Katowice

3 | Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 3 | ul. Szopienicka 58 | (32) 255-70-51 | Janéw

40-423 Katowice

4 | Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 5 | ul. Okrzei 4 (32) 203-54-46 | Koszutka

40-126 Katowice

5 | Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno- ul. Sokolska 26 (32) 259-95-83 | Srédmiescie
Pedagogiczna 40-086 Katowice |(32) 259-95-86

6 | Specjalistyczna Poradnia Rodzinna ul. Okrzei 4 (32) 258-35-12 | Koszutka

40-126 Katowice

Do zadah poradni, zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego
2013 roku w sprawie szczegbétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych nalezy:

diagnozowanie dzieci i mtodziezy,

udzielanie dzieciom | miodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej,

realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawczg i edukacyjna
funkcje przedszkola, szkoty i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
probleméw dydaktycznych i wychowawczych,

organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkét i placéwek w zakresie
realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne przeprowadzajg petng diagnoze dzieci i mtodziezy,
w zakres ktérej wchodza:
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Badania psychologiczne i pedagogiczne:
- gotowosci szkolnej,
- mozliwosci i umiejetnosci,
- zaburzen rozwojowych,
- przyczyn niepowodzen szkolnych,
- specyficznych trudnosci w uczeniu sie (dysleksja, dyskalkulia),
- zachowah dysfunkcyjnych, trudnosci wychowawczych,
- predyspozycji, zdolnosci i zainteresowan (wybér kierunku ksztatcenia i zawodu).

Badania logopedyczne - zaburzenia mowy:
- obserwacje na terenie placéwek,
- diagnozowanie na potrzeby zespotéw orzekajacych,
- wydawanie opinii i orzeczen.

b) zadania Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Katowicach

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna jako osrodek koordynacyjno-
rehabilitacyjno-opiekunczym prowadzi dla dzieci niepetnosprawnych i zagrozonych
niepetnosprawnoscia, zamieszkatych w miescie Katowice zajecia wczesnego wspomagania
rozwoju w ramach kompleksowego programu wsparcia dla rodzin ,Za Zyciem”.

Do zadan osrodka nalezy:

- udzielanie rodzicom specjalistycznej informacji dotyczacej probleméw rozwojowych
dziecka,

- wskazywanie witasciwych dla dziecka i jego rodziny form kompleksowej,
specjalistycznej pomocy, w szczegblnosci rehabilitacyjnej, fizjoterapeutycznej,
psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej,

- wskazywanie jednostek udzielajacych specjalistycznej pomocy dzieciom,

- organizowanie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka oraz w zaleznosci od
potrzeb dziecka dodatkowych ustug terapeutéw, fizjoterapeutéw, psychologéw,
pedagogdw, logopeddw i innych specjalistow,

- koordynowanie korzystania z ustug specjalistow dostepnych na obszarze Miasta.

Dzieki programowi ,Za zyciem” dziecko moze mie¢ nawet 5 godzin dodatkowych zajec
wspomagajacych w tygodniu. Program skierowany jest do dzieci od momentu wykrycia
niepetnosprawnosci lub zagrozenia niepetnosprawnoscia do czasu podjecia nauki szkolnej,
ze szczegblnym uwzglednieniem dzieci do 3 roku zycia.

Rekrutacja jest prowadzona w sposéb ciggly w czasie trwania Programu tj. do 31 grudnia
2021r. Aby zapisa¢ dziecko na zajecia nalezy skontaktowacd sie ze Specjalistyczng Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna. To jej pracownicy kwalifikujg dzieci do zajeé, okreslajg ich
rodzaj oraz czestotliwosc.

W ramach Programu w Katowicach realizowane s3 nastepujace zajecia: indywidualna terapia
integracji sensorycznej, indywidualna terapia surdopedagogiczna, indywidualna terapia
logopedyczna, indywidualna terapia psychologiczna, indywidualna terapia pedagogiczna,
indywidualna terapia tyflopedagogiczna, fizjoterapia.
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Pomimo trwajacej pandemii, w 2020r. udato sie zrealizowaé bezptatne, dodatkowe zajecia
wspomagajace - dla dzieci niepetnosprawnych i zagrozonych niepetnosprawnoscia -
w zakresie terapii surdopedagogicznej, tyflopedagogicznej, logopedycznej, psychologicznej
oraz pedagogicznej, realizowane w ramach programu ,,Za zyciem”.

c) dziatalnos¢ Specjalistycznej Poradni Rodzinnej na terenie Miasta Katowice

Placowka, ktéra w szczegdlny sposéb uczestniczy w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych
z funkcjonowaniem spotecznym jest Specjalistyczna Poradnia Rodzinna.

Do jej zadan nalezy m.in.:

- zapobieganie zachowaniom dysfunkcjonalnym dzieci i mtodziezy,

- przeciwdziatanie uzaleznieniom wsréd dzieci i mtodziezy,

- zapobieganie przemocy w rodzinie, wyréwnywanie szans zyciowych u dzieci

- i mlodziezy ze $Srodowisk zagrozonych,

- wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny,

- udzielanie pomocy rodzinie w dostosowaniu metod wychowawczych i edukacyjnych do
mozliwosci i indywidualnych potrzeb psychofizycznych dziecka,

- terapia rodzin,

- terapia indywidualna zaburzeh emocjonalnych,

- zaburzen zachowania,

- zaburzeh odzywiania dzieci i mtodziezy,

- terapia indywidualna dla opiekunéw i wychowawcédw oraz oséb zaangazowanych na rzecz
dziecka i rodziny,

- terapia ofiar i sprawcéw przemocy w rodzinie.

Poradnia realizuje zadania przez:
- dziatalno$é profilaktyczng,
- dziatalno$é terapeutyczng,
- poradnictwo,
- konsultacje,
- prowadzenie mediacji,
- interwencje kryzysowa,
- diagnozowanie,
- opiniowanie,
- prowadzenie grup wsparcia,
- dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowa.

Najczesciej zgtaszane w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej problemy obejmuija:
- przemoc w rodzinie - czesto przyczyng zgtoszenia do poradni jest zte zachowanie
dziecka,

- przemoc ptynaca z sytuacji rozwodowych - konflikty rodzicdw, ktére skutkujg jako
konflikt lojalnosci dzieci wobec rodzicéw, odrzucenie przez rodzicéw, ostabienie wiezi
rodzinnych, wyalienowanie sie dziecka,

- agresja dziecii przemoc wobec réwie$nikow w szkole,
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-  przemoc jednego rodzica wobec drugiego zarédwno psychiczna jak i fizyczna -
najczesciej ofiarami sg kobiety,
- przemoc seksualna rodzicéw lub innych cztonkéw rodziny wobec dzieci,

- przemoc wynikajaca z zaniedban opiekuiAczo-wychowawczych wobec dzieci, ktorej
skutkiem jest autoagresja/zaburzenia jedzenia, okaleczanie sie, préby samobdjcze/
zaburzenia emocjonalne, zaburzeniami zachowania,

- agresja i przemoc nauczycieli, wychowawcow i opiekunéw wobec dzieci.

Z inicjatywy Specjalistycznej Poradni Rodzinnej na terenie Poradni odbywajg sie
comiesieczne superwizje dla pedagogéw i psychologéw z katowickich szkét podstawowych.
Celem tych spotkah jest wymiana doswiadczenh oraz wielospecjalistyczna i fachowa pomoc
uczniom. Specjalistyczna Poradnia Rodzinna posiada Certyfikat Placéwki Chronigcej Dziecko
Przed Krzywdzeniem i z roku rok spetnia okreslone kryteria aby ww. Certyfikat byt placéwce
przyznawany.

Ponadto Poradnia prowadzi $cistg wspdiprace z Policjg, sadami i MOPS, majaca na celu
przeciwdziatanie przemocy, a takze dziatania majace na celu wsparcie psychologiczne,
psychoedukacyjne pracownikéw ww. instytucji.

2. Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i mtodziezy w przedszkolach,
szkotach i placéwkach.

Dziatania:

a) We wszystkich samorzadowych szkotach i przedszkolach oraz Patacu Miodziezy im. prof.
A. Kaminhskiego w Katowicach utworzono stanowiska psychologa lub pedagoga w zakresie
pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

b) zadania poradni psychologiczno-pedagogicznych w Katowicach

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne realizuja zadania profilaktyczne oraz wspierajace
wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkoli, szkét i placéwek, w ramach ktérej prowadza:

- konsultacje indywidualne dla rodzicéw; warsztaty, prelekcje, spotkania
informacyjno-szkoleniowe dla rodzicéw - na terenie placéwek,

- statg wspdtprace z psychologami, pedagogami i logopedami przedszkolnym oraz
szkolnymi,

- poradnictwo dla nauczycieli na terenie placéwek i na terenie poradni,

- pomoc w rozwigzywaniu doraznych probleméw, podejmowanie dziatan
interwencyjnych na zapotrzebowanie placéwek,

- udziat w radach pedagogicznych placéwek - prelekcje i warsztaty dla rad
pedagogicznych,

- zajecia dla grup przedszkolnych i klas: zajecia integracyjne, zajecia z zakresu
profilaktyki uzaleznien i promocji zdrowego trybu Zzycia, zajecia o charakterze
psychoedukacyjnym, zajecia przygotowujace ucznidw do $wiadomego planowania
kariery i podjecia roli zawodowej.
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Poradnie psychologiczno-pedagogiczne uruchamiajg réwniez dziatania interwencyjne
w sytuacjach kryzysowych, w szczegblnosci w sytuacjach zwigzanych ze zgtoszonymi
z rejonowych placéwek: prébami samobdjczymi, samobdjstwami, $miercig ucznia lub
pracownika szkoty z innych przyczyn. Takie sytuacje w okresie ostatniego roku miaty miejsce
kilkukrotnie.

Interwencje odbywaty sie wedtug ponizszej procedury postepowania:

1. przyjecie zgtoszenia o zdarzeniu od dyrektora lub pracownika placéwki;

2. ustalenie w trybie pilnym dziatan, powotanie zespotu interwencji i stworzenie planu
interwencji;

3. wszczecie dziatah odpowiednio, zaleznie od sytuacji, np.: wobec klasy
poszkodowanego lub niezyjacego ucznia, ucznidéw innych klas, rodzicéw, nauczycieli
(nawigzanie przez szkote kontaktu z rodzicem niezyjacego ucznia (zaoferowanie
pomocy w Osrodku Interwencji Kryzysowej);

4. informacja do rodzicédw ucznidw z jego klasy, ustalenie wizyty powotanego zespotu
interwencji (specjalistéw poradni) w szkole;

5. narada z dyrektorem szkoly oraz psychologiem szkolnym (omodwienie dziatan,
ustalenie ew. uczniéw zagrozonych - bliskich dla poszkodowanego lub niezyjacego
ucznia, majacych trudnosci emocjonalne; ustalenie z psychologiem jak rozmawiaé
z klasg ucznia);

6. udziat w spotkaniu z nauczycielami (umozliwienie nauczycielom emocjonalnego
odreagowania i powspominania niezyjacego ucznia, poinformowanie nauczycieli
o mozliwych konsekwencjach tego zdarzenia zaréwno dla uczniéw jak i ich samych,
oméwienie faz zatoby i mechanizméw psychologicznych w sytuacji $mierci kogo$
bliskiego, przekazanie informacji o miejscach, gdzie mozna szuka¢ pomocy, wsparcia
- Oj$rodek Interwencji Kryzysowe] w Katowicach i osciennych miastach - dorosli.
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne i Specjalistyczna Poradnia Rodzinna -
miodziez, wskazowki, odpowiedzi na nurtujace pytania);

7. rozmowa wspierajaca z wychowawcag klasy, spotkanie z dyrektorem:;

8. ponowne zapewnienie o mozliwym wsparciu na terenie poradni i odpowiednich
instytucji wspierajgcych, w sytuacji pojawienia sie objawdw niepokojacych
z odroczeniem (nawet po kilku tygodniach czy miesigcach).

Warty podkre$lenia jest fakt, ze w 2020 r. katowickie poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, od poczatku trwania epidemii uruchomity specjalistyczne wsparcie online
oraz w formie teleporad, dla wszystkich dzieci, mtodziezy ich rodzicéw i nauczycieli, ktérzy
mierza sie z kryzysem emocjonalnym wywotanym lekiem, izolacja czy przygnebieniem,
wystepujacym w zwigzku z trudng spotecznie sytuacjg pandemiczna.

W zwigzku z potrzebami klientébw, pracownicy poza godzinami pracy, zgodnie
z harmonogramem, wielokrotnie realizowali dziatania wynikajace ze zdiagnozowanych,
nagtych potrzeb klientéw, m.in. poprzez:

- kontakt telefoniczny, np. w sytuacjach obnizonego nastroju,
- objawoéw depresyjnych lub opozycyjno-buntowniczych.
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U niektérych ucznidw zalecany/wymagany byt kontakt poprzez rozmowe wspierajaca
w godzinach popotudniowo-wieczornych czy wczesnych porannych; kontakt mailowy, np.
w sytuacjach przekazania pilnych spraw dotyczacych sytuacji wychowawczych pomiedzy
specjalistami poradni, a pracownikami rejonowych placowek; kontakt za pomoca
komunikatoréw internetowych czy aplikacji do pracy zdalnej np. w sytuacjach braku
mozliwosci ze strony klienta do korzystania z zaje¢ terapeutycznych na terenie poradni.

Ponadto, zgodnie z od dawna dziatajgcymi praktykami oraz zapisami rozporzadzenia MEN
z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach, w przypadku gdy
placéwka obejmuje dziecko/ucznia pomoca psychologiczno-pedagogiczng i mimo udzielanej
uczniowi pomocy w przedszkolu, szkole Ilub placébwce nie nastepuje poprawa
funkcjonowania dziecka/ucznia, dyrektor placéwki, za zgoda rodzicdw, wystepuje do
publicznej poradni z wnioskiem o przeprowadzenie diagnozy i wskazania sposobu
rozwiazania problemu ucznia. To tak formalnie, zgodnie z literg prawa.

Warto zaznaczy¢, ze pracownicy poradni w codziennej rzeczywistosci sg w statym kontakcie
ze swoimi rejonowymi placéwkami i na biezaco zbierajg informacje o potrzebach
dzieci/uczniéw w przedszkolach i szkofach i jezeli tylko rodzice wyrazaja na to zgode,
w sposéb ciggly przebiega kierowanie dzieci/uczniéw na konsultacje i/lub diagnozy do
poradni.

c) ksztatcenie specjalne

Ksztatceniem specjalnym obejmuje sie dzieci i mtodziez niepetnosprawne, niedostosowane
spotecznie i zagrozone niedostosowaniem spotecznym, wymagajgce stosowania specjalnej
organizacji nauki i metod pracy. Ksztalcenie to moze byé prowadzone w formie nauki
odpowiednio w przedszkolach i szkotach ogdélnodostepnych, przedszkolach i szkotach lub
oddziatach integracyjnych, przedszkolach i szkotach Ilub oddziatach specjalnych, innych
formach wychowania przedszkolnego i os$rodkach. Uczniom objetemu ksztatceniem
specjalnym dostosowuje sie odpowiednio metody i formy pracy w zakresie indywidualnego
programu edukacyjno-terapeutycznego, uwzgledniajacego jego potrzeby oraz mozliwosci
psychofizyczne do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych ucznia, na podstawie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego/
indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego/indywidualnego
nauczania.

3. Program zapobiegania przemocy w rodzinie, w szkole i w srodowisku lokalnym.
Dziatania:
a) realizacja programow profilaktycznych

Na terenie miasta Katowice szkoty i placéwki oswiatowe realizujg programy profilaktyczne
o charakterze prewencyjnym w odniesieniu do przemocy w rodzinie, a takze szkolne
programy profilaktyczne, ktérych celem jest m.in. zapobieganie zachowaniom negatywnym
i ksztattowanie wtasciwych postaw. Treéci zawarte w ww. programach realizowane s3g na
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terenie szké6t podczas lekcji wychowawczych i zaje¢ pozalekcyjnych oraz w czasie szkolnych
wyjsé i wycieczek.

b) realizacja programéw prewencyjnych

W samorzadowych jednostkach oswiatowych realizowane sg programy o charakterze
prewencyjnym, w ktérych biorg udziat uczniowie katowickich szkét, w tym m.in.: Miejski
Program Profilaktyki Réwiesniczej ,,Profilaktyka a Ty”, ,,Chronmy dzieci przed
krzywdzeniem”, ,,Akademia Bezpiecznego Internetu” oraz programy dla przedszkolakéw np.:
,Bezpieczny maluch” i program Strazy Miejskiej w Katowicach ,Z bajkg bezpieczniej”.
W miescie Katowice realizowany jest réowniez od 6 lat Miejski Program Profilaktyki
Réwiesniczej. Jego organizatorami sg Urzad Miasta w Katowicach, Komenda Miejska Policji
w Katowicach, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5, Patac Mtodziezy im. prof.
A. Kaminskiego oraz X Liceum Ogdlnoksztatcace im. I. J. Paderewskiego w Katowicach.
Zaproponowana konwencja realizacji profilaktyki jest wyrazem poszukiwania bardziej
efektywnych narzedzi profilaktycznych, tworzonych przez sama mtodziez.

Swieto Profilaktyki jest swoistym manifestem miodych ludzi wyrazajacych swéj sprzeciw
przeciwko uzaleznieniom, przemocy, agresji i obojetnosci na drugiego cztowieka. Projektowi
towarzyszy propagowanie mody na zycie bez uzaleznien, dbatosci o drugiego cztowieka, jego
zdrowie i bezpieczenstwo. W projekcie, kazdy mtody cztowiek moze znalezé miejsce dla
rozwijania swoich zainteresowan. Tematem przewodnim edycji projektu w roku szkolnym
2019/2020 byto hasto: ,Wybieram wolno$é¢”. Z uwagi na pandemie, cze$¢ dziatan odbyta sie
stacjonarnie, cze$é on-line.

c) Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Cztonkiem funkcjonujagcego w miescie Katowice Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z ramienia Wydziatu Edukacji i Sportu jest Pani Joanna
Migdot-Batazy - inspektor w Referacie, Organizacji, Wsparcia i Rozwoju Edukacji. W 2020r.
uczestniczyta ona w 4 posiedzeniach tego Zespotu.

4. Program informacyjno-edukacyjny sprzyjajacy postawom zrozumienia i akceptacji oraz
przeciwdziatania dyskryminacji wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Dziatania:
a) wspomaganie dziatalnosci jednostek oswiatowych

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne m.in. wspierajg rady pedagogiczne, tak by
doskonality umiejetnosci ksztattowania wiasciwych postaw wsréd dzieci i miodziezy w
zakresie przeciwdziatania dyskryminacji wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, poprzez:

- pomoc w tworzeniu rocznych plandw wspomagania w celu zdiagnozowania potrzeb,
w zakresie doskonalenia zawodowego,

- wspolprace z dyrektorami, pedagogami i psychologami szkolnym oraz przedszkolnymi
w zakresie okreslania potrzeb placéwki,

- badania przesiewowe uczniéow (gotowos¢ szkolna, ryzyko dysleksji, wady wymowy),
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- wspoiprace z innymi instytucjami udzielajagcymi pomocy dziecku i rodzinie.

b) dziatalnos¢ informacyjna

Na tablicach ogtoszeh zaréwno poradni, jak i placowek os$wiatowych zawieszanych
zwyczajowo w korytarzach, eksponowane s3 ulotki informacyjne dotyczace oferty poradni,
a takze Osrodka Interwencji Kryzysowej w Katowicach oraz innych instytucji udzielajacych
wsparcia dzieciom, miodziezy i rodzicom miedzy innymi numer telefonu zaufania.
Na tablicach tych obok numeru telefonu strazy pozarnej i pogotowia ratunkowego
zamieszcza sie réwniez numer telefonu zaufania.

c) szkolenia i spotkania

Samorzadowe szkoty i placéwki oswiatowe organizujg szkolenia informacyjne i spotkania,
w tym indywidualne dla rodzicbw. W ramach doskonalenia zawodowego nauczycieli
organizowane sg szkolenia dla kadry pedagogicznej i dyrektoréw jednostek o$wiatowych,
ktérych tematyka uzalezniona jest od potrzeb konkretnej jednostki organizacyjnej. Wsréd
szkoleh znajduja sie réwniez takie, ktére odnoszg sie do problemu przemocy w rodzinie
i szkole oraz dotycza rozwiazywania konfliktéw, efektywnej komunikacji itp. Nauczycielom
zatrudnionym w szkotach i placéwkach pomocy w rozwigzywaniu probleméw stuzg
pedagodzy, psycholodzy i poradnie psychologiczno-pedagogiczne, a takze doradcy
metodyczni. W realizacji tego zadania szkoty i placéwki oswiatowe otrzymujg wsparcie od
instytucji zewnetrznych, w tym Regionalnego Os$rodka Metodyczny-Edukacyjnego METIS w
Katowicach oraz organizacji pozarzgdowych.

Wskazniki monitorowania:

Lp. Nazwa wskaznika 2019 2020
1. Liczba publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych funkcjonujacych na terenie miasta 6 6
Katowice
2 Liczba pedagogéw szkolnych zatrudnionych 197 103

w publicznych jednostkach oswiatowych (w osobach)

3 Liczba psychologéw szkolnych zatrudnionych 159 106
w publicznych jednostkach oswiatowych (w osobach)
4 Liczba nauczycieli zatrudnionych na stanowisku
. 1819 2429
nauczyciel-wychowaweca {w osobach)
5 Liczba zatrudnionych doradcéw metodycznych 6 6

Realizatorzy: Wydziat Edukacji i Sportu we wspdtpracy z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, miejskimi przedszkolami i szkotami.
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ROZDZIAL V

ZRODEA FINANSOWANIA STRATEGII OCHRONY ZDROWIA PSYCHICZNEGO DLA MIASTA
KATOWICE NA LATA 2017-2020.

Finansowanie niniejszej Strategii przedstawia sie nastepujaco:

we wspobtpracy
Z organizacjami
pozarzadowymi

kwota kwota
Jednostka Zadanie w 2019 roku w 2020 roku
Wydziat Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Katowice
2952 373,30 zt
, 2829059,21 7
we wspoétpracy .
. . . ’ . SDS - 2424 095,54 zt
z organlzaqaml. Promoc.Ja zdrovxfla WTZ (érodki miasta)
pozarzadowymi psychicznego i - 598 277.76 2t
zapobiegania
Miejski OSrodek Pomocy zaburzeniom
Spotecznej w Katowicach sychicznym.
. ! Ry ¥ 5194 291,29 zt
4647 439,34 7t

MOPS - 582 691,29 zt
WTZ (PFRON) - 4 611 600,00 zt

Miejski OSrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach

we wspoétpracy

Upowszechnienie
zréznicowanych
form pomocy i

378 716,35 zt

352056,36 zt

L oparcia
Z organizacjami
. spotecznego.
pozarzadowymi
Aktywizacja w ramach s
. RIzat] . . ——_— w ramach biezacej
Powiatowy Urzad Pracy zawodowa oséb biezacej . . .
: B . - dziatalnosci
w Katowicach Z zaburzeniami dziatalnoéci .
; ; ; PUP Katowice
psychicznymi. PUP Katowice

Wydziat Edukacji i Sportu
Urzedu Miasta Katowice

Udzielanie wsparcia
psychologiczno-

we wspobtpracy pedagogicznego 19 971 721,00 zt 18 890 355,45 zt
z poradniami psychologiczno- | uczniom, rodzicom
pedagogicznymi, miejskimi i nauczycielom.
przedszkolami i szkotami
RAZEM: | 27 826 935,90 zt 27 389 076,40 zt
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