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Podpisywanie pierwszych umoéw (np. o prace, najmu czy pozyczki)
to wazny krok w dorosto$é, podczas ktérego brak doswiadczenia bywa

kosztowny.

Mtodzi ludzie na poczatku drogi zawodowej lub dorostego zycia sg grupg
najbardziej narazong na btedy w umowach. Najwiekszym problemem
jest brak doswiadczenia, wstyd przed zadawaniem pytan oraz uleganie

presji, ze ,wszyscy tak podpisujg”.

Oto specyficzne bledy, ktore najczesciej popetniaja mtode osoby:

1. Putapki w pierwszych umowach o prace i zleceniach
® Praca ,na prébe” bez umowy: Zgoda na przepracowanie kilku
dni lub tygodni za darmo w celu ,sprawdzenia umiejetnosci’.

To nielegalne — umowa musi by¢ zawarta pierwszego dnia.
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® Mylenie umowy zlecenia z umowag o prace: Zgoda na umowe
Zlecenie (bedac formalnie studentem), mimo wykonywania
obowigzkéw pod nadzorem szefa, w stalych godzinach
i wyznaczonym miejscu. Odbiera to prawo do ptatnego urlopu
czy ochrony przed zwolnieniem.

® Zgoda na pensje ,pod stolem”: Wpisywanie do umowy
minimalnej krajowej i przyjmowanie reszty gotowkg. Obniza
to przyszlg emeryture, zdolnos¢ kredytowg oraz zasitek
chorobowy w razie wypadku.

® Zakaz konkurencji bez odszkodowania: Podpisywanie lojalek,
ktére zabraniajg pracy w tej samej branzy po odejsciu z firmy,

bez zagwarantowania za to zadnych pieniedzy od bytego szefa.

2. Bledy przy wynajmie pierwszego mieszkania lub pokoju

® Brak protokotu zdawczo-odbiorczego: Nieprzygotowanie listy
usterek i zdje¢ lokalu w dniu odebrania kluczy. Skutkuje to tym,
ze przy wyprowadzce witasciciel potrgca z kaucji koszty napraw
za zniszczenia, ktére istniaty tam od lat.

® Wsteczna odpowiedzialnosé za rachunki: Brak spisania
standw licznikéw (prad, gaz, woda) przy wejsciu do mieszkania.

® Niejasny podzial kaucji: Brak precyzyjnego zapisu w umowie,
w jakim terminie (np. do 14 lub 30 dni) i na jakich doktadnie
warunkach wiasciciel musi zwréci¢ kaucje.

® Zgoda na wizyty bez zapowiedzi: Brak zapisu, ze witasciciel
moze kontrolowa¢ mieszkanie tylko w obecnosci lokatora i po

wczeshiejszym umowieniu.
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3. Psychologiczne i komunikacyjne btedy miodziezy

® Strach przed negocjacjami: Przekonanie, ze gotowy szablon
umowy od pracodawcy lub wynajmujgcego to "Swietosc", ktorej
nie mozna zmienié¢. Zmienia¢ i wykresla¢ zapisy mozna zawsze.

® Wstyd przed czytaniem przy kims: Szybkie podpisywanie
dokumentu, bo ,glupio” jest kaza¢ komus czeka¢ 15 minut,
az przeczyta sie kazdg strone.

® Presja czasu ("podpisz dzisiaj"): Uleganie sztucznemu
pospiechowi handlowcéw, rekruterow czy wiascicieli mieszkan,

ktorzy twierdza, ze ,na Pana miejsce jest pieciu innych”.

1. Zasady istotne przy podpisywaniu umow

Aby unikng¢ przykrych konsekwencji, warto pamieta¢ o kilku zelaznych

zasadach:

1. Nigdy nie podpisuj umowy bez przeczytania catosci
To podstawowa zasada. Podpis oznacza, ze akceptujesz wszystkie
warunki — nawet jesli ich nie przeczytates. Szczegdlnie sprawdz:
® czas trwania umowy,
wysokos¢ optat,
kary umowne,
zasady rozwigzania umowy,

automatyczne przedtuzenie,

zgode na przetwarzanie danych.

Jezeli co$ jest niezrozumiate, popros o wyjasdnienie lub wzor umowy

wczesniej.
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2. Zwracaj uwage na ,,maly druk”
Nieuczciwe zapisy czesto sg ukryte:
® w regulaminach,
® Zzalgcznikach,
® linkach internetowych,
°

przypisach.

Prawo konsumenckie wymaga, aby przedsiebiorca jasno informowat

0 warunkach umowy.

3. Przy zakupach online masz prawo odstapi¢ od umowy

Jezeli kupujesz cos przez internet lub podpisujesz umowe na odlegtosc:
® zwykle masz 14 dni na odstgpienie bez podawania przyczyny,
® sprzedawca powinien poinformowac o tym prawie,

® brak informacji moze wydtuzy¢ termin odstgpienia.

Dotyczy to m.in. sklepow internetowych, kurséw online czy abonamentow

cyfrowych.

4. Nie zgadzaj sie na presje czasu
Hasta typu:

e ,tylko dzis”,

® ,ostatnia szansa’,

® ,musisz podpisac¢ teraz”

czesto majg wywotaé pospiech.

Masz prawo:

® zabra¢ umowe do domu,
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® skonsultowac jg z rodzicem lub prawnikiem,

® spokojnie przeczyta¢ regulamin.

5. Uwazaj na subskrypcje i darmowe okresy probne
Wiele ustug dziata tak, ze:
® pierwszy miesigc jest darmowy,

® poOzniej automatycznie naliczane sg optaty.

Sprawdz:
® kiedy konczy sie okres prébny,
® jak anulowa¢ subskrypcje,

® czy usuniecie aplikacji konczy umowe (czesto nie konczy).

6. Przy umowie o prace sprawdz rodzaj zatrudnienia
Mtode osoby czesto dostaja:

® umowe o prace,

® umowe zlecenie,

® umowe o dziefo.

Kazda daje inne prawa:
® urlop,
® sktadki ZUS,
® chorobowe,
°

minimalne wynagrodzenie.

Osoby ponizej 18 lat podlegajg dodatkowej ochronie jako mtodociani

pracownicy.
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7. Nie podawaj danych i dokumentow bez potrzeby
Przed podpisaniem umowy:

® nie wysylaj zdjecia dowodu kazdemu,

® sprawdzaj, komu udostepniasz PESEL,

® unikaj podpisywania pustych formularzy.

To wazne dla ochrony przed wyludzeniami.

8. Zachowuj kopie dokumentow

Zawsze przechowuj:

® umowe,

® regulamin,

® potwierdzenia pfatnosci,
® e-maile,

® screeny ofert.

W razie sporu mogg by¢ dowodem.

9. Sprawdzaj mozliwos¢ rozwigzania umowy
Przed podpisaniem sprawdz:

® okres wypowiedzenia,

® optaty za wczesniejsze zakonczenie,

® sposob rezygnacji.

W 2026 r. wzmacniane sg przepisy dotyczace fatwiejszego odstepowania

od umow online i zakazu utrudniania rezygnacji przez firmy.
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10. Pamietaj: masz prawa jako konsument
Firma nie moze:

® ukrywac kosztow,

® wprowadzac w btad,

® stosowac nieuczciwych zapisow,

°

utrudnia¢ reklamaciji.

Jezeli masz problem, mozesz skorzystaé z pomocy:
® Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
® miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
® Panstwowej Inspekcji Pracy w sprawach pracowniczych,
® skonsultuj umowe w Punkcie Bezptatnych Porad Prawnych
i Obywatelskich.

2. Najpopularniejsze btedy

przy podpisywaniu umowy

1. Btedy formalne i identyfikacyjne

® Brak weryfikacji reprezentacji: Podpisanie umowy z osobag,

ktéra nie ma do tego uprawnien (np. pracownikiem bez

petnomocnictwa). Tak umowa moze by¢ niewazna.

® Btledne dane stron: Literowki w nazwach, brak numeréw
NIP/REGON/PESEL. Utrudnia to pdzniejsze dochodzenie praw

w sadzie.

® Brak parafek: Niepodpisanie kazdej strony dokumentu.

Umozliwia to nieuczciwemu kontrahentowi podmiane kartek

w $rodku umowy.
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2. Pufapki finansowe i ukryte koszty
® Niejasne kwoty brutto/netto: Brak precyzyjnego zapisu, czy
podana cena zawiera podatek VAT.
® Ignorowanie RRSO: Przy umowach kredytowych i pozyczkach
patrz na Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania, a nie na
"promocyjne" niskie oprocentowanie nominalne.
® Ukryte optlaty: Zgoda na dodatkowe, pisane matym drukiem

abonamenty, ubezpieczenia lub optaty manipulacyjne.

3. Asymetria i zapisy niekorzystne

® Razaco wysokie kary umowne: Zgoda na kary finansowe tylko
dla jednej strony lub kwoty catkowicie oderwane od wartosci
umowy.

® Zasada "wszystko albo nic": Brak okreslonych etapow odbioru
prac. Powoduje to, ze drobny btgd wstrzymuje wyptate catego
wynagrodzenia.

® Zgoda na klauzule niedozwolone: Akceptowanie zapisow,
ktére ograniczajg Twoje ustawowe prawa (np. zakaz rezygnaciji,

automatyczne przediuzanie umowy na lata bez Twojej wiedzy).

4. Putapki organizacyjne
® Ustne  ustalenia poza umowa: Wierzenie na stowo
zapewnieniom typu "w umowie tak stoi, ale my zrobimy inaczej".
Liczy sie tylko to, co podpisano.
® Brak jasnych terminow: Zapisy typu "w najblizszym mozliwym
terminie" zamiast konkretnej daty (np. do 15 wrzesnia 2026

roku).
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® Niemozliwy sposob wypowiedzenia: Umowy zawarte na czas
okres$lony, ktérych nie da sie wczesniej rozwigza¢ bez ptacenia

gigantycznych kar.

3. Ryzyka zwigzane z zawieraniem uméw

finansowych

Umowy finansowe — takie jak kredyty, pozyczki, zakupy na raty, leasing,
chwiléwki czy abonamenty z optatami — mogg wydawacé sie proste, ale
czesto wigzg sie z powaznymi konsekwencjami. Mtode osoby sg

szczegolnie narazone na pochopne decyzje i niekorzystne warunki.

1. Ukryte koszty i dodatkowe optaty
Najczestsze zagrozenie to:
® wysokie odsetki,
prowizje,
optaty administracyjne,

obowigzkowe ubezpieczenia,

koszty opdznien w spfacie.

Niska miesieczna rata nie zawsze oznacza tani kredyt. Warto sprawdzac:
® catkowity koszt kredytu,
® RRSO (Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania),

® sume wszystkich optat.
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2. Spirala zadtuzenia
Zacigganie kolejnych pozyczek na sptate wczesniejszych zobowigzan
moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad finansami. Szczegdinie
niebezpieczne sg:

® chwilowki,

® szybkie pozyczki online,

® limity na kartach kredytowych,

°

ptatnosci ,kup teraz, zapta¢ pdzniej”.

Nieterminowe sptaty mogg skutkowac:
® odsetkami karnymi,
® windykacja,
® wpisem do rejestrow diuznikow,
°

postepowaniem komorniczym.

3. Nieczytelne lub skomplikowane warunki umowy
Instytucje finansowe czesto uzywajg trudnego jezyka prawnego.
Ryzykowne sg zapisy dotyczace:

® zmiennego oprocentowania,

® automatycznego przediuzenia,

® mozliwosci jednostronnej zmiany optat przez firme,

°

wysokich kar umownych.

Jezeli czego$ nie rozumiesz — nie podpisuj od razu.
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4. Ryzyko utraty danych osobowych

Przy zawieraniu uméw finansowych podaje sie:
PESEL,

numer dowodu,

adres,

dane bankowe.

Nieostrozne przekazywanie danych moze prowadzi¢ do:
® wytudzenia kredytu,
® kradziezy tozsamosci,

® oszustw internetowych.

Nigdy nie wysytaj zdjecia dowodu osobistego przypadkowym osobom lub

niesprawdzonym firmom.

5. Presja psychologiczna i manipulacja
Niektore firmy stosujg techniki wywierania wptywu:
e oferta tylko dzi$”,
®  natychmiastowa decyzja”,

® ,minimum formalnosci”.

Pospiech zwigksza ryzyko podpisania niekorzystnej

doktadnego przeczytania warunkow.
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6. Problemy z wczes$niejszym rozwigzaniem umowy
Niektére umowy finansowe przewiduja:

® wysokie optaty za wczesniejszg sptate,

® dodatkowe koszty rezygnaciji,

® trudne procedury wypowiedzenia.
Przed podpisaniem warto sprawdzic:

® jak mozna zakonczy¢ umowe,

® jakie sg terminy wypowiedzenia,

® czy wystepujg kary finansowe.

7. Odpowiedzialno$¢ prawna za podpis

Podpisanie umowy oznacza obowigzek jej wykonywania. Ttumaczenie:
® nie przeczytatem”,
® ,nie zrozumiatem”,
®  kto$ mi powiedziat co innego”

najczesciej nie zwalnia z odpowiedzialno$ci.

8. Falszywe oferty i oszustwa finansowe
Coraz czestsze sa:

@ fatszywe pozyczki online,

® podszywanie sie pod banki,

® wyludzanie optat ,przed wyptatg kredytu”.

Sygnaly ostrzegawcze:
® brak adresu firmy,

® Zgdanie szybkiego przelewu,
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® kontakt wytgcznie przez komunikatory,

® btedy w dokumentach i wiadomosciach.

Jak zmniejszy¢ ryzyko?
Przed podpisaniem umowy finansowej:
® doktadnie przeczytaj wszystkie dokumenty,
poréwnaj oferty kilku firm,
sprawdz opinie i legalnosc¢ instytuciji,
policz catkowity koszt zobowigzania,

nie podejmuj decyzji pod presjg czasu,

skonsultuj umowe w Punkcie Bezpfatnych Porad Prawnych
i Obywatelskich.
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Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa
Obywatelskiego DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi
dziatalno$¢ poradnicza na rzecz os6b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym i bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajace
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
i posiada Certyfikat dla organizatoréw placéwek poradniczych dot.
Modelu Wsparcia dla Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego,
wyd. dnia 12.01.2014 r. przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni

Prawnych.

W Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
powierzonych naszemu Stowarzyszeniu zyskaliSmy zaufanie klientéw
i opinie, ze porady sg przez nas prowadzone profesjonalnie, rzetelnie

i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,numer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko zyciowy
dramat czlowieka, ktérego nie opuszcza poczucie bezsilnosci
i bezradnosci; cztowieka, ktéremu prébujemy poméc w znalezieniu
wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy sie pokazaé¢, jak wielka sita

drzemie w nim samym i jak wiele od niego zalezy.
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PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ NA TERENIE KATOWIC
PROWADZONE PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA"

¢ Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 3 MOPS, ul. Oblatow 24

¢ Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 5 MOPS, ul. Debowa 16¢

+ Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 2 MOPS, ul. Warszawska 42
Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 - 20.00.

PUNKTY NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

NA TERENIE KATOWIC PROWADZONE

PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA™
e Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 9 MOPS, ul. Krakowska 138
e Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8 MOPS, ul. Letowskiego 6a
« Centrum Rehabilitacji Spotecznej MOPS, ul. Wojewodzka 23

Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 - 20.00.

INNE PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ | MEDIACJI
W KATOWICACH
+ Miejska lzba Wytrzezwien w Katowicach, ul. Macieja 10
Poniedziatek - pigtek: 16.00 - 20.00
e Przychodnia nr 13 "Moja Przychodnia"”, ul. Ordona 3
Poniedziatek - pigtek: 8.00 - 12.00
¢ Dom Kultury na Witosa przy ul. Kwiatkowskiego 32
Poniedziatek - pigtek: 13.00 - 17.00
* Miejski Dom Kultury w Katowicach, ul. Hallera 28
Poniedziatek - pigtek: 11.00 - 15.00
* Miejski Dom Kultury w Katowicach, ul. Markiefki 44a
Poniedziatek - pigtek: 9.00 - 13.00

ZAPISY NA PORADY

« telefonicznie pod nr tel. 32 259-37-36 w godzinach pracy urzedu lub
 elektronicznie poprzez poprzez strone https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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