Elektronicznie podpisany przez:
Marcin Tomasz Krupa
dnia 19 listopada 2024 r.

ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 450/2024
PREZYDENTA MIASTA KATOWICE

z dnia 19 listopada 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miasta Katowice

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz.
1465 z pozn. zm.) i art. 22b ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z p6zn. zm.)

zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Katowice, w brzmieniu ustalonym
w zalaczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Koordynatorem Standardow Ochrony Matoletnich jest osoba wyznaczona przez Prezydenta Miasta
Katowice.

§ 3. Zobowiazuj¢ si¢ pracownikow Urzedu do stosowania Standardow oraz do wspolpracy
z Koordynatorem w zakresie okre§lonych w nich zasad i procedur.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi i Naczelnikowi Wydziatu Organizacji
i Zarzagdzania.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Prezydent Miasta Katowice

Marcin Krupa
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Zakacznik do zarzadzenia wewngtrznego Nr 450/2024
Prezydenta Miasta Katowice

z dnia 19 listopada 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH
W URZEDZIE MIASTA KATOWICE

d s kpTowicE

dlo odmiany
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Preambuta

Podejmujac realizacje zadan z udziatem matoletnich kierujemy sie zasadami uwzgledniajgcymi ich dobro,
szacunek oraz potrzeby, chronigc przystugujgce im prawa oraz przeciwstawiajgc sie wszelkim formom ich
krzywdzenia. Zapewniamy bezpieczne, przyjazne i wolne od przemocy srodowisko.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1
Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Katowice zwane dalej ,,Standardami” to zasady dotyczace
ochrony dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbywania, wykorzystywania czy przemocy.

§2
1. Standardy okreslaja:
1) zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnim a personelem w szczegélnosci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich,
2) procedure podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

3) zasady aktualizacji Standarddw oraz sposéb ich udostepniania,
4) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za stosowanie Standardéw,
5) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,

6) korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
2. Zasady oraz procedury okreslone w Standardach dotyczg podejmowanych przez pracownikéw zadan
zwigzanych w szczegdlnosci z organizacjg praktyk, wspdtpracg z Mtodziezowg Radg Miasta, przyjmowaniem
wycieczek oraz organizacjg wydarzen, w ktérych udziat biorg osoby matoletnie.

§3
1. Do stosowania i przestrzegania niniejszych Standardéw zobowigzani sg pracownicy Urzedu.
2. Kazdy pracownik, ktéremu powierzono zadania lub w ramach swoich obowigzkédw stuzbowych podejmuje
dziatania zwigzane 1z udzialem matoletnich zobowigzany jest do poinformowania matoletnich
o obowigzujgcych w Urzedzie Standardach.

§4
llekroé jest mowa o:

1. ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560 z pdzn. zm.),

2. matoletnim - nalezy przez to rozumiec kazdg osobe ponizej 18 roku zycia,

3. krzywdzeniu maftoletniego - nalezy przez to rozumiec¢ kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie
lub zaniechanie dziatania wobec matoletniego oraz kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktére naruszajg jego prawa i dobra. Krzywdzenie obejmuje wszystkie formy fizycznego
lub emocjonalnego traktowania, zaniedbania, wykorzystania seksualnego skutkujgce faktyczng lub
potencjalng krzywdg matoletniego dla jego zdrowia, mozliwosci przetrwania, rozwoju albo godnosci,

4. opiekunie mafoletniego - nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica
zastepczego,

5. Koordynator Standardéw Ochrony Maftoletnich zwany Koordynatorem - nalezy przez to rozumieé
wyznaczong przez Prezydenta Miasta Katowice osobe odpowiedzialng za Standardy w Urzedzie.

§5

Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

I
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Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnim a pracownikami Urzedu
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§6
Kazdy pracownik Urzedu, ktéry w ramach realizowanych zadan lub petnionej funkcji ma kontakt
z matoletnim jest zobowigzany do utrzymania profesjonalnej relacji i kazdorazowego rozwazenia, czy jego
reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Pracownik powinien dziataé w sposéb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

§7

Pracownicy Urzedu w kontakcie z matoletnimi:

1. traktujg kazdego réwno i z szacunkiem niezaleznie od ptci, orientacji seksualnej, pochodzenia, wygladu,
koloru skéry, przekonania, wyznania czy niepetnosprawnosci,
zachowujg cierpliwos¢ wystuchujgc matoletniego z uwaga, uwzgledniajgc jego indywidualne potrzeby,
uzywajg prostego i zrozumiatego jezyka pozbawionego ocen,
nie krytykujg matoletniego na forum,
szanujg prawo matoletniego do prywatnosci,
nie ujawniajg osobom nieuprawnionym, w tym innym matoletnim informacji wrazliwych dotyczgcych
matoletniego tj. wizerunku, sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej,
7. zapewniaja mafoletnich, ze jezeli czujg sie niekomfortowo wobec konkretnego zachowania czy stow

mogg zgtosi¢ ten fakt pracownikowi Urzedu i oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

ok wnN

§8
Pracownikom Urzedu nie wolno:
1. zachowywal sie wobec matoletniego w sposdb niestosowny, uzywaé wulgarnych stéw, zwrotéw
i gestow, wypowiadac obrazliwych uwag oraz nawigzywad do aktywnosci i atrakcyjnosci seksualnej,
2. zawstydzaé, wysmiewac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich,
. krzycze¢ na matoletnich, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (ostrzezenie),
4. wykorzystywa¢ wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej oraz uzywacé przemocy
psychicznej poprzez stosowanie zastraszania, przymusu, grézb i przymuszenia,
5. dotykaé matoletnich w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowaé, nagrywac gtos, fotografowac),
7. proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywa¢é
ich w obecnosci matoletnich.

w

o

§9

1. Kontakt pracownikéw z matoletnimi oraz ich opiekunami powinien odbywac sie wytgcznie poprzez przyjety
w Urzedzie kanat komunikacji oraz dotyczy¢ tylko i wytgcznie celéw edukacyjnych, opiekunczych
lub wychowawczych.

2. Do celéw organizacyjnych dopuszcza sie tworzenie grup spofecznosciowych w systemach komunikacyjnych
pod warunkiem, ze jest on kontrolowany i odbywa sie za zgodg opiekuna.

3. Kazdy pracownik reaguje niezwtocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami na niewtasciwe zachowania
innych pracownikéw wobec matoletniego.

Rozdziat Il
Procedura podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien

§10
1. Pracownicy Urzedu w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg szczegdlng uwage na zachowanie
mafoletniego i w przypadku zaobserwowania niepokojacych symptoméw krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia wyrzadzania mu krzywdy, zobowigzani sg do

niezwtocznego podjecia wszelkich niezbednych dziatan w interesie matoletniego, w szczegélnosci:

1) zatrzymujg krzywdzenie i izolujg matoletniego od potencjonalnego sprawcy,

2) wzywajg pogotowie w przypadku podejrzenia zagrozenia zycia matoletniego lub wystapiemi
powaznego uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu wymagajace interwencji medycznej, .
3) informuja Koordynatora o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia ma’foletﬁ
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4) sporzadzajg notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w tym przyczyne wystgpienia podejrzenia
o krzywdzeniu matoletniego.

2. Z przebiegu interwencji Koordynator wypetnia karte interwencji - zatgcznik nr 1.

3. Koordynator o zaistniatym incydencie informuje opiekundw a w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa wobec matoletniego sktada réwniez zawiadomienie na pismie do wtasciwej instytucji.

4. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, pracownicy Urzedu majg
obowigzek zachowadé tajemnice, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Rozdziat IV
Zasady aktualizacji Standardéw oraz sposéb ich udostepniania

§11
1. W celu zapewnienia skutecznej ochrony matoletnich, kazdy pracownik Urzedu moze zgtosi¢ do
Koordynatora koniecznos¢ aktualizacji lub modyfikacji Standardéw, przy czym Koordynator co najmniej raz
na dwa lata dokonuje oceny Standarddéw i dostosowuje je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujgcych
przepiséw prawa.
2. Whnioski z przeprowadzonej oceny zostajg pisemnie udokumentowane i stanowig podstawe wprowadzenia
niezbednych zmian do niniejszych Standardow.

§12
Standardy publikowane sg w Biuletynie Informacji Publicznej oraz udostepnione na tablicy ogtoszen Urzedu,
w tym réwniez w wersji skrécone;j.

Rozdziat V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za stosowanie Standardéw przez pracownikéw Urzedu

§13
1. Koordynator odpowiada za:
1) zapoznanie pracownikow ze Standardami oraz zasadami i procedurami w nich zawartych,
2) przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmowanie stosownych czynnosci,
3) prowadzenie rejestru i dokumentacji ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego i interwencji - zatgcznik nr 2.
2. Wydziat Organizacji i Zarzagdzania w zakresie Standardow:
1) zapoznaje nowo zatrudnionych pracownikow z obowigzujgcymi Standardami,
2) przeprowadza weryfikacje osoby przed nawigzaniem z nig stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby/pracownika do dziatalnosci z matoletnimi zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z art. 21 ust.
1-9 ustawy oraz przechowuje dokumentacje w tym zakresie.

Rozdziat VI
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§14
1. Matoletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do siebie nawzajem oraz informowaé pracownikow
Urzedu o wszelkich dostrzezonych formach agresji i przemocy powzietych wobec innych matoletnich.
2. Niedozwolonym jest nieodpowiednie zachowanie matoletniego wzgledem innego matoletniego,
w szczegblnosci:
1) stosowanie agresji fizycznej oraz stownej i psychicznej przyjmujgcej forme grézb i zastraszania,
2) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie,
3) uzywanie wulgarnych stéw, pokazywanie obrazliwych gestéw,
4) utrwalanie wizerunku poprzez nagrywanie i fotografowanie.

Rozdziat VII
Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

§15
Urzad nie udostepnia matoletnim urzadzen z dostepem do Internetu i nie ponosi odpowiedzialnosci z.

tacznosc z siecig uzyskang za posrednictwem posiadanych przez nich prywatnych urzadzen elektronicznych

|y
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KARTA INTERWENCIJI

Zatgcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Katowice

Numer karty:

Data zatozenia karty:

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji:

Opis podjetych dziatan

Data

Osoba zawiadamiajgca

Forma podjetych dziatan:

|:| zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
[ ] powiadomienie Policji

|:| inny rodzaj interwencji (jaki?) ....ccceeeveeverececeee e

Opis podjetych dziatan

Spotkanie z opiekunem matoletniego

Podpisy 0séb uczestniczacych w spotkaniu

Dane dotyczgce zawiadomienia (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje)

Wynik interwencji

i
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Zatgcznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Katowice

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGtOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO ORAZ INTERWENCII

Lp.

Data

Numer karty
interwenc;ji

Osoba zgtaszajaca

Kogo dotyczy

Opis zgtoszenia/podjete czynnosci

Iy
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